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Sistema de Informacoes de Creditos do Banco Central do Brasil - SCR

1) OqueéSCR?
O Sistema de Informagdes de Créditos do Banco Central do Brasil (SCR) é um banco de dados sobre operacdes e titulos com
caracteristicas de crédito e respectivas garantias, contratados por pessoas fisicas e juridicas perante institui¢des financeiras no pais.

2) Paraque servem os dados do SCR?

- Para que os clientes do Sistema Financeiro Nacional possam acompanhar as informagdes a respeito de suas operacdes de
crédito perante as institui¢des financeiras;

- Para que o Banco Central tenha informacdes precisas e sistematicas sobre as operagdes de crédito contratadas pelas
instituicdes financeiras, subsidiando-o na tarefa de proteger os recursos depositados pelos cidadaos nas instituicdes financeiras;

- Para que as instituicbes financeiras tenham como avaliar a capacidade de pagamento dos clientes e, portanto, possam se
desejarem, oferecer melhores condigdes nas operagcdes commenor risco de crédito.

3) Quem pode acessar as informagdes constantes do SCR?

O acesso ao SCR pode ser feito pelas instituicbes financeiras participantes do sistema, pelos tomadores de empréstimos e

financiamentos e pelas areas especializadas do Banco Central.

Para as instituicbes financeiras é necesséria a autorizacdo expressa dos clientes. A inobservancia desse requisito sujeitard os

implicados as penalidades previstas na Lei.

As pessoas juridicas e fisicas podem se cadastrar no Banco Central para acessarem, gratuitamente, por meio da Internet, seus dados

porventura cadastrados no SCR. Também podem solicitar relatério impresso nas Centrais de Atendimento ao Publico - CAP’s,

mantidas pelo Banco Central em dez capitais do pais .

Para o cadastramento no SCR, o0s clientes devem apresentar a seguinte documentagao:

- Pessoa Fisica: formulario de solicitagdo de credenciamento devidamente preenchido, identidade e CPF (original ou copia
autenticada);

- Pessoa Juridica: se Ltda. - contrato social e suas alteraces e, no caso de S.A., estatuto social e ata da assembléia na qual os
representantes legais foram eleitos (original ou cdpia autenticada), certiddo da Junta Comercial, declaracdo atestando que os
documentos apresentados sdo atuais e fidedignos, bem como documento de identificacdo do representante legal (original ou
copia autenticada).

Observacdo: Para obter mais esclarecimentos sobre o credenciamento (obtencéo do formuldrio de solicitacdo, local de entrega da
documentacdo solicitada, dentre outros, favor contatar o DDG do BACEN 0800 9792345 ou no site www.bch.gov.br).

4) Quais os procedimentos necessarios para correcdo, exclusdo e registro de medidas judiciais e de manifestacdo de
discordancia quanto as informagdes do sistema?

- Somente a instituicdo responsavel pela inclusdo da informagéo no SCR pode altera-la ou exclutla.

- Quando um cliente verificar inexatiddo de dados a seu respeito deve, em primeiro lugar, solicitar a retificacdo junto a instituicao
responsavel pela informagdo. Caso ndo haja entendimento entre as partes, o cliente pode registrar uma reclamagéo na Central
de Atendimento ao Publico do Banco Central ou questionar, na esfera judicial, a instituicdo financeira responsavel pelo
lancamento considerado inexato.

Esclarecemos que qualquer consulta sobre informagdes do sisema depende de prévia e especifica autorizagdo do cliente de
operacdes de crédito.



