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l. INTRODUCAO

A Assessoria de Risco Operacional, da Coordenadoria de Risco Operacional e Controles
Internos (CROCI), em atendimento ao Art. 4° da Resolu¢do do Conselho Monetario Nacional N° 3.380, de
29 de junho de 2006, destaca os principais aspectos do gerenciamento do Risco Operacional e as

atividades desenvolvidas ao longo do 1° semestre de 2008.

Além do cumprimento normativo, 0 modelo de gestdo da APE-POUPEX tem como premissa 0
gerenciamento por processos operacionais, que vem a se constituir em objeto de estudo, analise e foco de
constante melhoramento por parte das UTA, sob a supervisio das Areas de Controle Interno e de Risco

Operacional.

Nesse entendimento, na formulacdo das politicas, foi considerada a integracdo dos
componentes que se relacionam com 0s processos internos da POUPEX, de forma a registrar como estao

organizados no contexto externo e interno da Instituicdo.

. O ACORDO DE BASILEIA E A APE - POUPEX

O Acordo de Basiléia é entendido no ambito da POUPEX como importante marco na
regulamentacéo bancaria, por ter consolidado mudangas significativas na forma de se estruturar o Sistema
Financeiro Nacional.

A POUPEX tem se enquadrado perfeitamente aos limites de alocacdo de capital instituidos,
consubstanciados na relacdo entre o Patrimdnio de Referéncia (PR) e Patrimdnio de Referéncia Exigido
(PRE), considerados para se alcancar o indice Basiléia.

Nessa linha, a Instituicdo estruturou-se para atender a mais nova exigéncia do Orgéo
Regulamentador, que € a de acrescentar ao rol de riscos atualmente observados também uma parcela

referente aos Riscos de Mercado, que impactara igualmente na determinac&o do indice de Basiléia.
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. GESTAO DE RISCOS NA APE - POUPEX

O Modelo de Gestao de Riscos adotado na Instituicdo reconhece os Riscos de Crédito, de
Mercado, de Liquidez, Operacional e Legal como aqueles a serem gerenciados.

A CROCI tem como responsabilidade principal responder pelo gerenciamento dos riscos acima
mencionados, seguindo as estratégias, politicas e diretrizes de negdcios da POUPEX, que, sob 0 aspecto
regulatorio, serdo suportadas pelo capital previsto para Risco Operacional, em atendimento ao Novo Acordo

de Basiléia.

V. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A gestao de todos esses riscos definidos pela POUPEX esté a cargo da CROCI, que se articula
com outras areas na abordagem gerencial do tratamento das questdes que a eles se referem.

Essa forma de atuar estd suportada pelo reconhecimento de que Risco de Crédito e de
Mercado dependem exclusivamente do nivel de eficacia e qualidade com que séo administrados os ativos
da Instituicdo, e a CROCI tem a atribuicdo de se conectar de forma estruturada com o0s gestores
responsaveis pela conducdo e administracdo desses ativos, e estd subordinada diretamente a Vice-
Presidéncia, mas o resultado de sua atuagdo, objeto de relatorios, é disponibilizado para a apreciagdo da
Diretoria Colegiada e do Conselho de Administracao.

A sua responsabilidade institucional é a de supervisionar a gestéo dos Riscos de Mercado, de
Liquidez e de Crédito e gerir o Risco Operacional.

Essa responsabilidade engloba:

» Formulacéo de politicas e diretrizes.

» Proposicao e controle de limites de exposi¢ao a riscos.

» Desenvolvimento e acompanhamento de metodologias de mensuragéo de riscos.

» Acompanhamento do risco-retorno nas carteiras imobilidria e de aplicacdo financeira.

» Disseminacdo da cultura de gestdo de riscos na APE - POUPEX.

V. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

A Alta Administracdo da POUPEX aprova as politicas e diretrizes para gestao de riscos, cujos
processos envolvemum fluxo continuo de informagdes, obedecendo as seguintes fases:
a) preparacdo: fase de coleta e analise dos dados. Nessa etapa sdo analisadas e propostas

medidas sobre 0s riscos para discussao nos estagios operacionais e diretivos.
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b) decisdo: as decisbes sdo tomadas no ambito da Diretoria Colegiada, e comunicadas as

areas intervenientes.

C) execucdo: as areas intervenientes, incluindo o monitoramento da CROCI, implementam as
decisdes tomadas.

d) acompanhamento: a CROCI acompanha o cumprimento das deliberagdes, reportando-se
as areas operacionais quanto as medidas a serem adotadas.

Como o fluxo é continuo, novas acbes sao propostas pelos gestores e sdo levadas a CROCI,
reiniciando-se, ent&o, o processo de gestéo de riscos.

Enfatiza-se, dessa forma, que o processo de gestdo de riscos na POUPEX ndo estéa restrito a
CROCI, mas envolve as areas de negdcios, Area de Controles Internos e a Alta Dire¢ao da Instituicao.

No aspecto regulatorio a POUPEX faz a apura¢éo das exigéncias de capital estabelecidas pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN); no aspecto econdmico segrega as operagdes de credito e de fluxo de
caixa.

Essa segregacdo permite um posicionamento eficaz na gestdo econdémica do Risco de
Mercado e de Liquidez, uma vez que as operagdes de crédito tém por objetivo principal atingir retornos
mais atraentes do que aqueles relacionados a remuneragdo da captacdo, mesmo incorrendo em maior

exposi¢do aos Riscos de Mercado.

VI. INSTRUMENTOS DE GESTAO

A POUPEX implementou estrutura de gerenciamento do Risco de Mercado, conforme a
Resolucdo Nr. 3.464/07 do CMN, além de atender os procedimentos para remessa de informacoes
estabelecidos na Circular 3.381 e na Carta-Circular 3.312 relativas as exposi¢des contidas no
Demonstrativo de Risco de Mercado (DRM) e a apuracdo das respectivas parcelas que constituem o
Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE) — Resolucéo Nr. 3.490.

Para 0 Risco Operacional foi criado um Sistema de Registro e Avaliacdo de Riscos — SIRAR,
com a finalidade de definir a metodologia a ser empregada e que permitira a avaliacdo, por parte da
CROCI, dos possiveis fatores de riscos inerentes as atividades da Instituicdo, constituindo-se em
importante ferramenta de coleta de dados a partir da percep¢édo de todos 0s responsaveis pelos processos.
O sistema contempla registros de riscos, trata das ndo conformidades e oportuniza sugestdes de melhoria
Nos processos ou na execucao dos servicos, por forma a eliminar as repeticdes das ocorréncias erréneas,

além de adequar as rotinas e 0s processos as exigéncias legais, estatutarias e de mercado.
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O Sistema abrange os diversos aspectos, tais como: pessoas, processos e atividades,

sistemas, fatores externos, ambiente regulatério, dentre outros. Os registros relativos as pessoas abordam
assuntos como a qualidade de vida no trabalho, competéncias e algadas, conduta e carga da jornada de
trabalho. Os processos e atividades séo ligados a adequacdo quanto a legislacdo, pontos de wntrole,
comunicagdo interna, modelagem e seguranca fisica. Os registros vinculados aos sistemas abordam os
meios eletrénicos de processamento, como a rede de comunicacéo, hardware, software e seguranca logica.
Os fatores externos estdo diretamente vinculados a questdo dos fornecedores e parceiros dos quais
dependem 0s nossos processos, ambiente regulatorio e, por ultimo, outras fontes que eventualmente
poderao surgir.

O SIRAR foi aprimorado para otimizar a implementacdo das acOes e deshurocratizar o
processo operacional na tomada de decisdes. Cabe ressaltar que na modelagem anterior, 0s registros eram
encaminhados ao gestor responsavel, independente da sua participacao na reunido do Comité. Com a nova
formatacdo o resultado das tratativas propostas na reunido € registrado em Ata pela Area de Risco

Operacional.

VII. GESTAO DO RISCO DE CREDITO NA APE - POUPEX

O Risco de Crédito é definido como a possibilidade de perda resultante da incerteza quanto ao
recebimento dos valores pactuados com tomadores de empréstimos, contrapartes de contratos ou
emissores de titulos.

As decisdes sobre gestdo do Risco de Crédito sdo tomadas considerando os aspectos relativos
a risco e retorno e ocorrem com proposi¢des originadas pelas areas gestoras, abrangendo todas as
operacdes que podem influenciar uma ou todas as fases do processo de crédito.

Apobs a Resolucdo 2.682/99, do CMN, as instituices passaram a classificar as operagdes de
crédito por niveis de risco (AAAB,CD,EF,G,H), considerando as informagBes internas e externas
relacionadas a operagdo e ao tomador de crédito e seus garantidores, e o0 nivel de risco das operacdes
considerado para fins de provisdo € o pior entre o originalmente contratado e o de atraso observado.

Portanto, 0 atraso de uma operacdo afeta negativamente o resultado da Instituicdo, em
particular, via elevacdo do risco e da despesa com Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa - PCLD.

O acompanhamento e a avaliacdo do processo de classificacdo de risco das operacoes de
crédito e a evolugdo da PCLD sdo realizados pela Diretoria Colegiada, com a participacdo do Comité de
Auditoria - COAUD.
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VIII. DOCUMENTO DE LIMITES OPERACIONAIS -DLO

O Banco Central do Brasil solicitou, em Abril/l2008, a varias instituicdes financeiras a
participacdo no preenchimento do Documento de Limites Operacionais — DLO. A data base indicada foi

fevereiro de 2008 e aplicado ao consolidado financeiro.

A Resolucdo 3.490/07 determinou novos procedimentos na forma de apuracdo de Limites
Operacionais pelas instituices autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e desta forma, foi

desenvolvido um novo documento para a apuragao dos limites — DLO, segundo detalhamento abaixo:

Resolucdo CMN Nr. 3.490, de 29 de agosto 2007

Dispde sobre a apura¢éo do Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE)

"

PRE = Perr+ Pcam+ Paur+ Pcom+ Pacs + Porr

Pepr = Parcela referente as exposicdes ponderadas por fator de ponderacéo de risco.

Pcam = Risco das exposi¢fes em ouro, moeda estrangeira e operagoes sujeitas a variagdo cambial.

PR = Risco _da§ exposicdes sujeitas a varia¢do na taxa de juros classificadas na carteira de
negociagao.

Pcom = Risco das exposicOes sujeitas a variacdo do preco de commodities.

Pacs = Risco das exposicOes sujeitas a variacdo do preco de a¢des.

Porr = Parcela referente ao Risco Operacional .

A POUPEX foi escolhida para a realiza¢ao de teste de impacto no novo documento, que tem o
objetivo de aferir o grau de dificuldade que sera enfrentado pelos diversos segmentos que compdem o
Sistema Financeiro Nacional, bem como servir de instrumento de coleta de sugestdes e criticas para o seu

aprimoramento.
A implementacdo do DLO-BACEN se consolida nas seguintes fases:
- 12 fase: a partir de 01.08.2008 - modelo simplificado:

Documento de Apuracao do Limite de Conpatibilizacdo do PR com o PRE;
Detalhamento do Célculo de Apurag&o do PR,;

Documento de Apuragéo do Limite de Imobilizag&o.

- 22 fase: a partir de 02.01.2009 - modelo completo:

Documento de Apuracdo do Limite de Compatibilizacdo do PR com o PRE;
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Detalhamento do Célculo de Apuracéo do PR;

Documento de Apuracéo do Limite de Imobilizagéo;
Detalhamento da parcela referente as exposi¢oes ponderadas por fator de ponderacao
de risco - PEPR;

Detalhamento da parcela referente ao Risco Operacional (Porr).

Principais resolucdes e circulares utilizadas no teste de impacto no DLO — BACEN:

Resolugéo 3.380 —

Circ. 3.360 — Risco
Gestio Risco

de Crédito - Pgpg

b

Operacional

n Circulares — Risco de
Resolugéo 3.488 - Tx. Juros - P r
Limite de Cambio

Circ. 3.389 — Risco

Resolugdo 3.4580 -
Definigao do PRE Circ. 3.368 — Risco
Commadities - Peam

Resolugéo 3.444 -

Redefinicdo do PR Circ. 3.366 — Risco

Resolugdo 3.464 -
Gestio Risco de
Mercado

Circ. 3.383 - Risco
Operacional - Pgpg

Na participagdo desse estudo a POUPEX enviou os dados solicitados, e conforme andlise
preliminar do BACEN, foram atendidos os requisitos inicialmente estabelecidos.

IX. METODOLOGIA ADOTADA PELA POUPEX

Considerando a complexidade dos eventos que geram risco operacional, bem como a
heterogeneidade de suas causas, Basiléia Il propde as seguintes abordagens de mensuracdo para a
exigéncia de capital minimo para Risco Operacional: Indicador Basico, Padronizada Alternativa e
Padronizada Alternativa Simplificada.

Em atendimento ao 8§ 1° do Art. 1° da Circular BACEN Nr. 3.383/2008, e considerando suas
caracteristicas, a POUPEX decidiu adotar o Indicador Basico conforme mensagem eletrnica Nr.
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108048383, transmitida através do SISBACEN em 26.05.2008, por atender aos requisitos de Basiléia I,
bem como as determinacdes do Orgao Regulador.
Para a Abordagem do Indicador Basico, a Parcela referente ao Risco Operacional (Porr) deve

ser calculada conforme a formula;

3
> max [0,15 % /E ;0]
POPR =Z.= n

Z= multiplicador, conforme definido no Art. 8° Circular BACEN Nr. 3.383;
IEt= Indicador de Exposicao ao Risco Operacional no periodo anual "t"; e
n= numero de vezes, nos trés ultimos periodos anuais, em que o valor do IE é maior que zero.

O valor do Porr deve ser calculado semestralmente considerando-se os ultimos trés periodos
anuais.

DETALHAMENTO DO Popr

ABORDAGEM DO INDICADOR BASICO
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0500 | 39| 871| ABORDAG
EM DO
INDICADO
RBASICO| 1o | 00| 115.872.261,56 | 586.010,24 | (64.402.041,83) |  5.309.401,65 | (47.149.346.27) | 52.056.229,97
T-1| 00| 227.486.513.48| 586.010,24| (126.987.187,34) |  13.142.346,99 (96.580.600,63) | 101.085.336,38
T-2| 00| 219.252.348,20 (116.110.531,43) |  12.817.187,89 (85.888.674,49) | 103.141.816,77
T-3| 00| 215.011.842,03 (102.097.038,38) 8.648.200,8{ (85.135.708,47) | 112.914.803,65

VALOR DO Popr ANTES DO MULTIPLICADOR "Z" (VRO) 15.857.097,84

VALOR DA PARCELA Popr PARA A ABORDAGEM DO INDICADOR BASICO (POPR) 792.854,89

Utilizando a Abordagem do Indicador Bésico, a Instituicdo reconhece a importancia e a
dimensdo das medidas a serem tomadas, caracterizando a sua posicdo de integrante do Sistema
Financeiro Nacional, alicercado no cumprimento dos quatro principios estabelecidos:

1° Principio

As instituicdes devem ter um processo para estimar sua adequacdo de capital em relacédo a

seu perfil de risco e possuir uma estratégia para manuten¢do de seus niveis adequados de capital.
2° Principio
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Os supervisores devem avaliar as estratégias, as estimativas de adequacéo e a habilidade dos
bancos em monitorar e garantir sua conformidade com a exigéncia de capital minimo.

3° Principio

Os supervisores esperam, e podem exigir, que as instituicbes operem acima das exigéncias de
capital minimo.

4° Principio

Os supervisores podem intervir antecipadamente e exigir acdes rapidas dos bancos, se o nivel
de capital ficar abaixo do nivel minimo.

O objetivo principal € que os representantes do mercado que avaliam e acompanham a
divulgacéo das informacles qualitativas e quantitativas, certifiquem-se de que a POUPEX esta atuando
buscando otimizar a Solidez, Seguranca e Transparéncia.

Quanto mais elevados forem os niveis de informagdes contdbeis e gerenciais disponiveis para
0s agentes de mercado, maior a transparéncia que possibilita 0 acompanhamento do nivel de solidez da

Instituic&o.

X. CONCLUSAO

A POUPEX, como integrante do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema Financeiro
Habitacional, tem atuado, ao longo do tempo, suportada por estrutura ampla de gerenciamento na busca do

aperfeicoamento operacional e dos melhores resultados corporativos.

Representam tdpicos iniciais, mas que demandam ampla mobilizacdo organizacional e
necessitam de fundamentacéo e disseminacéo as definicbes conceituais de risco operacional, no que tange
a: registros da perda; reorganizagdo contabil; estabelecimento e descricdo de servi¢os e produtos em linhas
de negocios; segregacdo do resultado bruto de titulos e valores; nomenclatura de perdas; alinhamento com
demais riscos; valores minimos a serem informados; formatos de relatérios; e quando, como e por que se

deve considerar determinado evento como sendo ou ndo de risco operacional.

Acdo importante, também considerada de alta prioridade, é a integracdo de atividade
considerada complementar, como 0 acompanhamento dos controles internos (em atendimento a Resolugdo
2.554 do CMN) que deve ser realizado de forma concomitante aos trabalhos efetuados pelas diversas
areas, permitindo que se antecipem na mitigacdo dos riscos desconhecidos e aprimorem os controles

existentes sobre os identificados.

Est& em curso o processo de implementacéo de planos de agdo para mitiga¢do dos riscos, 0

que possibilitard a adogdo de um ciclo de constante aprimoramento e gerenciamento de riscos
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operacionais, dindmico e evolutivo, contribuindo para a manutencdo de uma saudavel base operacional

para suporte dos negocios.

A CROCI foi implementada para mitigar as possiveis perdas ocasionadas por deficiéncias
operacionais e, também, colaborar com os Gestores, nos diversos niveis, na missdo de incrementar o

crescimento da nossa Instituicdo com a menor exposi¢ao possivel aos riscos inerentes as suas atividades.

CLAUDIO DE FREITAS FLAESCHEN
Chefe da Coordenadoria de Risco Operacional e Controle Interno— CROCI

amd/CROCI/ Relatério-Risco Operacional-CROCI
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