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ORIENTACOES PARA ASSINATURA E REGISTRO ELETRONICO

Prezado Cliente,

Esta cartilha contém as etapas previstas na prestacao do servico de assinatura e registro eletrénico do
contrato de financiamento imobiliario pela UNIPROOF, parceira da FHE POUPEX.

12 ETAPA: SERVICO DE ASSINATURA E REGISTRO ELETRONICO

Ao optarem pela prestacdo do servico de assinatura e registro eletrénico, os compradores/conjuges,
participantes da operagao, autorizam o compartilhamento de dados entre a FHE POUPEX e a empresa
terceirizada que prestara o servico, em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), n.°
13.709/2018.

22 ETAPA: TARIFAS PREVISTAS

E cobrada tarifa pela prestacéo do servico de assinatura e registro eletrénico, cujo boleto sera emitido e
disponibilizado pela FHE POUPEX.

Os beneficiarios da promog¢éo Beneficios FHE devem verificar o bonus relacionado a isencéo da despesa
para assinatura e registro do contrato eletrénico.

32 ETAPA: BOAS-VINDAS

A UNIPROOF encaminhard um e-mail, ao endereco eletrénico cadastrado pelo cliente, informando as
etapas do processo eletronico e os canais de atendimento.

42 ETAPA: EMISSAO DOS CERTIFICADOS DIGITAIS ICP - BRASIL

O certificado digital ICP-Brasil € uma identidade virtual que permite a identificacdo segura e clara do autor
de uma mensagem ou transacao feita em meio eletrénico. Esse documento eletrénico é gerado e
assinado por uma terceira parte confiavel, uma Autoridade Certificadora (AC).

O sucesso desta etapa esta atrelado aos dados fornecidos para contato com as partes envolvidas na
operagdo, ou seja, os numeros de telefone e os e-mails dos proponentes, vendedores e procuradores,
quando for o caso.

Certificados por videoconferéncia: as instru¢des para emisséo on-line dos certificados serédo enviadas
por e-mail. E essencial que os compradores e vendedores estejam atentos & sua caixa de entrada e de
spam.

Certificados presenciais: a emissdo do certificado ocorrera de maneira presencial nos casos em que a
parte compradora ou vendedora nao possua biometria cadastrada em banco de dados nacional, ou
guando nao for possivel a autenticacdo da biometria pelo sistema da certificadora. Nessa situacao, a
UNIPROOF direcionara a parte até a unidade certificadora mais préxima de sua residéncia.

Comprador ou vendedor que ja possua um certificado digital: podera utilizar sua certificacdo, desde
que o certificado existente atenda aos requisitos da ICP-Brasil.

E possivel conferir se o certificado digital atende aos requisitos da ICP- Brasil pelo site:
https://validar.iti.gov.br/

Obtendo a validagdo de sua assinatura eletrénica com a imagem abaixo, o certificado digital existente estara apto
para utilizagdo na assinatura do contrato.
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Conforme
MP 2.200-2/01
e Lei 14.063/20

52 ETAPA: ASSINATURA DO CONTRATO

Ap6s emitidos todos os certificados e disponibilizado o contrato, compradores, vendedores e
procuradores (quando for o caso) receberao, pelo e-mail cadastrado, um link de acesso para visualizacéo
e assinatura do contrato.

A assinatura do contrato ser4 realizada pela plataforma do Assinador UNIPROOF
(https://www.uniproof.com.br/passo-a-passo-assinador/), podendo ocorrer por meio de qualquer aparelho
eletrdnico com acesso a internet.

IMPORTANTE: esse servico ndo pode ser contratado apenas para a assinatura eletrénica do contrato.
Ele é oferecido para a assinatura e o registro eletrénico do contrato de concessao de crédito imobiliario,
0 que significa que ele abrange nao apenas a assinatura do contrato, mas também o seu registro oficial,
tornando-o legalmente valido.

62 ETAPA: EMISSAO DO ITBI

A UNIPROOF providenciara a emissao da guia de pagamento do Imposto sobre Transmissao de Bens e
Imodveis (ITBI), levando em consideracdo as particularidades da Prefeitura/Secretaria de Fazenda na
municipalidade do imével.

O boleto referente ao recolhimento do imposto serd enviado ao cliente por e-mail. Apés efetuado o
pagamento do ITBI, é necessario apresentar o comprovante em resposta ao e-mail ou outro canal de
comunicacdo com a UNIPROOF para o prosseguimento do registro eletronico.

Caso a Prefeitura/Secretaria de Fazenda exija a emissdo da guia de pagamento do ITBI de forma
presencial, a equipe da UNIPROOF fornecera um passo a passo para que o procedimento seja realizado
pelas partes, comprador(es) ou vendedor(es).

IMPORTANTE

1) Nesta etapa, poderdo ser solicitados documentos complementares, conforme procedimento
operacional da Prefeitura/Secretaria de Fazenda na localidade.

2) O contrato s6 sera enviado ao cartério de registro de imoveis depois que o imposto for pago de fato.
Isso significa que, se vocé agendar o pagamento para a data de vencimento da guia, atrasara o inicio do
registro eletrénico e, consequentemente, a etapa de liberagédo dos recursos ao vendedor.

72 ETAPA: REGISTRO ELETRONICO DO CONTRATO

Concluidas as etapas anteriores, a UNIPROOF iniciarA o envio do contrato, acompanhado dos
documentos acessorios, para registro eletronico, pela Central Eletrdnica de Registro de Imoveis.

Apos formalizagdo do Cartério de Registro de Imoveis, serdo encaminhadas ao cliente as seguintes
custas para pagamento:

- Prenotacgéo: correspondente ao servigo do protocolo eletrénico (e-protocolo);
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- Custas cartorérias: ap0s formalizagéo, o cartorio de registro de iméveis informard o valor das taxas
relativas ao registro/averbacao, acrescido o valor da certiddo digital disponibilizada na conclusdo do
Servico.

- Taxas estaduais: taxa incidente sobre a pratica de atos de registro (sua incidéncia varia conforme
legislagdo municipal, estadual ou distrital).

Notas de exigéncia: ndo estando o titulo apto para o registro/averbacdo pretendido(a), o cartério
retornara o protocolo com apontamentos para cumprimento. O time da UNIPROOF atuara em conjunto
ao cliente e a FHE POUPEX para as tratativas necessarias.

Prazo para concluséo do registro eletrénico: os cartérios de registro de imoveis continuam, por lei,
dispondo do prazo de 30 dias para concluir os registros/averbacoes.

IMPORTANTE

Caso o cliente tenha optado, no inicio do cadastro da proposta, pela incorporacdo das despesas
cartorérias e de ITBI ao valor do financiamento imobiliario, esse montante sera depositado em sua conta
Poupanca POUPEX no dia Gtil seguinte a data de assinatura do contrato.

82 ETAPA: LIBERACAQO DOS RECURSOS AO VENDEDOR

Apoés a concluséo do registro do contrato assinado e da averbacédo da alienacao fiduciaria, a
ficha de matricula do imovel sera obtida, eletronicamente, pela FHE POUPEX. O pagamento ao
vendedor sera realizado via transferéncia bancaria em até 5 dias uteis.

PARTICULARIDADES

A FHE POUPEX néo esta realizando a assinatura e o registro eletrénico para as seguintes situagdes:

¢ Operacdo com Interveniente Quitante (saldo devedor existente em outro agente financeiro);

e Operacao cuja liberacdo do crédito ocorrera via pagamento de guia judicial (pagamento conforme
alvara judicial);

e Operacao, no estado da Paraiba, que envolva parte (comprador e/ou vendedor) com idade igual
ou superior a 60 anos, por determinagéo da Lei Estadual n.° 12.027/2021.

Nesses casos, a assinatura devera ocorrer presencialmente em um de nossos Pontos de Atendimento.

CANCELAMENTO

1) Ingressar com o contrato assinado eletronicamente, de forma fisica, pelo balcdo do cartério de
registro de imoveis, resultara em cancelamento do protocolo na UNIPROOF. As tratativas para
atendimento as exigéncias cartorarias, quando houver, também ficardo sob conducao das partes.

2) Poderdo ser cobrados os valores correspondentes aos certificados digitais emitidos, para
compradores e vendedores, n0s casos em que 0s contratos ndo sejam assinados/registrados.
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Particularidades

JORNADA DE ASSINATURA E REGISTRO ELETRONICO

Atengao: fique atento as ligagoes telefBnicas, 4 caixa de entrada e ao SPAM do seu e-mail.

BOAS-VINDAS EMISSOES DOS ASSINATURA DO

CERTIFICADOS DIGITAIS i
{UNIPROOF) (ICP - BRASIL) CONTRATO
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