CREDITO PARA BENS DURAVEIS FUNDAGAO
NORMAS E COND|Q(~)ES m HABITAGIONAL

DO EXERCITO

VIGENCIA A PARTIR DE 20/1/2021

1. A Fundacgéo Habitacional do Exército (FHE), com sede em Brasilia (DF), inscrita no CNPJ/MF sob o numero
00.643.742/0001-35, proporciona o Crédito para Bens Duraveis para aquisicao de eletroeletronicos, mobiliario,
ferramentas e equipamentos para eficiéncia energética e hidraulica, nas condi¢des estipuladas nestas normas.

2. O pedido do Crédito € formalizado por meio de Contrato de Adeséo firmado pelo proponente consumando-se a
concesséao por meio do crédito em conta de poupanga POUPEX indicada por ele e da qual seja o primeiro titular.

3. O valor do Crédito é limitado a disponibilidade de recursos financeiros da FHE e da margem consignavel do
proponente fornecida pela Entidade Conveniada a que estiver vinculado e liberado apés deduzido o valor
correspondente ao Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguros (IOF), conforme legislagéo vigente.

4. A FHE podera indeferir o pedido de concessao ou renovagao de Crédito, respeitada a politica de crédito vigente
e condicionada a conferéncia das notas fiscais, que terdo validade de 90 dias contados a partir da data de sua emisséo,
nao sendo aceitos notas ou cupons emitidos no exterior.

5. A caréncia para o pagamento da primeira prestacédo é de 30 dias. Este prazo levara em consideragéo todos os
procedimentos relativos a implementagéo do desconto na folha de pagamento e a data de recebimento dos
proventos do proponente. Os juros da atualizagao referentes a esse periodo seréo incorporados e financiados
juntamente com o saldo devedor, conforme as condigdes contratadas.

6. O sistema de amortizagao adotado pela FHE € o da “Tabela Price”, cuja metodologia consiste em um plano de
amortizagao da divida em prestagdes (Amortizagdo + Juros) mensais, periodicas, iguais e consecutivas. O prazo
previsto para pagamento do Crédito é de até 96 meses, de acordo com a opgao do mutuario, com a politica de
crédito da FHE e com o convénio firmado entre a FHE e a Entidade Conveniada a qual pertenga, respeitadas as
seguintes condigdes:

a) Prazo de 1 a 48 meses, quando a idade do proponente acrescida do prazo contratado néo ultrapassar 79
anos, 11 meses e 29 dias; e

b) Prazo de 1 a 30 meses, quando a idade do proponente acrescida do prazo contratado ultrapassar 80 anos.

7. A atualizacéo do saldo devedor do Crédito ocorre mediante a aplica¢do da taxa de juros, conforme o prazo
escolhido pelo mutuario, da seguinte forma:

a) pro-rata tempore, a partir da data do crédito até o dia do primeiro vencimento; e
b) apds, no vencimento das prestacdes subsequentes.

8. O mutuario autoriza, desde ja, o resgate das prestagdes, processado mensalmente, por meio de consignagéo em
folha de pagamento observada a data do crédito dos proventos da Entidade Conveniada a que estiver vinculado.
A consignacéo em folha de pagamento da prestacéo devida sera mantida até liquidagéo integral do saldo
devedor. Ocorrida a interrupgao da consignacgéo das prestagdes em folha de pagamento, o mutuario,
independentemente dos motivos que deram causa a interrupgao, esta ciente e autoriza a FHE a realizar o resgate
integral ou parcial das prestacdes até a quitagdo do saldo devedor, observada a margem consignavel disponivel.

9. O mutuério, regido pela CLT, autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, o desconto em folha de pagamento,
dos valores referentes as prestagdes do Crédito até a integral quitagdo do débito, e, desde ja, autoriza que o
desconto incida sobre os valores pagos a titulo de verbas rescisérias, nos termos da Lei 10.820/03

10. O mutuério esta ciente e de acordo que a consignagéo em folha de pagamento das prestagdes devidas néo
podera ser cancelada por sua iniciativa, em nenhuma hipétese.

11. E responsabilidade do mutuario pagar a prestacéo dentro do periodo estipulado para sua cobranca. Caso a
consignacao em folha néo ocorra, independentemente do motivo, é obrigagéo do mutuério:

a) efetuar o pagamento da presta¢do por meio do boleto bancario, o qual & remetido via e-mail para o
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enderego eletronico constante na base de dados da instituicao, ou obté-lo junto aos Pontos de
Atendimento, no Autoatendimento Web ou, ainda, por solicitagdo ao Centro de Relacionamento com o
Cliente da FHE.

A eventual alteragéo cadastral do mutuario devera ser comunicada imediatamente a FHE, sob pena de as
correspondéncias enviadas ao endereco fisico ou eletrénico antigos, serem reputadas como efetivamente
recebidas;

b) procurar imediatamente a FHE para a devida regularizagdo da consignagao das prestagdes em folha de
pagamento, sob pena de vencimento antecipado da divida, conforme disposto no item 12 destas Normas e
Condigoes.

12. Sera considerado vencimento antecipado da divida, e desde j& reconhecido como liquido, certo e exigivel para
Execucao Judicial, o saldo devedor atualizado do Crédito quando, por parte do mutuario, vier a ocorrer: atraso ou
suspensao da consignagao das prestagdes mensais ou 0 ndo cumprimento de qualquer obrigagédo contratual.

a) o presente Contrato de Adeséo, acompanhado da planilha evolutiva do Crédito, ora concedido, constitui
titulo executivo extrajudicial (Art. 784. lll, do CPC).

13. Em caso de inadimplemento, as prestagcdes mensais vencidas e ndo pagas ficam sujeitas aos acréscimos
previstos a seguir, aplicados sucessivamente e concomitantemente:

a) juros compensatorios a mesma taxa dos juros contratuais aplicados desde a data do vencimento, inclusive,
até a data do efetivo pagamento, exclusive, com base no critério pro rata dia util, conforme item 7;

b) juros de mora a razéo de 1% (um por cento) ao més ou fragdo do més; e
¢) multa convencional de 2%.
d) IOF complementar, conforme previsto na INRFB 1.814, de 18/07/2018.

14. Se a FHE tiver que recorrer a meios contenciosos para haver o que for devido, o mutuério ficara sujeito a pena
convencional e irredutivel de 2% sobre o valor total devido, incluindo atualizagao e valores em atraso, e ainda, aos
honorarios advocaticios (sucumbenciais e contratuais) e demais despesas judiciais, atualizados na forma da lei.

15. E facultada ao mutuario a liquidagao antecipada ou a amortizagéo extraordinaria do saldo devedor do Crédito,
sempre atualizado até a data da liquidagao ou amortizagdo. A amortizagéo extraordinaria acarretara redugao no
prazo previsto para pagamento do Crédito.

16. Ocorrendo o falecimento do mutuario, o saldo devedor do Crédito sera quitado automaticamente.

17. Fica eleito o foro da Justica Federal da Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir quaisquer duvidas ou
questdes decorrentes destas normas, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18. O mutuario autoriza a Fundag&o Habitacional do Exército (FHE):

a) a promover a abertura de cadastro para anotagéo dos dados relativos a todas as obrigagdes pecuniarias
assumidas ou que venham a ser assumidas perante quaisquer pessoas juridicas ou naturais com as quais
mantenha ou venha a manter relagdo comercial ou crediticia, abrangendo os dados financeiros e de
pagamentos relativos as operagdes de crédito e obrigagdes de pagamento adimplidas em seus
respectivos vencimentos ou em atraso, e aquelas a vencer, para constarem dos bancos de dados
crediticios, com a finalidade, Unica e exclusiva, de subsidiar a analise e eventual concessao de crédito, a
venda, a prazo ou outras transagdes comerciais empresariais que impliquem risco financeiro;

b) a consultar os seus dados cadastrais nos 6rgaos de protegao ao crédito, débitos e responsabilidades
decorrentes de operagdes com caracteristicas de crédito e as informagdes e os registros de medidas
judiciais que constem ou venham a constar do Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), gerido pelo
Banco Central do Brasil (Bacen), ou dos sistemas que venham a substitui-lo;
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c) realizar o tratamento de dados, para fins de cumprimento de obrigagao legal, judicial ou regulatoria e de
ordem judicial ou administrativa, bem como para o exercicio de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.

d) se deferido este Crédito, a repassar os seus dados pessoais, bem como os dados da operagéo de crédito,
para 0s 6rgaos de prote¢éo ao crédito.

19.Da protecao dos dados pessoais do TITULAR:

19.1. Para os fins deste contrato, considera-se:

i) DADO PESSOAL: qualquer informagéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS");

i) DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal que verse sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa,
opinido politica, filiagao a sindicato ou organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. DADOS
PESSOAIS e DADOS PESSOAIS SENSIVEIS serdo tratados conjuntamente como “DADOS”;

iif) TRATAMENTO: operag&o realizada sobre os DADOS, por meios automatizados ou ndo automatizados,
tais como a coleta, producao, recepgao, classificagéo, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmisséo,
distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacg&o, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difuséo ou extragéo;

iv) CONTROLADOR: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento de DADOS. No caso do
presente contrato, 0o CONTROLADOR é a POUPEX;

v) OPERADOR: parte que trata os DADOS de acordo com as instru¢des do CONTROLADOR. No caso do
presente contrato, 0 OPERADOR corresponde a terceiro que podera ser indicado pelo CONTROLADOR,
respeitando-se 0s normativos internos da empresa;

vii) ENCARREGADO (DPO): pessoa indicada pelo CONTROLADOR para atuar como canal de
comunicagao entre ele, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”).

19.2. O CONTROLADOR compromete-se a respeitar a privacidade e a prote¢éo dos dados pessoais a que tiver
acesso, de modo que todo e qualquer tratamento de dados decorrente do exercicio do presente contrato
observara a legislacao referente a seguranca da informacao, privacidade e prote¢éo de dados, notadamente a
Lei Geral de Protecéo de Dados (“LGPD”) - Lei n. 13.079/2018, e demais normas regulamentadoras sobre o
tema.

19.3. Igualmente com o objetivo de resguardar os dados a ele submetidos, 0 CONTROLADOR adota uma
Politica de Privacidade, a qual esta disponivel no sitio eletrénico “www.poupex.com.br”.

19.4. O CONTROLADOR realiza o tratamento dos dados pessoais do TITULAR para as seguintes finalidades:
i) prestacao de servigos relacionados ao objeto contratual;

ii) relacionamento com o TITULAR e fornecimento de informagdes relativas aos produtos e servigos
contratados;

iii) atendimento de eventuais obrigagdes legais ou regulatérias, bem como para o exercicio de direitos em
processos judiciais ou administrativos;

iv) atendimento do legitimo interesse do CONTROLADOR, mas em nenhum momento em prejuizo dos
direitos e interesses do TITULAR;

v) elaboracao e analise do perfil do cliente, proposta de produtos personalizados, e prestagao de outros
servigos que aumentem a sua satisfagéo;
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vi) protegéo do crédito a ser concedido; e

19.5. A coleta de dados pessoais pelo CONTROLADOR pode se dar de diversas formas, como: na
cotagao/contratagao de seus produtos pelo TITULAR,; presencialmente ou via sitio eletrénico/aplicativo da
POUPEX; nas interagdes do TITULAR com os canais de comunicacdo da POUPEX; para fins de registro de
acesso, cadastro e login; pagamento*; atualizagdo cadastral; suporte; envio de comunicagdes essenciais ou
solicitadas; realizagao de analises que tragam beneficios para o titular dos dados e para a empresa e que seja
de interesse do titular, situagdes nas quais serao solicitados apenas os dados essenciais a analise da
concessao do produto, respeitando-se os principios da finalidade, adequacgéo, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevengado, ndo discriminagao, responsabilizagéo e prestacdo
de contas.

19.6. O TITULAR DOS DADOS consente expressamente com o tratamento de seus dados pessoais nos termos
acima expostos pelo CONTROLADOR

19.7. O TITULAR DOS DADOS tem direito de solicitar ao CONTROLADOR, a qualquer momento, e mediante
requisicao:

i) confirmagéo da existéncia de tratamento de dados;

ii) acesso aos dados coletados;

iif) corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv) anonimizag&o, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

v) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢éo expressa, de
acordo com a regulamentacgéo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

vi) eliminag&o dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, salvo em caso de cumprimento
de obrigagao legal ou regulatoria pelo controlador e nas demais hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;

vii) informagao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

viii) revogacgéo do consentimento, nos termos do § 5°, do art. 8°, da LGPD; e

ix) revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, incluidas as decis6es destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de créedito ou os aspectos de sua personalidade.

19.7.1. As solicitagdes ou comunicagdes relativas ao tratamento de dados pessoais podem ser encaminhadas
pelo TITULAR diretamente ao endereco eletronico: dpo@poupex.com.br ou nos demais canais de atendimento
da FHE e da POUPEX

19.8. Diante da imprescindibilidade de dados essenciais, fornecidos pelo TITULAR, para o pleno exercicio do
objeto deste contrato, sem os quais nao é viavel o deferimento da operagéo, o cumprimento de obrigacdes
legais e regulatorias, por parte do CONTROLADOR, a negativa do TITULAR em fornecer consentimento
acarreta a impossibilidade de contratagao, consoante o disposto no § 3°, do art. 9°, da LGPD.

19.8.1. Do mesmo modo, eventual solicitagao de revogacao de consentimento ou de eliminagdo de dados
essenciais ao exercicio do contrato durante a sua vigéncia impedem a continuidade da relagéo, implicando o seu
encerramento, com o vencimento antecipado da divida, se for o caso.

19.9. Os dados serdo armazenados em um ambiente operacional seguro, reservado e ndo acessivel ao publico,
de modo a propiciar a seguranga das informagdes fornecidas.

19.10. O CONTROLADOR podera realizar o tratamento de dados, sem o consentimento do TITULAR, para fins
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de cumprimento de obrigagéo legal, judicial ou regulatéria e de ordem judicial ou administrativa, bem como para
0 exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

9.11. O CONTROLADOR podera contratar fornecedores e empresas terceiras para a prestacao de servigcos
especializados. Estes apenas terdo acesso a dados indispensaveis ao servigo, sendo autorizados a realizar o
tratamento exclusivamente nos fins e limites especificos previstos em contrato, sujeitando-se ao cumprimento de
obrigagdes contratuais de privacidade, confidencialidade, sigilo, seguranga e protecao de dados.

19.12. Os dados serdo armazenados pelo CONTROLADOR enquanto perdurar a relagao contratual entre as
partes. Finda a relagdo, € ndo havendo finalidade especifica que justifique a sua retengéo, sera efetivada a
eliminagéo dos dados, salvo para fins de cumprimento de obrigagéo legal, judicial ou regulatéria, para o
exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais, ou, ainda, caso o TITULAR realize a
contratagéo de outro(s) produto(s) desta Instituigédo ou da FHE.

19.13. Os dados cujos TITULARES sejam criangas ou adolescentes poderéo ser tratados mediante autorizagéo
e consentimento especifico de pelo menos um dos pais ou do responsavel legal, preservando-se o melhor
interesse do (a) menor e adotando-se as disposi¢oes presentes na LGPD.

19.14. O CONTROLADOR compromete-se a adotar as medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os
dados pessoais do TITULAR em face de acessos néo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destrui¢do, perda, alteragéo, uso indevido, comunicagao, difusao ou qualquer outra pratica que esteja em
descompasso com a LGPD.

19.14.1. Para fins de aferi¢do da efetividade das medidas adotadas pela POUPEX, serdo consideradas aquelas
disponiveis a época em que o tratamento foi realizado, bem como o contexto e a finalidade da operagéo.
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