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ZURICH IMOBILIARIO

Condic¢oes gerais

CLAUSULA 12 — DEFINICOES

Para efeito das disposicoes deste seguro, ficam convencionadas as seguintes definicées:

Acidente

Acidente
pessoal

Alvenaria

Ambito
geografico
Ameaca de

extorsao
eletronica

Apodlice e/ou
certificado de
seguro

Apolice a base
de ocorréncia

Acontecimento imprevisto ou fortuito e involuntario do qual resulta um dano causado a coisa ou a
pessoa.

Evento com data caracterizado, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento e
causador de lesdo fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente total ou parcial do Segurado ou que
torne necessario tratamento médico.

Incluem-se no conceito de acidente pessoal as lesdes decorrentes de:
a) suicidio ou sua tentativa;

b) acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a essas o Segurado ficar sujeito
em decorréncia de acidente coberto;

) escapamento acidental de gases e vapores,
d) sequestros e tentativas de sequestros,

e) alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxacoes radiologicamente comprovadas.

Excluem-se do conceito de acidente pessoal:

a) doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas
as infec¢oes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel, causadas em
decorréncia de acidente coberto;

b) intercorréncias ou complica¢coes consequentes da realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirtrgicos, quando nao decorrente de acidente coberto;

¢) as lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos (LER), Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT), Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo (LTC) ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo; e

d) as situa¢oes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
invalidez acidentaria, nas quais o evento causador da lesao nao se enquadre integralmente
na caracteriza¢ao de invalidez por acidente pessoal.

Edificacdo com paredes externas construidas de concreto ou alvenaria, isto é, na qual ndo sejam
empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia, ferro, tijolos ou argamassa a base de
cimento, cal, saibro e areia; cobertura de material incombustivel (laje, telhas de barro ou fibrocimento),
permitindo-se assentamento sobre travejamento de madeira.

O ambito territorial das coberturas deste seguro é o territério brasileiro.

Uma ameaca ou série de ameacas feitas para introduzir um virus de computador para causar perdas
a ativos digitais.

Contrato do seguro: documento que a Seguradora emite, com um numero préprio de identificacao,
apos a aceitacao do risco proposto pelo Segurado ou estipulante. A apdlice discrimina as coberturas
contratadas e condicoes aplicaveis.

Na garantia de responsabilidade civil, define como o objeto do seguro o pagamento, a titulo de
perdas e danos, devido a terceiros pelo Segurado, em decorréncia de ato ou fato pelo qual seja
responsabilizado, ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice.




Aviso de
sinistro

Areas de uso
comum

Ataque de
negacao de
servico

Ativos digitais

Beneficiario

Bilhete de
seguro

Boa-fé

Carregamento
Caso fortuito/
forca maior
Cobertura

Coberturas
adicionais

Condicoes
contratuais

Condicoes
especiais

Condicoes
gerais

Condicoes
particulares

Condominio

Condominio
horizontal

Condominio
vertical

Contetudo
comercial

Contetudo
residencial

Comunicacao da ocorréncia de sinistro ou de evento que possa resultar em tal, que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tiver conhecimento.

S&o as partes e bens de uso comum do condominio, inaliendveis, indivisiveis e insusceptiveis de
utilizacao exclusiva, indissoluvelmente ligadas as partes autdbnomas como acessorios, tais como: paredes
externas, portdes, telhado, halls de acesso a edificacdo e as unidades autbnomas, escadarias, portaria,
salao de festas e outras.

E um ataque maldoso feito por uma parte autorizada ou ndo autorizada, o qual é criado para dificultar
ou interromper completamente uma parte autorizada a obter acesso aos sistemas de computador e
site do Segurado.

Sao dados eletronicos, programas, software e arquivos de imagem e som. Na medida em que
existam como dados eletronicos e apenas neste formato, ativos digitais incluem os seguintes:
contas, faturas, comprovantes de divida, dinheiro, papéis valiosos, registros, resumos, escrituras,
manuscritos, informacgoes pessoais e outros documentos.

Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

Documento emitido pela Seguradora, no qual constam todos os dados do contrato de seguro, criado
com a finalidade de facilitar a sua formalizacdo, com valor, apés o seu pagamento, igual ao de uma
apolice comum, dispensando o preenchimento da proposta de seguro.

E o principio béasico de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel que haja confianca mutua. A
nao observancia desse principio tornara nulo o contrato. Esse principio obriga as partes em agir com a
maéaxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao contrato.

E o percentual incidente sobre os prémios comerciais, para fazer face as despesas de corretagem,
colocacao e administracao do plano.

E 0 acontecimento imprevisto, independente da vontade humana, cujos efeitos ndo sdo possiveis de
evitar ou impedir.

Protecdo contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com as condigdes da apdlice.

Conjunto de coberturas que garantem riscos ndo cobertos pela cobertura basica (incéndio, queda de
raio e explosao) da apdlice.

Condicoes gerais, especiais e particulares de um mesmo plano de seguro.

Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de
seguro, que eventualmente alteram as condicdes gerais.

Conjunto de clausulas contratuais de carater genérico que obrigam e dao direitos tanto ao Segurado
guanto ao Segurador. Dizem respeito a todos os contratos de um mesmo plano de seguro e podem ser
alteradas por condicoes e clausulas de carater especifico de cada apdlice.

Conjunto de clausulas que alteram as condicoes gerais e/ou especiais de um plano de seguro,
modificando ou cancelando disposicoes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicoes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Esta designacao abrange as partes comuns do imével que abriga o condominio, a saber, quando for

0 caso: portarias, escadas, corredores, elevadores, dreas de acesso, dreas de recreacao (playground),
garagens e/ou estacionamentos, jardins, quadras desportivas, piscinas, saldo de festas, cozinhas,
academia de ginastica, sauna, depdsitos, banheiros, vestiarios e qualquer outro local de uso comum dos
conddminos. Abrange também: maquinas, aparelhos, equipamentos e instalacoes localizados nas areas
comuns; os locais reservados a administracdo do condominio; as vias de circulacao, de veiculos e de
pedestres, inclusive aquelas exteriores ao imével, mas localizadas no interior da propriedade em que se
situa o condominio; as habitacdes dos empregados, quando cedidas em comodato.

Condominio em edificacdes separadas ou ligadas por paredes, composto de unidades (casas) com até
dois pavimentos acima do solo.

Edificio composto de unidades superpostas com trés ou mais pavimentos acima do solo.

Sao todos os bens do Segurado existentes no imével sequrado inerentes a atividade profissional
exercida pelo Segurado, tais como: maquinas, moveis e utensilios, mercadorias e matérias-primas.

Séo todos os objetos de uso pessoal ou doméstico, enquanto dentro do imoével segurado, tais como:
roupas, eletrodomésticos; aparelhos eletroeletronicos, cinematograficos e fotograficos; moéveis e outros.




Corretor

Culpa

Dados
eletrénicos

Dano corporal

Dano material

Dano moral

Depreciacao

Dolo

Edificacoes

Endosso ou
aditivo

Estipulante

Evento coberto

Forca maior

Franquia

Fraude

Furto com
destruicao ou
rompimento de
obstaculos

Garantia

Imovel
segurado

Indenizacao

Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) e legalmente autorizada a intermediar a realizacdo de contratos de seguro, podendo representar
os interesses do Segurado junto a Seguradora.

Ato decorrente de acdo ou omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia, sem o propdsito
preconcebido de prejudicar, mas do qual advenham danos, leses ou prejuizos a terceiros.

Dados, informacoes, programas, cédigo ou instrucoes de qualquer espécie que forem gravados ou
transmitidos em forma utilizavel em equipamentos eletrénicos ou equipamentos eletronicamente
controlados, sistemas de computador, redes, circuitos integrados ou dispositivos similares em
equipamentos que nao sejam computadores.

Dano que atinge a integridade fisica de uma pessoa, inclusive morte ou invalidez.
Dano fisico a propriedade e/ou patriménio tangivel.

Toda e qualquer ofensa ou violacdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais
de uma pessoa, ofenda seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a
sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, sendo, em
contraposicao ao patriménio material, tudo aquilo que nao seja suscetivel de valor econémico.

Perda progressiva de valor, legalmente contabilizavel, dos mdveis, utensilios, maqguinismos e instalagdes
de uma empresa.

Artificio fraudulento empregado pelo Segurado para constituir a Seguradora uma obrigacdo que esta
nao assumiu, o qual, se provado, cancela automaticamente o seguro.

Compreende o imével especificado no contrato, incluindo instalacdes de luz, forca e agua.

Instrumento de alteracao do contrato de seguro — documento que a Seguradora emite para promover
qualquer modificacao na apdlice e que fica fazendo parte integrante da mesma. A Seguradora tem
quinze (15) dias para analisar, aceitar integralmente ou com ressalvas, ou recusar uma solicitacao de
alteracdo da apdlice.

Pessoa juridica que celebra a apdlice com a Seguradora, ficando investida dos poderes de representacao
dos Segurados perante esta e com responsabilidades definidas no contrato.

E toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento, passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro e
gue esteja relacionado entre os riscos cobertos da garantia contratada.

Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém ndo controlado
ou evitado.

Valor ou periodo até o qual os prejuizos ou parte dos prejuizos de um evento coberto pela apdlice ficam
sob a responsabilidade do Segurado.

O Codigo Penal, no Art. 171, capitula como crime a fraude para recebimento de indenizacdo ou valor
de seguro.

Modalidade de furto qualificado previsto no Art. 155, paragrafo 4°, inciso | do Cédigo Penal,
entendendo-se como furto para fins das coberturas adicionais desta apdlice “subtrair, para si ou para
outrem, coisa alheia moével com destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracao da coisa”.

Obs.: a indenizacao por furto nas coberturas em que esse evento esteja previsto como coberto sé sera
devida se, na ocorréncia do furto, tiver havido a destruicao ou rompimento de algum obstaculo de
acesso a propria edificacdo (tal como trincos, portas, janelas, fechaduras) existente para proteger os
bens. O(s) obstaculo(s) existente(s) para impedir a subtracao dos bens deve(m) ter, portanto, sofrido
danos materiais inequivocos. Muros, cercas, portdes e assemelhados ndo sao considerados como a
prépria edificacao para fins desta cobertura.

E a designacéo genérica dos riscos cobertos pelo seguro e assumidos pela Seguradora, nos termos
destas condicbes gerais, sendo também este termo empregado neste plano como sinénimo de
cobertura.

E a unidade residencial auténoma (nos casos de riscos residenciais) ou edificacdo (nos casos de riscos
comerciais) indicada no certificado de seguro, incluidas suas instalacdes elétricas, hidraulicas, sanitarias,
de condicionamento técnico, armarios embutidos e todos os demais equipamentos nela instalados de
forma fixa e permanente.

Pagamento pecunidrio, reparacao ou reposicao devida pela Seguradora ao Segurado ou aos seus
beneficidrios em decorréncia de sinistro coberto pela apdlice.




Indenizacoes
punitivas

Indexador

Informacoes
pessoais

Inspecao
de risco ou
vistoria

Inspecao de
sinistro

Invalidez
permanente

Juros de mora

Limite Maximo
de Garantia
(LMG) da
apolice

Limite Maximo
de Indeniza¢ao
(LMI) por
cobertura
contratada

Liquidacao de
sinistro

Local do risco

Madeira ou
mista

Nota técnica
atuarial

Objeto do
seguro

Omissao

Partes
contratantes

Perda total

Indenizacbes decorrentes de processos civis, como punicao a qualquer falta do Segurado, ndo
destinadas a repor a perda do Segurado ou de terceiro reclamante (punitive damages). A indenizacao
punitiva é risco excluido desta apélice.

E o indice adotado para atualizacdo monetéria dos valores relativos a este plano, na forma estabelecida
nestas condicoes gerais.

Sao quaisquer informacoes a partir das quais uma pessoa possa ser singularmente e confiavelmente
identificada ou contatada, incluindo o nome de uma pessoa, seu nimero de telefone, e-mail, nimero
de seguridade social, dados médicos, dados de satide ou outras informacoes de satde protegidas,
numero da CNH, nimero de identificacdo estadual, nimero de conta, nimero de cartdo de crédito,
numero de cartdo de débito, cddigo de acesso ou senha que possam permitir acesso a conta financeira
de tal pessoa ou outras informacoes pessoais nao publicas.

Verificagdo do objeto que estd sendo proposto para um seguro ou para renovacao de uma apolice,
visando ao seu perfeito enquadramento tarifario e a classificacdo de seus sistemas de protecao.

Exame para determinar as circunstancias, a extensdo dos danos; e estabelecer os limites de indenizacao.

Assim compreendida a perda, reducdo ou impoténcia funcional, total ou parcial do membro ou 6érgao.

E a multa contratual em face do pagamento do prémio ou da indenizacdo em atraso, estabelecida nos
termos destas condicbes gerais.

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apdlice e/ou certificado de seguro,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma, abrangendo
uma ou mais coberturas contratadas. Esse limite ndo representa, em qualquer hipétese, pré-avaliacao
do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) sequrado(s).

Valor estabelecido pelo Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada
uma das coberturas indicadas na apdlice. £ o valor méximo a ser pago pela Seguradora com base nesta
apodlice, resultante de um determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e
garantidos pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hipétese, pré-avaliacao
do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

O valor da indenizacao a que o Segurado tera direito, com base nas condicdes desta apdlice, ndo
podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposicao constante desta apdlice. A escolha dos Limites Maximos de
Indenizacao, bem como a solicitacdo da atualizacdo dos mesmos em funcdo da modificacao do valor
em risco dos bens cobertos, é de exclusiva responsabilidade do Segurado. Em todo sinistro, o respectivo
LMI por cobertura ficara reduzido do mesmo valor da indenizacao paga.

Processo para apuracao do dano havido em virtude da ocorréncia do sinistro, suscetivel de ser
indenizado.

Endereco ou enderecos, expressamente indicados na apdlice e/ou certificado de seguro, onde se
encontram os bens segurados.

Edificacdo com paredes externas de material combustivel ou misto (alvenaria e madeira) e cobertura
de material incombustivel (telhas de barro ou fibrocimento), permitindo-se assentamento sobre
travejamento de madeira.

E o documento que contém a descricdo e o equacionamento técnico do plano a que se refere este
contrato, devendo ser assinada por atuario habilitado na forma da lei e submetido a Susep.

Designacao genérica de qualquer interesse que se possa segurar, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes ou garantias.

No seguro, é a ocultacao de fatos ou circunstancias que, se fossem revelados, levariam o Segurador a
recusar o contrato ou a aceita-lo com agravacoes tarifarias e/ou outras condicoes.

Sao Segurados e Seguradores.

Ocorre a perda total do objeto segurado quando o0 mesmo se torna, de forma definitiva, impréprio ao
uso a que era destinado. Para o reconhecimento da perda total, o prejuizo coberto deve importar em
pelo menos setenta e cinco por cento (75%) do valor do bem.




Periodo
indenitario

Plano de
seguro

Prazo ou
periodo de
cobertura

Prazo de
vigéncia

Prejuizo

Prémio
Prémio
adicional
Prémio
comercial

Prémio puro

Preposto

Prescricao

Primeiro risco
absoluto

Primeiro risco
relativo

Proponente
Proposta

Pro-rata
temporis

Rateio

Reabilitacao do
seguro

Regime de

reparticao
simples

Regulacao de
sinistro

Reintegracao

Prazo méximo durante o qual determinados valores ou despesas segurados serdo indenizados pela
Seguradora, contado a partir da ocorréncia do evento coberto.

E o conjunto de direitos e obrigagdes descritos nas condigdes gerais do seguro, em consonancia com o
disposto na respectiva nota técnica atuarial. Os documentos que compdem um plano de seguro sdo: a
nota técnica atuarial e as condicoes contratuais.

E o periodo de tempo durante o qual as coberturas do seguro vigoram, observado o disposto no
respectivo contrato.

Periodo de tempo que determina a data de inicio e de término do contrato do seguro.

Valor que representa os danos sofridos pelo Segurado em um determinado sinistro. A responsabilidade
da Seguradora estara sempre limitada aos prejuizos efetivamente amparados pelas coberturas
contratadas na apdlice, que sao os prejuizos indenizaveis.

Preco do seguro. E o valor pago pelo Segurado a Seguradora para que ela assuma determinados riscos.
O prémio liquido é o preco do seguro antes de se somar ao mesmo o custo de emissdo da Seguradora
(custo de apdlice), o IOF (Imposto sobre Operacdes Financeiras) e os juros de parcelamento.

E um prémio suplementar pago pelo Segurado, para extensao de cobertura de riscos ndo prevista na
apolice ou para extensdo de prazos de vigéncia.

E o valor pago pelo Segurado, estipulante (ou subestipulante) ou ambos para custeio das coberturas
contratadas.

E o prémio comercial pago pelo Segurado, descontado do carregamento do plano, destinado ao
custeio do risco.

Sao todas as pessoas que figuram como representante, procurador, mandatario, empregado direto ou
terceirizado. Entendendo-se como terceirizados os prestadores de servico ndo eventuais, que prestam
servicos regulares e exclusivos para o Segurado.

Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido, reclamando um interesse em razéo do
transcurso do prazo fixado em lei.

Modalidade de seguro na qual a indenizacao corresponde aos prejuizos indenizaveis até o Limite
Maximo de Indenizacdo, nao se aplicando rateio.

Modalidade de seguro na qual a indenizacao é calculada com base nos prejuizos indenizéaveis nos
termos estabelecidos na apdlice, aplicando-se rateio.

E a pessoa que se propde a contratar o seguro, preenchendo e assinando a proposta de adesao.

Documento por meio do qual o Segurado, estipulante ou seu corretor de seguros manifesta o interesse
de contratar uma apdlice. A Seguradora tem quinze (15) dias para analisar, aceitar integralmente ou com
ressalvas, ou recusar uma proposta.

Referéncia a um tipo de célculo cujos resultados sdo proporcionais ao tempo decorrido. Nos contratos
de seguro, diz-se do prémio quando é calculado proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.

Participacdo proporcional do Segurado nos prejuizos indenizaveis sempre que o Limite Maximo de
Indenizacao ou o valor em risco declarado na apélice para cobertura sujeita a rateio for menor do que o
valor total em risco dos bens segurados apurado no momento do sinistro.

Consiste no retorno da cobertura suspensa por ndo pagamento de prémio.

E o regime financeiro por meio do qual é estabelecida uma taxa para custeio dos riscos assumidos por
meio do seguro contratado nessa modalidade de regime, suficiente apenas para fazer face as despesas
com os sinistros ocorridos durante o periodo de cobertura, ndo ocorrendo, dessa forma, a geracao de
recursos para devolucdo de prémios aos segurados.

E 0 processo por meio do qual a Seguradora analisa as circunstancias e a documentacao dos sinistros
comunicados pelos Segurados, seus beneficiarios e/ou terceiros reclamantes, para, no caso de
enquadramento nos riscos cobertos da apdlice, providenciar a indenizacao devida nos termos da
mesma.

Recomposicdo do Limite Méximo de Indenizacdo de uma cobertura no mesmo montante em que foi
reduzida em funcdo do pagamento de uma indenizacao.




Reposicao

Responsabili-
dade civil

Resseguro

Risco

Salvados

Segurado

Seguradora
Seguro
Primeiro Risco
Absoluto

Sinistro

Sistema(s) de
computador

Sub-rogacao

Valor em risco

Valor em Risco
Atual (VRA)

Valor em Risco
de Novo (VRN)

Valor material
intrinseco

Vigéncia do
seguro

Vicio préprio

Virus de
computador

Ato do Segurador em repor os bens destruidos ou danificados no sinistro por outro de igual tipo ou
espécie, podendo o Segurador optar pelo pagamento em dinheiro.

Principio geral de direito que impde a quem causa dano a outrem o dever de reparar. Modalidade de
seguro que visa garantir o reembolso ao Segurado das despesas pagas a terceiros por danos materiais
ou pessoais involuntariamente causados, ocorridos durante a vigéncia do contrato de seguro.

Operacao por meio da qual o Segurador transfere ao ressegurador parte das responsabilidades
assumidas em determinado risco, excedentes a sua capacidade de retencao de riscos, diminuindo sua
responsabilidade na aceitacdo de um risco considerado excessivo ou perigoso.

Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes (Segurado e Segurador) e cuja ocorréncia
acarreta prejuizo ao Segurado.

Sao os bens ou partes dos bens que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
econémico, mesmo que parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por meio da emissao do certificado de seguro, que
possui interesse econdmico nos bens segurados ou que estad exposta aos riscos previstos nas coberturas
contratadas e que pode ter um representante legal ou corretor de seguros para realizar a adesdo do
seguro e manifestar o interesse seguravel.

E a Zurich Brasil Seguros S.A., empresa legalmente constituida para assumir e gerir os riscos
devidamente especificados na apdlice, mediante a cobranca do prémio.

Tipo de contratacao por meio da qual a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos
indenizaveis, até o montante dos Limites Maximos de Indenizacao de cada cobertura, respeitado o
Limite Méximo de Garantia da apdlice e a franquia, nao se aplicando, portanto, a clausula de rateio.

E a ocorréncia de um risco coberto pela apdlice e que causa prejuizo ao Segurado, capaz de acarretar
obrigacdes pecunidrias a Seguradora.

S&do hardwares de computadores, dispositivos de entrada e saida associados, equipamentos de
rede, componentes, servidores de arquivos, equipamentos de processamento de dados, memaria
de computador, microchips, microprocessadores (chips de computadores), circuitos integrados ou
dispositivos similares em equipamentos de computador, programas, software de computador ou
sistemas operacionais.

Direito que a lei confere a Seguradora que pagou uma indenizacao ao Segurado de assumir seus
direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Valor total dos bens segurados no estado em que se encontravam antes da ocorréncia de um
sinistro (valor dos bens no seu estado de novo deduzido a depreciacao pelo uso, idade e estado de
CoNservacao).

Considera-se Valor em Risco Atual dos bens de uso (edificio, maquinismos, méveis e utensilios) o
respectivo valor de novo, descontando-se uma percentagem para depreciacdo pelo uso, idade,
obsolescéncia e estado de conservacao, cujo percentual sera apurado na regulacao do sinistro.

Valor de novo é o valor do bem no momento da ocorréncia do sinistro e no local onde se encontra,
em estado de novo. No caso de nao ser possivel a obtencdo de precos de bens idénticos, por se
encontrarem fora de uso ou fabricacdo, ou por qualquer outra razao, o valor de novo sera calculado
pelo valor nas mesmas condicdes de bens novos de tipo e capacidades equivalentes.

Valor do custo do material e mao de obra necesséria para a confeccao de um bem, sem se considerar
qualquer valor artistico, cientifico ou estimativo. No caso de documentos, é o valor do material em
branco mais o custo de copiar as informacdes de meios de suporte ou de originais de geracao anterior,
sem se considerar quaisquer custos de pesquisa, recriacao ou restauracao.

E o prazo durante o qual a apdlice e os seguros individuais vigoram, nos termos destas condicoes gerais.

E a condicdo inerente e propria de certas coisas que as tornam suscetiveis de se destruirem ou avariarem
sem intervencoes de qualquer causa externa.

Quaisquer instrucdes de programacao maliciosas, codigos ou dados, incluindo, entre outros, programas
destrutivos, cédigos de computador, worms, bombas l6gicas, ataques smurfs, vandalismos, “cavalos de
Troia” ou quaisquer outros dados introduzidos em qualquer sistema eletronico que afete a operacdo ou
a funcionalidade de sistemas de computador.




CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao, pelos prejuizos e responsabilidades
resultantes dos riscos cobertos em cada uma das garantias contratadas.

2.1. Coberturas e servicos contratados

Entendem-se como contratadas as garantias e servicos que, dentre as que sao oferecidas neste plano de seguro,
forem propostas pelo Segurado e aceitas pela Seguradora apds analise do risco e mediante pagamento do prémio
respectivo.

2.2. Estrutura deste plano

1. Para os devidos fins e efeitos, serao consideradas em cada caso somente as condicdes correspondentes as
coberturas aqui previstas e contratadas, desprezando-se as demais constantes deste Manual do Segurado que nao
foram contratadas.

2. Para os casos nao previstos nas condicoes contratuais deste plano serao aplicadas as leis que regulamentam os
seguros no Brasil.

3. Este plano de seguro é garantido pela Zurich Minas Brasil Seguros S/A, CNPJ 17.197.385/0001-21, e esta
registrado na Susep 15414.004755/2004-21 — danos materiais.

2.3. INFORMACOES AO SEGURADO
1. O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes condicoes contratuais.

2. A alteracao deste contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo proponente,
seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado.

CLAUSULA 32 - BENS E PESSOAS GARANTIDOS

3.1. Estao abrangidos por este seguro edificacoes, instalacbes, moveis, utensilios e vestuario, observadas as
disposicdes de cada clausula de cobertura.

3.2. Se o imoével segurado estiver instalado em unidade auténoma de condominio, este seguro indenizara,
acessoriamente, por prejuizos materiais a bens da mesma espécie, nas areas comuns, na proporcao da quota-
parte do Segurado, mas somente nos casos de falta ou de insuficiéncia do seguro contratado pelo condominio.

3.3. Segurado é o proprietario do imével constante de cada certificado individual de seguro. No ambito das
garantias incéndio, raio e explosdo — contelido; vendaval — contetdo; e responsabilidade civil familiar e roubo —
conteldo; o Segurado é o usuario habitual do imével sequrado, podendo ser o proprietario ou o inquilino.

CLAUSULA 42 - RISCOS COBERTOS

Sao os previstos nas clausulas de coberturas de cada uma das garantias contratadas e constantes da apolice ou
certificado de seguro.

4.1. Desde que haja saldo de Limite Maximo de Indenizacao da clausula de cobertura em que o
sinistro ocorrer, a Seguradora indenizara as despesas necessarias e comprovadas com o salvamento
dos bens cobertos durante ou apés a ocorréncia de sinistro, bem como os danos materiais
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa.

4.2. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso no exterior ficarao totalmente a cargo
da Seguradora.

CLAUSULA 52 - FORMA DE CONTRATACAO

As coberturas deste seguro sao a primeiro risco absoluto, nao estando o Segurado sujeito ao rateio
dos prejuizos por insuficiéncia de Limite Maximo de Indeniza¢ao contratado. Com relacao aos seguros
de riscos comerciais, fica entendido e acordado que, tendo o Segurado declarado que o valor total
dos bens seguraveis nao ultrapassa em reais (R$) o equivalente a US$ 2.000.000,00 (dois milhoes de
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ddlares), este seguro esta sendo emitido com garantia a primeiro risco absoluto. Se por ocasiao do
sinistro for verificado que, no endereco segurado, o valor total em risco (valor seguravel) ultrapassa a
importancia de reais (R$) equivalentes a US$ 2 milhoes, o Segurado sera considerado, para todos fins e
efeitos como cossegurador, na mesma proporcao da diferenca entre o valor em risco apurado e os US$
2 milhoes, desde que a relagao valor em risco apurado e os US$ 2 milhGes seja superior a 1,25.

CLAUSULA 6° - RISCOS E BENS EXCLUIDOS

Além das limitacoes e riscos excluidos descritos em cada uma das coberturas contratadas, basica

ou adicionais, excluem-se do presente seguro quaisquer prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por resultantes de/ou para
os quais tenham contribuido:

6.1. Atos de guerra, guerra civil, revolucao, guerrilha, terrorismo, insurrei¢ao, tumultos ou confisco.

6.2. Combustao nuclear, radiacoes ionizantes ou contaminacao por radioatividade de qualquer
natureza ou por qualquer causa.

6.3. Lucros cessantes.

6.4. Nao obstante o que, em contrario, possam dispor as condicoes gerais, especiais e/ou particulares
do presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, nao estarao cobertos
danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar
com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza

do atentado, independentemente de seu proposito e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.

6.5. Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacao de riscos cobertos pelo presente
seguro.

6.6. Danos preexistentes a contratacao do seguro.

6.7. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Em se tratando de Segurado pessoa juridica,
esta exclusao se aplica aos atos praticados pelos socios controladores, dirigentes, administradores
legais, beneficiarios e respectivos representantes da empresa segurada.

6.8. Danos provocados pelo desgaste natural, vicio proprio e deterioracao gradativa.

6.9. Construcao, demolicao ou reconstrucao de edificios, admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de
reparos destinados a manutencao do imével cujo valor total da obra nao supere cinco por cento (5%)
do LMI da respectiva cobertura incéndio, raio e explosao.

6.10. Enchentes, inundacao ou alagamento.

6.11. Perda, dano, despesa, custo, falha, distor¢ao, corrupcao, exclusao, copia, degradacao,
desaparecimento ou mau funcionamento dos ativos digitais do Segurado, por qualquer motivo que
seja, incluindo, entre outros, qualquer acesso nao autorizado, uso indevido, uso negligente, erro,
virus de computador ou ataque de negacao de servico, realizados pelos seguintes meios: rede de
computadores e dispositivo com acesso a internet ou sistema de computadores - independentemente
de qualquer outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou em qualquer sequéncia a
perda. Contudo, perda ou dano material resultante a bens segurados pela presente apdlice, em

razao de incéndio, vazamento ou descarga de sistemas automaticos de protecao contra incéndio ou
explosao, sera coberto se contratada a cobertura, sujeito a todos os termos, condicoes e exclusoes da
presente apolice.

6.12. Perda, dano, despesa ou custo devidos por qualquer ameaca de extorsao eletronica,
independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou em
qualquer sequéncia a perda. Contudo, perda ou dano material resultante a bens segurados pela
presente apoélice, em razao de incéndio, vazamento ou descarga de sistemas automaticos de protecao
contra incéndio ou explosao, sera coberto se contratada a cobertura, sujeito a todos os termos,
condicoes e exclusoes da presente apolice.

6.13. Vicio intrinseco, ma qualidade, desgaste natural ou pelo uso, deterioracao gradativa, umidade,
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mofo, roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas, desarranjo mecanico, fadiga, cavitacao,
corrosao de origem mecanica, térmica ou quimica, oxidagao, erosao, incrustacao, poeira e fuligem.

6.14. Fen6menos da natureza de carater extraordinario, tais como inundacées, terremoto, maremoto,
erupcao vulcanica, alagamento, tempestades ciclonicas e atipicas, furacoes, quedas de corpos siderais,
meteoritos, enchente por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora, ou qualquer outro fato
que fuja ao controle do Segurado.

6.15. Chuva, infiltracao de agua, inclusive por entupimento de calhas ou ma conservacao das
instalacoes de agua e de esgoto do imével segurado ou de outros imoéveis.

Este seguro também nao indenizara por prejuizos causados a:

6.16. Mercadorias ou matérias-primas destinadas a venda ou industrializacao.

6.17. Bens inerentes ao exercicio de qualquer atividade profissional, agricola, comercial ou industrial.
6.18. Bens imprestaveis ou fora de uso.

6.19. Bens fora do terreno do imével segurado.

6.20. Joias e artigos de ouro, platina, pérolas ou pedras preciosas, bem como relégios, colecoes,
raridades, antiguidades, prataria, quadros, objetos de arte, tapetes importados, abrigos de pele,
troféus e similares.

CLAUSULA 72 - BENS NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO

Além das exclusoes previstas em cada uma das clausulas de coberturas, este seguro nao indenizara
por prejuizos causados a:

7.1. Dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, acoes, cupons e todas as outras formas

de titulos, conhecimentos, cheques, saques e ordens de pagamento; vales-transportes, refeicao,
alimentacao e similares; apdlices de seguros e quaisquer instrumentos ou contratos, negociaveis ou
nao, representado dinheiro ou bens, ou interesses nos mesmos.

7.2. Vegetais e animais vivos.

7.3. Projetos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos, moldes, livros comerciais ou contabeis,
filmes, registros e gravacoes em geral, salvo a cobertura apenas de seu valor intrinseco, nao
respondendo o presente seguro pelo custo de restauracao ou recriacao de informacoes perdidas,
eletronicas ou nao, ou de desenvolvimento de programa (softwares).

7.4. Softwares e/ou sistemas de dados armazenados em equipamentos de informatica.
7.5. Agenda eletronica, celular, GPS e outros equipamentos de informatica portateis.
7.6. Explosivos e municoes de qualquer espécie.

7.7. Armas e municoes.

7.8. Veiculos terrestres motorizados ou embarcacoes e aeronaves de qualquer espécie, bem como seus
acessorios.

7.9. Edificacoes em propriedade rural.

7.10. Edificacoes desapropriadas pelo poder publico, tombadas pelo Patriménio Municipal, Estadual,
Federal ou Mundial, notificadas, condenadas, abandonadas ou impedidas de serem habitadas.

CLAUSULA 82 — APOLICE UNICA

Para o imével objeto deste seguro, s6 podera haver, em vigor, uma Unica apdlice ou certificado deste plano. Se,
a qualquer tempo, for constatada a coexisténcia de outra apdlice ou certificado deste mesmo plano, o Segurado
devera escolher qual apdlice ou certificado deve ser mantido, sendo nulo de pleno direito demais apdlices e/

ou certificados, mas assistindo ao Segurado reaver o respectivo prémio pago pelas apdlices e/ou certificados
cancelados.

O disposto nesta clausula nao se aplica a apolices de outros planos e modalidades mantidas com
outras seguradoras.
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CLAUSULA 92 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E REINTEGRACAO

9.1. O Limite Maximo de Indenizacao para cada clausula de cobertura contratada é fixado pelo Segurado
e representa o valor maximo assumido pela Seguradora, resultante de determinado evento ou série de eventos
ocorridos durante a vigéncia desta apdlice. Esse limite ndo representa, em qualquer hipétese, pré-avaliacao do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

9.1.1. Nao obstante o Limite Maximo de Indenizacao estabelecido pelo Segurado por cobertura
contratada, fica expressamente estabelecido e acordado que o Limite Maximo de Garantia deste
contrato nao podera ultrapassar o somatério dos Limites Maximos de Indeniza¢ao das coberturas
incéndio, raio e explosao - edificacoes; e incéndio, raio e explosao - conteudo e aluguéis.

9.2. O LMI para a cobertura responsabilidade civil familiar esta subdividido em oitenta por cento (80%)
para danos materiais e/ou corporais e vinte por cento (20%) para danos morais.

9.3. Fica entendido e acordado que o valor da indenizacao a que o Segurado tera direito, com base
nas condi¢oes desta apolice, ndo podera ultrapassar o limite acima, bem como o valor do(s) objeto(s)
ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposicao
constante desta apolice.

9.4. A cada sinistro, o Limite Maximo de Indeniza¢ao da clausula de cobertura sinistrada ficara
automaticamente reduzido do valor da indenizacao devida ou paga.

9.5. O LMI de cada clausula de cobertura é independente, um ndo compensando a eventual insuficiéncia de outro.

9.6. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de endosso, para
alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora sua aceitacao e alteracao
do prémio, quando couber.

9.7. Quaisquer AUMENTOS OU REINTEGRACOES de Limites Maximos de Indenizacdo devem ser
solicitados por escrito pelo Segurado e, se aceitos pela Seguradora, serao ratificados por meio de
endosso a apolice e cobranc¢a do prémio respectivo. A primeira reintegracao do LMI na vigéncia da
apolice, se aceita pela Seguradora, sera calculada pelas taxas originais da apolice. Para as segunda e
terceira reintegracoes, as taxas sofrerao acréscimo respectivamente de cinquenta por cento (50%) e
cem por cento (100%). Nao havera reintegracao se a indenizacao referente a garantia basica (incéndio,
raio e explosao - edificacoes) for igual ou superior a oitenta por cento (80%) do Limite Maximo de
Indenizacao, nem se aceitara a quarta reintegracao na mesma apolice. Assiste, porém, a Seguradora
recusar qualquer pedido de reintegracao.

CLAUSULA 10? - INDENIZACAO

Desde que haja saldo de Limite Maximo de Indenizacao da clausula de cobertura em que o sinistro
ocorrer, a Seguradora indenizara as despesas necessarias e comprovadas com o salvamento dos bens
cobertos durante ou ap6s a ocorréncia de sinistro, bem como os danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a
coisa.

CLAUSULA 112 - PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTROS

No caso de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, além do estabelecido em cada
clausula de cobertura das garantias contratadas, deverao ser observados os procedimentos a seguir:

11.1. Sob pena de perder o direito a indenizacao, o Segurado participara o sinistro a Seguradora, logo
que o saiba, e tomara as providéncias imediatas para lhe minorar as consequéncias.

11.2. Para determinacao dos valores dos prejuizos por danos materiais indenizaveis, a Seguradora
tomara por base o valor atual, ou seja, o custo de reposicao de cada bem ao preco corrente, no dia e
local do sinistro, MENOS a depreciacao pela idade, uso, estado de conservacao e obsolescéncia.
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Descricao do conteudo

Equipamentos de

Tempo de uso som/imagem e o Equipamentos de
e n Eletrodomésticos . o
portateis (eletronicos / informatica
eletroeletronicos)
De 0 a5 anos Sem depreciacao Sem depreciacéo Sem depreciacao
Depreciacao de 35% do Depreciacao de 35% do Depreciacao de 45% do
De 6 a 8 anos
valor atual do bem valor atual do bem valor atual do bem
1 3 o, 1 3 0, 1 3 o,
De 8 até 10 anos Depreciacdo de 55% do Depreciacdo de 55% do Depreciacdo de 65% do
valor atual do bem valor atual do bem valor atual do bem

11.3. No aviso, o Segurado descrevera a ocorréncia e suas causas e indicara o local, data, danos
sofridos e prejuizos estimados; e anexara os documentos basicos constantes no anexo I. O Segurado
nao podera efetuar a reparacao ou reposicao dos bens sinistrados nem fazer acordos com terceiros
sem prévia autorizacao da Seguradora, salvo por motivo de forca maior. Ocorrido o sinistro, o
Segurado nao abandonara os salvados e tomara todas as medidas razoaveis para sua protecao e
seguranca. Os salvados, caso indenizados, passarao a propriedade da Seguradora.

11.4. Cabe ao Segurado comprovar a ocorréncia do sinistro e a extensao dos prejuizos reclamados.
Para sua verificacao, a Seguradora valer-se-a dos vestigios fisicos, da contabilidade, de controles
administrativos, de documentacao tributaria, de inquéritos policiais, de informacao dos moradores e
de fornecedores ou de quaisquer outros meios razoaveis e fidedignos para sua conclusao.

11.5. O Segurado permitira a Seguradora o exame de quaisquer registros, controles, escrita contabil
ou outros documentos, bem como o acesso ao local para as inspecoes e verificagoes necessarias a
apuracao dos prejuizos.

11.6. Em se tratando de sinistro indenizavel por quaisquer das garantias que dao cobertura a bens
materiais, o Segurado tera direito a receber também o valor da deprecia¢ao, se efetuar a reposicao
do bem sinistrado até cento e oitenta (180) dias contados da indenizacao pelo valor atual, desde
que o Limite Maximo de Indenizacao seja suficiente. No caso de imével, entende-se por reposicao a
sua reconstru¢ao no mesmo local de risco definido na apélice. No caso de bens moéveis, entende-se
por reposicao o reparo ou substituicao, no pais, por outros da mesma espécie e de tipo ou valores
equivalentes.

11.7. A indenizacao complementar pela depreciacao nao sera maior do que a indeniza¢ao pelo valor
atual de cada bem reposto.

11.8. Se, em virtude de determinacao legal ou por qualquer outra razao nao se puder repor ou reparar
os bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, o Segurado nao tera
direito a indenizacao complementar pela depreciacao.

11.9. Se, na ocasiao do sinistro, os riscos cobertos por este contrato estiverem também garantidos
por outros seguros, a distribuicao das responsabilidades entre as apélices existentes obedecera aos
critérios estabelecidos na clausula concorréncia de apélices, destas condicoes gerais.

CLAUSULA 122 - LIQUIDACAO DE SINISTROS

12.1. Sem prejuizo do disposto em cada uma das clausulas de coberturas contratadas, para indenizar o Segurado,
a Seguradora, mediante acordo entre as partes, podera efetuar o pagamento em dinheiro, repor ou
reparar os bens destruidos ou danificados. Na impossibilidade de reposicao da coisa, a época da liquidacao, a
indenizacao devida sera paga em dinheiro. Em qualquer um desses casos, considera-se que a Seguradora cumpriu
suas obrigacoes, com o restabelecimento dos bens em estado equivalente aguele em que existiam imediatamente
antes do sinistro.

12.2. Para liquidacao do sinistro, sdo necessarios os documentos basicos constantes no anexo I. Em
caso de duvida fundada e justificavel, poderao ser solicitados outros documentos.

12.3. A Seguradora procedera ao pagamento da indenizacao devida em até trinta (30) dias ap6s o recebimento de
toda a documentacao basica constante no anexo |, ressalvado o disposto no item 12.4 abaixo.
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12.4. Havendo necessidade de solicitacao de outros documentos e/ou informacées complementares,
com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de trinta (30) dias tera sua contagem suspensa
e reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.
12.5. Para efeito de atualizacao monetaria, consideram-se as seguintes datas de exigibilidade:

a) nas coberturas de acidentes pessoais: a data do acidente;

b) nas coberturas de riscos nos seguros de pessoas, exceto o disposto na alinea “a” acima: a data
da ocorréncia do evento;

¢) nas coberturas de risco por invalidez nos seguros de pessoas, nao consequente de acidentes: a
data da ocorréncia do evento que sera caracterizada pela data indicada na declaracao do médico
assistente;

d) nas coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos, cuja indeniza¢ao
corresponda ao reembolso de despesas efetuadas: a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

e) nos seguros de danos: a data de ocorréncia do evento.

12.6. Se o pagamento da indeniza¢do nao for efetuado em até trinta (30) dias apés o recebimento de
toda a documentacao, o seu valor sera acrescido de atualizacao monetaria e juros.

12.7. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo positiva entre o ultimo indice de Precos ao
Consumidor Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE) publicado
antes da data da exigibilidade definida no item 12.5 desta condicao e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacao.

12.8. Os juros moratorios serao de seis por cento (6%) ao ano, contados a partir do primeiro dia
posterior a data definida no item 12.5. desta condicao. O pagamento dos valores relativos a
atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de notificacdao ou interpelacao
judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

12.9. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de
abertura de inquérito que, porventura, tiver sido instaurado.

12.10. O pagamento de qualquer indeniza¢ao referente a cobertura de seguro deste produto sé6 sera
realizado em moeda corrente nacional (real — R$) e apenas em territorio brasileiro.

CLAUSULA 132 - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Este seguro esta vinculado ao imével discriminado na proposta ou certificado de seguro, localizado no territério
brasileiro.

CLAUSULA 14° - ACEITACAO, VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

14.1. A alteragao no contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado, exceto quando a contratacao se der
por meio de bilhete. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco.

14.2. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco, sendo que a Seguradora tera o prazo

de quinze (15) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir de seu recebimento, seja
para seguros novos ou renovacoes, bem como para alteracées que impliquem modificagcdo do risco. A
auséncia de manifestacdo da Seguradora, nos prazos previstos, caracteriza a aceitacao tacita do seguro.

14.3. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para analise e aceitacao do risco ou da proposta.
A solicitacdo de documentos complementares podera ser feita da seguinte forma, durante o prazo previsto no item
14.2 desta condicao:

a) caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, apenas uma vez;

b) caso o proponente do seguro seja pessoa juridica, podera ocorrer mais de uma vez, desde que a Seguradora
indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliacdo da proposta ou taxacdo do risco.
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14.4. No caso de solicitacdo de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do risco ou da alteracdo
proposta, o prazo de quinze (15) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentacéo.

14.5. No caso de ndo aceitacdo da proposta, a Seqguradora procedera comunicacao formal justificando a recusa.

14.6. As apolices, os certificados e os endossos terao seu inicio e término de vigéncias as 24 horas das datas para
tal fim neles indicados.

14.7. A data de inicio de vigéncia do seguro sera as 24 horas, a partir da:

14.7.1 . Data da aceitacao da proposta ou data distinta desde que expressamente acordada entre as partes, no
caso de nao haver pagamento de prémio quando do protocolo da proposta.

14.7.2. Data da recepcao (protocolo) da proposta pela Seguradora ou data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes, no caso de haver adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio quando do protocolo da proposta.

14.7.3. Data da cobertura de resseguro facultativo, nos casos que dependa de autorizacdo do ressegurador.

14.7.4. Data consignada no certificado de seguro, desde que nao seja superior a data de sua emissao,
respeitada a vigéncia da apolice a que o mesmo se refere.

14.8. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos nos itens 14.2 a 14.4 desta condicao, em que
houve adiantamento de prémio, a cobertura prevalecera por mais dois (2) dias Uteis, contados a partir da data em
gue o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.
14.8.1. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa, devendo ser restituido ao
proponente, no prazo maximo de dez (10) dias corridos, deduzido da parcela pré-rata temporis correspondente
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.
14.8.2. Se a restituicdo ndo for concretizada até a data da exigibilidade estipulada no item 14.8.1 desta
condicao, o seu valor serd atualizado com base na variacao positiva apurada entre o Ultimo indice publicado do
IPCA/IBGE antes da data de recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidacao, acrescido de juros de seis por cento (6%) ao ano.

14.9. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso seré feita em até quinze (15) dias, a partir da data de
aceitacdo da proposta.

14.10. Nao ha renovacao automatica do seguro. No fim de vigéncia da apolice, caso o Segurado/estipulante
pretenda renovar o seguro com a Zurich Minas Brasil, devera solicitar ao corretor a apresentacao de proposta para
0 novo periodo de vigéncia. A andlise de aceitacdo, por parte da Seguradora, ocorrerd na forma prevista nesta
condicao n° 14.

CLAUSULA 152 - CONCORRENCIA DE APOLICES

15.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua intencao, previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

15.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes — nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.
15.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;
b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
) danos sofridos pelos bens segurados.
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15.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

15.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:
15.5.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura, como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes obrigatorias do
Segurado, Limite Maximo de Indeniza¢ao da cobertura e clausulas de rateio.
15.5.2. Sera calculada a indenizacao individual ajustada de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior do que seu respectivo Limite Maximo de Garantia,
a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndao apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados
0s respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacao. O valor restante do LMG da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os LMIs dessas coberturas;
b) caso contrario, a indenizacao individual ajustada sera a indenizacao individual, calculada de acordo com
o subitem 15.5.1 desta condicao.
15.5.3. Sera definida a soma das indenizac6es individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 15.5.2
desta condicao.
15.5.4. Se a quantia a que se refere o subitem 15.5.3 desta condicao for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.
15.5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 15.5.3 desta condi¢ao for maior do que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e
a quantia estabelecida no subitem 15.5.3 desta condicao.

15.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacao de cada
sociedade seguradora na indenizacao paga.
15.7. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da

indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociacao, as demais participantes.

15.8. Esta condicao nao se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

CLAUSULA 162 - PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei ou nestas condi¢oes, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao
decorrente deste contrato se:

16.1. O Segurado agravar intencionalmente o risco.

16.2. Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros, prestar qualquer
declaracao inexata ou omitir informacoes que possam influir direta ou indiretamente no
conhecimento, analise e aceitacao da proposta ou na taxa do prémio, sem prejuizo da obrigacao
do prémio vencido, conforme Art. 766 do Codigo Civil, sendo que, “se a inexatidao ou omissao nas
declarac6es nao resultar de ma-fé do Segurado, o Segurador tera direito a resolver o contrato, ou
a cobrar, mesmo apos o sinistro, a diferenca do prémio”, conforme paragrafo tnico do Art. 766 do
Cadigo Civil.

16.3. Se a inexatidao ou omissao nas declaracées nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera adotar um dos procedimentos abaixo:

16.3.1. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:
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a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
16.3.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

a) cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.

16.3.3. Na hipotese da ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o seguro, apés o
pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

16.4. O Segurado nao comunicar a Seguradora, logo que o saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
Comunicado o fato:

a) A Seguradora, desde que o faga nos quinze (15) dias seguintes do recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisao de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;

b) o cancelamento do contrato so sera eficaz trinta (30) dias apos a notificacao, devendo ser
restituida a diferenca do prémio proporcionalmente ao periodo a decorrer;

) na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora cobrara a diferenca de prémio cabivel.

CLAUSULA 172 - RESCISAO CONTRATUAL

17.1. Este contrato podera ser rescindido ou modificado a qualquer tempo, mediante critérios acordados entre as
partes contratantes, desde que comunicado trinta (30) dias antes da data fixada para o cancelamento.

17.2. No caso de rescisao total ou parcial do contrato por parte da Seguradora, esta retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

17.3. Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora reterd, no maximo, além dos emolumentos,
o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser
utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente INFERIOR.

17.4. Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios, no caso de cancelamento do contrato por parte do
Segurado, serao atualizados com base na variacao positiva apurada entre o Ultimo indice publicado do IPCA/IBGE
antes da data do recebimento da solicitacdo de cancelamento e aguele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidacao.

17.5. Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios, no caso de cancelamento do contrato por parte da
Seguradora, serao atualizados com base na variacao positiva apurada entre o ultimo indice publicado do IPCA/
IBGE antes da data do efetivo cancelamento e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacao.

17.6. Caso a restituicdo nao seja efetuada ao Segurado até trinta (30) dias apds a solicitacao do cancelamento,
além da atualizacao prevista nos itens 17.5 e 17.6 acima, ao valor da devolucao serao acrescentados juros de seis
por cento (6%) ao ano, contados a partir do trigésimo (30°) dia da data do protocolo do pedido de cancelamento
até a data da efetiva restituicao.

17.7. No caso de extincao do IPCA/IBGE, prevalecera aquele que vier a substitui-lo por decisao do Conselho
Monetario Nacional.

CLAUSULA 182 - FRANQUIAS

A deducao de franquias e/ou participacoes obrigatorias ocorrerao conforme estabelecido em cada
uma das clausulas de coberturas. Quando houver aplicacao de depreciacao, conforme previsto no item
11.2 destas condi¢oes gerais, a franquia sera deduzida da indenizacao pelo valor atual. No caso de um
mesmo evento atingir mais de uma das coberturas contratadas, sera aplicada apenas a franquia de
maior valor, por local segurado, salvo disposicao em contrario.
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CLAUSULA 192 - INFORMACOES PARA AVALIACAO DO RISCO

19.1. As taxas deste seguro e sua aceitacao pela Seguradora tém por base as informacdes do Segurado constantes
na proposta que der origem a apdlice. Obriga-se o Segurado a comunicar a Seguradora, imediatamente, qualquer
alteracdo nos dados fornecidos que venha a ocorrer durante a vigéncia do contrato, bem como a pagar a
resultante diferenca do prémio exigivel.

19.2. As informacdes do Segurado constantes na proposta sao: tipo da edificacdo, localizacdo, ocupacao, tipo e
idade do imdvel.

19.3. Se o0 Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaracoes inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, perdera o direito a garantia, além de ser obrigado
ao prémio vencido, conforme o item 16 destas condicdes gerais.

19.4. Se, em caso de sinistro, constatar-se qualquer improcedéncia nas informacdes da proposta ou a existéncia de
alteracdo ndo comunicada antes do sinistro, a indenizacao devida fica reduzida na proporcao do prémio cobrado
para o prémio que seria devido.

CLAUSULA 202 - PAGAMENTO DO PREMIO

20.1. O pagamento do prémio da apdlice ou de seus endossos devera ser realizado pelo Segurado, na rede
bancaria, até as datas de vencimento indicadas nos documentos de cobranca. Quando o vencimento de qualquer
uma das parcelas coincidir com o dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Util seguinte em que houver expediente bancario. A falta de pagamento da primeira parcela ou do
prémio a vista implicara o cancelamento do contrato.

20.2. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu representante ou,
ainda, por expressa solicitacao de qualquer um desses, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de cinco (5) dias Uteis em relacao a data do respectivo vencimento.

20.3. Em caso de pagamento parcelado do prémio, nao sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento; e o Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com
a consequente reducao proporcional dos juros pactuados.

20.4. Na falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em funcao do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fracdo prevista na
tabela de prazo curto abaixo:

acamonoo  SPOMAON  pmcomcoupo  AIOMA00
PREMIO PAGO VIGENCIA CONTRATADA PREMIO PAGO VIGENCIA CONTRATADA
13% 411% 73% 53,42%
20% 8,22% 75% 57,53%
27% 12,33% 78% 61,64%
30% 16,44% 80% 65,75%
37% 20,55% 83% 69,86%
40% 24,66% 85% 73,97%
46% 28,77% 88% 78,08%
50% 32,88% 90% 82,19%
56% 36,99% 93% 86,30%
60% 41,10% 95% 90,41%
66% 45,21% 98% 94,52%
70% 49,32% 100% 100,00%

Quando a percentagem do prémio ja pago para o prémio total devido nao for prevista na tabela acima, sera
aplicado o prazo relativo ao percentual imediatamente superior.
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20.5. A sociedade seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicacao
escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos do item 20.4 desta condicdo. Antes de expirar o0 novo prazo
de vigéncia ajustado, o Segurado podera quitar a(s) parcela(s) vencida(s), conforme instrucdes contidas no boleto
de cobranca bancaria.

20.6. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original da apodlice.

20.7. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura ajustada referido no item 20.4 desta condicao, sem que tenha
sido retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

20.8. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de prazo curto nao resultar em alteracao do prazo
de vigéncia da cobertura, a sociedade seguradora cancelara o contrato.

20.9. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A INSTITUICOES FINANCEIRAS, nos casos em que o Segurado deixar de pagar
o financiamento.

20.10. Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio serao deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

20.11. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao ficara prejudicado.

20.12. Quando a indenizacao devida for maior do que o valor das parcelas de prémio de vencimento futuro,
essas parcelas serao deduzidas do valor da indenizacao. Nesse caso, os juros eventualmente cobrados pelo
financiamento do prémio do seguro serdo desprezados.

CLAUSULA 212 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

21.1. A sub-rogacao é a transferéncia para a Seguradora dos direitos do Segurado de agir civilmente contra
aqueles que tiverem causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido. A sub-rogacao se processa com
0 pagamento da indenizacdo e ocorre na proporcao da mesma em relacdo aos prejuizos que o Segurado tiver
sofrido.

21.2. Salvo dolo, a sub-rogac¢ao nao tem lugar se o dano foi causado pelo c6njuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

21.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a sub-rogacao.

21.4. O Segurado nao podera praticar qualquer ato que venha prejudicar esse direito da Seguradora,
nao podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou transa¢ao sem prévia anuéncia da mesma.

CLAUSULA 22? - PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, opera-se a prescricao.

CLAUSULA 232 - ATUALIZACAO E ALTERACAO DE VALORES

23.1. Estabelece-se, para fins de atualizacdo de valores deste contrato, quando aplicavel, o indice de Precos ao
Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

23.2. A atualizacao sera efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data em
gue se torne exigivel e aquele publicado na data imediatamente anterior ao efetivo pagamento.

23.3. Caso o Conselho Monetario Nacional deixe de considerar o IPCA/IBGE como indice de precos relacionados
as metas de inflacao, sera considerado para efeito desta clausula o indice que vier a substitui-lo.

23.4. Quando nao estabelecidos nas demais condicdes contratuais, os valores referentes ao presente seguro serao
atualizados a partir da data em que se tornarem exigiveis.
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CLAUSULA 242 - FORO

Fica eleito o foro da cidade de domicilio do Segurado para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente contrato
de seguro. Na hipétese de inexistir relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro
diferente do domicilio do Segurado.

CLAUSULA 252 - TRANSFERENCIA DO CONTRATO

A transferéncia a terceiros do(s) objeto(s) ou interesse(s) seqgurado(s) ndo sera admitida pela Seguradora devendo,
nesse caso, 0 Segurado solicitar o cancelamento da apdlice.

CLAUSULA 26° - RESPONSABILIADES DO ESTIPULANTE E DA SEGURADORA
EM SEGUROS COLETIVOS

26.1. Estipulante é a pessoa juridica que contrata a apdlice coletiva de seguros, ficando investida dos poderes de
representacao dos segurados perante as sociedades seguradoras.

26.1.1. O estipulante devera manter vinculo juridico com o grupo segurado, diretamente ou por intermédio de
subestipulante que mantenha esse vinculo direto com o grupo segurado, independentemente do contrato de
seguro e da forma de adesao, individual ou coletiva.

26.2. Constituem obrigacoes do estipulante:

|. fornecer a Seguradora todas as informacdes necesséarias para a andlise e aceitacao do risco, previamente
estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;

Il. manter a sociedade seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais, alteracoes
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe
responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

IIl. fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao contrato de seguro;

I\V. discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade;

V. repassar os prémios a Seguradora, até o quinto dia Util de cada més;

VI. repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice, quando for diretamente
responsavel pela sua administracao;

VII. discriminar o nome da seguradora responsavel pelo risco nos documentos e comunicacoes referentes ao
seguro emitidos para o Segurado;

VIII. comunicar de imediato a Seguradora, tao logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro
ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando essa comunicacao estiver sob sua
responsabilidade;

IX. dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de sinistros;

X. comunicar de imediato a Susep quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

XI. fornecer a Susep quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado; e

XlI. informar o nome da sociedade seguradora, bem como o percentual de participacao no risco, no caso de
cosseguro, em qualquer material de promocdo ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou
igual ao do estipulante.

26.3. Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente
estabelecidos ndo acarreta a suspensao da cobertura e sujeita o estipulante ou subestipulante as cominacoes
legais.
26.4. £ expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante, nos seguros contributarios:

|. cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

II. rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de segurados que represente, no
minimo, trés quartos (3/4) do grupo segurado;
lll. efetuar propaganda e promocao sem prévia anuéncia da sociedade seguradora e sem respeitar a
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fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que sera contratado; e
IV. vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a esses produtos.

26.5. Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracao ao estipulante, é obrigatério constar, no certificado
individual e na proposta de adesao, o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser informado sobre os valores
monetarios desse pagamento, sempre que sofrer qualquer alteracao.

26.6. O estipulante devera enviar ao seu corretor de seguros, até o quinto dia Util de cada més, a proposta, o
arguivo magnético gerado pelo sistema operacional e o cheque referente ao pagamento do prémio ou de sua
primeira parcela.

26.7. A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado a situacao de adimpléncia do estipulante ou subestipulante,
sempre que lhe solicitado.

26.8. Qualquer modificacdo ocorrida na apélice vigente que implicar em 6nus ou dever para os Segurados
dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés quartos (3/4) do grupo
segurado.

CLAUSULA 272 - DISPOSICOES FINAIS

27.1. O registro deste plano de seguro na Susep nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacao a
sua comercializacao.

27.2. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por
meio do numero de seu registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

22



ZURICH IMOBILIARIO
Clausulas de coberturas

CLAUSULA 1 - INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO - EDIFICACOES

1.1. Riscos cobertos

Esta cobertura cobre os danos materiais causados ao imoével segurado em consequéncia de:

a) incéndio;

b) queda de raio dentro do terreno do imével sequrado, desde que o fendbmeno tenha deixado vestigios
inequivocos a caracterizar o local do impacto e curso da descarga elétrica; e

¢) explosao de qualquer natureza, onde quer que tenha ocorrido.

Sao também indenizaveis por esta cobertura os seguintes prejuizos ou despesas resultantes dos riscos cobertos:
a) providéncias tomadas para combate ao incéndio ou para evitar sua propagacao;

b) danos materiais decorrentes de desmoronamento diretamente resultante dos riscos cobertos; e

) desentulho do local.

1.2. Riscos excluidos

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 6° — RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicdes gerais,
que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou pelas demais coberturas adicionais
contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido:

a) simples carbonizacao, sem a ocorréncia de chamas;

b) perdas ou danos em consequéncia da submissao de bens segurados a quaisquer processos de
tratamento, de aquecimento ou de enxugo;

¢) fermentacao propria ou aquecimento espontaneo;
d) tumultos ou greves;

e) roubo ou furto qualificado, ainda que direta ou indiretamente tenham concorrido para tal
quaisquer dos eventos abrangidos pelo item 1.1 desta clausula de cobertura;

f) sobrecarga na rede elétrica, inclusive em decorréncia de queda de raio fora do terreno do
estabelecimento segurado.

A danificacao isolada de aparelhos ou equipamentos elétricos nao sera considerada como “vestigio
inequivoco” de que a queda do raio tenha sido na area do terreno do imoével segurado.

1.3. Bens nao compreendidos neste seguro

Em complemento & CLAUSULA 72 - BENS NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das condicdes gerais,
esta cobertura também nao se aplica a:

a) veiculos ou embarcacoes, de quaisquer espécies;

b) pedras e metais preciosos, joias, relogios, quadros e objetos de arte, tapetes importados, roupas
ou abrigos de pele ou couro, raridades, antiguidades, colecoes, selos e moedas.

1.4. Franquia

Em cada sinistro coberto por esta garantia sera deduzida a franquia especificada na proposta ou
certificado individual de seguro, exclusivamente para danos consequentes de queda de raio.
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CLAUSULA 2 - INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO - CONTEUDO

2.1. Riscos cobertos

Esta cobertura cobre os danos materiais causados aos bens méveis que guarnecem o imovel segurado em
consequéncia de:

a) incéndio;

b) queda de raio dentro do terreno do imével sequrado, desde que o fendbmeno tenha deixado vestigios
inequivocos a caracterizar o local do impacto e curso da descarga elétrica; e

¢) explosao de qualquer natureza, onde quer que tenha ocorrido.

Sao também indenizaveis 0s seguintes prejuizos ou despesas resultantes dos riscos cobertos:

d) providéncias tomadas para combate ao incéndio ou para evitar sua propagacao;

e) danos materiais decorrentes de desmoronamento diretamente resultante dos riscos cobertos;

f) desentulho do local; e

g) por deterioracao de bens guardados em ambientes refrigerados em virtude de paralisacdo dos respectivos
equipamentos, desde que a paralisacao tenha sido causada por um dos riscos cobertos.

2.2. Riscos excluidos

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 6° — RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicdes gerais,
que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou pelas demais coberturas adicionais
contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido:

a) simples carbonizacao, sem a ocorréncia de chamas;

b) perdas ou danos em consequéncia da submissao de bens segurados a quaisquer processos de
tratamento, de aquecimento ou de enxugo;

¢) fermentacao prépria ou aquecimento espontaneo;
d) tumultos ou greves;

e) roubo ou furto qualificado, ainda que direta ou indiretamente tenham concorrido para tal
quaisquer dos eventos abrangidos pelo item 2.1 desta clausula de cobertura;

f) sobrecarga na rede elétrica, inclusive em decorréncia de queda de raio fora do terreno do
estabelecimento segurado.

A danificacao isolada de aparelhos ou equipamentos elétricos nao sera considerada como “vestigio
inequivoco” de que a queda do raio tenha sido na area do terreno do imoével segurado.

2.3. Bens nao compreendidos neste seguro

Em complemento & CLAUSULA 7 - BENS NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das condicdes gerais,
esta cobertura também nao se aplica a:

a) veiculos ou embarcacoes, de quaisquer espécies;
b) pedras e metais preciosos, joias, relogios, quadros e objetos de arte, tapetes importados, roupas
ou abrigos de pele ou couro, raridades, antiguidades, colecoes, selos e moedas.

2.4. Franquia

Em cada sinistro coberto por esta garantia sera deduzida a franquia especificada na proposta ou no certificado
individual de seguro, exclusivamente para danos consequentes de queda de raio.

CLAUSULA 3 - ALUGUEL

3.1. Riscos cobertos

Esta cobertura garante ao proprietario do imével o aluguel que o prédio deixar de render por ndo poder ser
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ocupado, no todo ou em parte, em decorréncia de sinistro coberto por uma das garantias: incéndio, raio e
explosao — edificacoes; incéndio, raio, explosao — contetido; vendaval — edificacoes; e vendaval — contetido; desde
gue as garantias correspondentes tenham sido contratadas.

A indenizacao devida por esta cobertura sera paga em até doze (12) parcelas cujos vencimentos coincidirdo com os
dos aluguéis mensais. Serao sempre consideradas as majoracdes de aluguéis decorrentes dos contratos de locacao

envolvidos. Todavia, em qualquer hipétese, o valor da parcela mensal ndo excedera a um doze avos (1/12) do Limite
Maximo de Garantia estipulado para essa garantia.

3.2. Riscos excluidos

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 6° — RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicdes gerais,
que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou pelas demais coberturas adicionais
contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido:

a) se a garantia para o sinistro causal nao tiver sido contratada;

b) se a cobertura para o sinistro que der causa a desocupacao do imével nao tiver sido reconhecida
nos termos das condicoes gerais e das clausulas relativas as garantias incéndio, raio e explosao -
edifica¢oes; incéndio, raio, explosao — conteudo; vendaval - edificacoes; e vendaval - contetido;

¢) impostos, taxas, multas e despesas, bem como quaisquer outros encargos incidentes sobre o
aluguel.

Também nao ha cobertura para danos aos bens durante o transito, em caso de eventual mudanca para
0 novo imovel.

3.3. Franquia
Nao héa franquia.

CLAUSULA 4 - VENDAVAL - EDIFICACOES

4.1. Riscos cobertos
Esta cobertura cobre os danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia de:

a) vendaval, furacao, ciclone ou tornado, desde que o vento tenha tido velocidade igual ou superior a 15m
por segundo, admitindo-se, em caso de nao comprovacao da velocidade, a evidéncia de danos de proporcoes
comparaveis em outras edificacoes de caracteristicas semelhantes, na mesma localidade;

b) granizo — cobre ainda os prejuizos causados por agua de chuva que penetre nas edificacdes por aberturas
antes inexistentes, no telhado ou nas paredes, que tenham sido causadas por um dos riscos cobertos.

4.2. Riscos excluidos

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 6° — RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicdes gerais que
nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou pelas demais coberturas adicionais contratadas,
excluem-se quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de ou para os quais tenham contribuido:

a) resultante de impacto de veiculos terrestres ou embarcacoes; e

b) roubo ou furto, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tal quaisquer dos
eventos abrangidos pelo item 4.1 desta clausula de cobertura.

4.3. Bens nao compreendidos neste seguro

Em complemento & CLAUSULA 72 - BENS NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das condicdes gerais,
esta cobertura também nao se aplica a:

a) bens moveis;

b) pedras e metais preciosos, joias, relégios, quadros e objetos de arte, tapetes importados, roupas
ou abrigos de pele ou couro, raridades, antiguidades, colecoes, selos e moedas; e
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¢) veiculos ou embarcacoes, de qualquer espécie.

4.4. Franquia

Em cada sinistro coberto por esta garantia sera aplicada a franquia especificada na proposta ou no certificado
individual de seguro.

CLAUSULA 5 - VENDAVAL - CONTEUDO

5.1. Riscos cobertos
Esta cobertura cobre danos materiais causados aos bens do Segurado em consequéncia de:

a) vendaval, furacao, ciclone ou tornado, desde que o vento tenha tido velocidade igual ou superior a 15m
por segundo, admitindo-se, em caso de ndo comprovacao da velocidade, a evidéncia de danos de proporcoes
comparaveis em outras edificacdes de caracteristicas semelhantes, na mesma localidade;

b) granizo — cobre ainda os prejuizos causados por agua de chuva que penetre nas edificacdes por aberturas
antes inexistentes, no telhado ou nas paredes, que tenham sido causadas por um dos riscos cobertos.

5.2. Riscos excluidos

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 62 — BENS E RISCOS EXCLUIDOS das condicdes gerais,
que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou pelas demais coberturas adicionais
contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido:

a) impacto de veiculos terrestres ou embarcagoes;

b) roubo ou furto qualificado, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tal
quaisquer dos eventos abrangidos pelo item 5.1 desta clausula de cobertura.

5.3. Bens nao compreendidos neste seguro

Além dos bens descritos na CLAUSULA 72 - BENS NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
condicoes gerais, nao estao abrangidos pela presente cobertura os danos sofridos por:

a) bens moveis existentes em alpendres ou telheiros, sob toldos e marquises, ao ar livre ou em
edificacoes abertas ou semiabertas;

b) pedras e metais preciosos, joias, relogios, quadros e objetos de arte, tapetes importados, roupas
ou abrigos de pele ou couro, raridades, antiguidades, colecoes, selos e moedas;

¢) veiculos ou embarcacoes, de quaisquer espécies.

5.4. Franquia

Em cada sinistro coberto por esta garantia sera aplicada a franquia especificada na proposta ou no certificado
individual de seguro.

CLAUSULA 6 - DANOS ELETRICOS

6.1. Riscos cobertos

Esta garantia cobre danos materiais a fios, enrolamentos, lampadas, chaves, circuitos e aparelhos elétricos causados
pelo calor gerado acidentalmente por eletricidade, curto-circuito e descargas elétricas.

6.2. Riscos excluidos

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 6° — RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicdes gerais,
que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou pelas demais coberturas adicionais
contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido:

a) decorrentes de desgastes pelo uso, deterioracao gradativa, oxidacao e fadiga;
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b) decorrentes de deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricacao, erro de projeto,
erro de instalacao e montagem;

¢) decorrente de manutencao inadequada — entendendo-se como tal aquela que nao atenda as
recomendacoes especificadas pelo fabricante;

d) decorrente de sobrecarga —entendendo-se como tal a utilizacdo em situacées que superem a
capacidade do equipamento; e

e) bens localizados em estabelecimentos industriais.

6.3. Franquia

Em cada sinistro coberto por esta garantia sera aplicada a franquia especificada na proposta ou no certificado de
seguro.

CLAUSULA 7 — RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
(Processo Susep 15414902091/2013-58)

7.1. DefinicGes
Para fins desta cobertura, ratifica-se que:
a) o Segurado deve ser, necessariamente, pessoa fisica;
b) o terceiro é a pessoa prejudicada por ato ou fato cuja responsabilidade é atribuida ao Segurado;

) apolice a base de ocorréncia cujo objeto do seguro é o pagamento, a titulo de perdas e danos, devido a
terceiros pelo Segurado, em decorréncia de ato ou fato pelo qual seja responsabilizado, ocorrido durante o
periodo de vigéncia da apdlice.

7.2. Riscos cobertos

7.2.1. Esta garantia reembolsara o Segurado das quantias pelas quais vier a ser civiimente responsavel por sentenca
judicial transitada em julgado ou por acordo expressamente autorizado pela Seguradora, relativas a reparacao por
danos corporais e/ou materiais causados a terceiros, durante a vigéncia deste seguro e que decorram de:

a) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que acidental, de qualquer ponto do
imoével em que reside o Segurado;

b) acbes ou omissdes do préprio Segurado, de seu conjuge, de seus filhos menores que estiverem sob sua
guarda ou companhia, e/ou de empregados domésticos no exercicio de suas respectivas funcoes, ainda que
ocorridas no exterior do imével residencial do Segurado;

) acdes danosas ou acidentais causadas por animais domésticos pelos quais é o Segurado responsavel, ainda
gue ocorridos no exterior do imovel residencial do Segurado — nesta hipotese, condicionado a que tenham sido
observadas as medidas de seguranca exigidas pelas autoridades competentes;

d) acidentes causados por acoes necessarias ao cotidiano de um imovel residencial, mesmo que realizadas
apenas eventualmente, destinadas a manutencao e/ou a preservacao do imovel residencial do Segurado;

e) acidentes causados por maquinas, aparelhos, equipamentos e instalacoes existentes na residéncia do
Segurado, ainda que nao lhe pertencam, obedecidas as condicdes do item 1.1.3 desta clausula de cobertura;

f) desabamento, total ou parcial, do imével residencial do Segurado;
g) incéndio e/ou explosao ocorridos no imével residencial do Segurado;
h) vazamentos e/ou infiltracdes originados das instalacées de dgua e esgoto do imével residencial do Segurado.

7.2.2. Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos aludidos acima, nos termos das condicoes gerais.

7.2.2.1. Em relacdo ao risco aludido na alinea “e” do item 1.1 desta clausula de cobertura, a garantia somente
prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutencao regular das maquinas, aparelhos, equipamentos e
instalacdes, quando necessaria;
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b) na hipoétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, aparelhos, equipamentos e

instalacoes, tiverem sido contratadas pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitacao

pelo respectivo fabricante e/ou por disposicao legal.

7.2.3. Estao cobertas também as despesas judiciais e os honorarios de advogados e peritos que o Segurado
contratar para a sua defesa em juizo.

7.2.4. Esta cobertura devera ser contratada em conjunto com a cobertura basica de incéndio, queda de raio e
explosao, disponivel no plano principal.

7.3. Exclusoes

Além das exclusoes previstas na clausula 7° das condicoes gerais, esta garantia nao cobre reclamacgoes
decorrentes:

a) de danos causados por veiculo terrestre motorizado, por embarcacao ou aeronave de qualquer

espécie;
b) do exercicio de qualquer atividade profissional, comercial ou industrial;

¢) do exercicio ou pratica dos seguintes esportes: caca (inclusive submarina), tiro ao alvo, equitacao,
esqui aquatico, surfe, voo livre em todas as modalidades, pesca, windsurf, canoagem, esgrima, jet-

ski, boxe e artes marciais;

d) danos corporais sofridos pelos empregados do Segurado;

e) as comemoracoes do ocasional hole-in-one realizado nas dependéncias do clube;
f) danos materiais sofridos por tacos de golfe, de propriedade do Segurado;

g) reclamacoes contra Segurado pessoa juridica;

h) reclamacoes contra o Segurado apresentadas por seu conjuge, filhos de qualquer idade ou por

qualquer pessoa que viva sob sua dependéncia econémica.

i) danos causados ao imoével residencial do Segurado e/ou as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instala¢oes nele existentes;

j) danos causados a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam ou trabalham

no imoével residencial do Segurado.

7.4. Limite maximo de indenizac¢ao (LMI)

Fica estabelecido que, em caso de sinistro indenizavel pela presente clausula de cobertura, esta
garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado pelo Segurado. O LMI
representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por sinistro abrigado pela presente
cobertura, atendidas as demais disposi¢oes das condi¢oes gerais do seguro. Os LMIs estabelecidos
para coberturas distintas sao independentes, nao se somando nem se comunicando. Nao ha
reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao.

7.5. Limite agregado (LA)

De valor igual ao Limite Maximo de Indenizacao, representa o total maximo indenizavel pela
Seguradora quando considerados TODOS os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos
independentemente, atendidas as demais disposicoes das condi¢oes gerais do seguro. Os limites
agregados estabelecidos para coberturas distintas sao independentes, nao se somando nem se
comunicando.

7.6. Franquia
Nao ha.

7.7. Ratificacao
Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas por esta cobertura.
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CLAUSULA 8 - VIDROS E ESPELHOS - EDIFICACOES

8.1. Riscos cobertos

Esta garantia cobre danos materiais aos vidros e espelhos planos que guarnecem o imével segurado, por quebra
decorrente de qualquer causa.

8.2. Riscos excluidos

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 6° — RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicdes gerais,
que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou pelas demais coberturas adicionais
contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido:

a) objetos de vidros ou espelhos que nao sejam planos;
b) conteudo do imével segurado.

8.3. Franquia

Fica convencionado que, em cada sinistro coberto por esta garantia, sera deduzida a franquia expressa na proposta
e no certificado individual de seguro.

CLAUSULA 9 - ROUBO DE BENS - CONTEUDO

9.1. Riscos cobertos

Esta garantia cobre os danos e perdas materiais sofridos aos bens moéveis que guarnecem o imével segurado,
causados por:

a) furto, somente aquele praticado mediante a destruicdo ou rompimento de obstaculos, para acesso ao
imovel ou as suas dependéncias, devidamente fechadas;

b) roubo, aquele cometido mediante ameaca ou emprego de violéncia contra o Segurado ou pessoas no local.

Cobre também danos as edificacdes causados pelos ladrées durante a pratica do crime ou de sua tentativa,
limitada a indenizacao a dez por cento (10%) do Limite Maximo de Indenizacao desta cobertura.

9.2. Riscos excluidos

Além das exclusées previstas na CLAUSULA 6 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicées gerais,
esta cobertura nao indenizara por prejuizos que resultem de tumultos que se caracterizem como
aglomeracao de moradores ou usuarios do condominio, ainda que contando com a participacao de
terceiros, em movimento de comemorac¢ao ou protesto de qualquer natureza:

a) por furto simples, emprego de chave falsa, escalada ou destreza;

b) por abuso de confian¢a ou mediante fraude;

¢) perfumes, 6culos, cosméticos em geral, medicamentos, bebidas e alimentos;

d) joias e artigos de outro, platina, pérolas ou pedras preciosas, bem como relégios portateis,

colecoes, raridades, prataria, quadros, objetos de arte, tapetes importados, abrigos de pele, troféus

e similares;

e) armas e munigoes;

f) bens ao ar livre ou em recintos abertos, tais como: alpendre, varanda, telheiro, garagem ou

guardados em veiculos;

g) agenda eletronica, celulares, calculadoras, GPS e demais aparelhos portateis;

h) qualquer bem relacionado a atividade profissional;

i) qualquer prejuizo reclamado para imével com utilizacdo temporaria.

9.3. Desabitacao temporaria - suspensao de garantia

Esta garantia ficara suspensa a partir das 24 horas do trigésimo (30°) dia consecutivo de desabitacdo temporaria da
residéncia habitual e permanente objeto deste seguro. A presenca ocasional de pessoa que nao seja seu morador
habitual ndo interrompe o prazo acima referido, salvo se nele pernoitar com regularidade.
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9.4. Franquia

Nao ha franquia.

CLAUSULA 10 - DESMORONAMENTO - EDIFICACOES

10.1. Riscos cobertos

Esta garantia cobre os danos materiais causados a edificacao segurada por desmoronamento total ou parcial,
desde que tenha ocorrido o desabamento subito e imprevisivel de um dos seguintes elementos estruturais da
edificacao: parede, coluna, viga, laje de forro ou de divisdo entre pavimentos.

10.2. Riscos excluidos

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 6° — RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicdes gerais que
nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou pelas demais coberturas adicionais contratadas,

excluem-se quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de ou para os quais tenham contribuido:

a) tumultos ou greves para cuja repressao tenha havido a intervencao ativa das forcas armadas
(Exército, Marinha ou Aeronautica);

b) prejuizos advindos ao Segurado que estiver motivado o lockout;
¢) atos dolosos;

d) atos de terrorismo, sequestro ou sabotagem que nao se correlacionem com tumulto ou greve.

10.3. Franquia

Em cada sinistro coberto por esta garantia sera aplicada a franquia especificada na proposta ou no certificado
individual de seguro.

CLAUSULA 11 - IMPACTO DE VEICULOS E QUEDA DE AERONAVES -
EDIFICACOES

11.1. Riscos cobertos
Esta garantia cobre danos materiais causados a edificacao por:
a) impacto ou colisao de veiculos terrestres ou maquinas de propriedade de terceiros; e

b) queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais.

11.2. Riscos excluidos

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 6° — RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicdes gerais,
esta garantia nao indenizara por danos ao contetudo da edificacao.

11.3. Franquia

Em cada sinistro coberto por esta garantia sera aplicada a franquia especificada na proposta ou no certificado
individual de seguro.

CLAUSULA 12 - IMPACTO DE VEICULOS E QUEDA DE AERONAVES -
CONTEUDO

12.1. Riscos cobertos

Esta garantia cobre danos materiais causados ao contetdo do imével segurado por:
a) impacto ou colisao de veiculos terrestres ou maquinas de propriedade de terceiros; e
b) queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais.
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12.2. Riscos excluidos

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 6° — RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicdes gerais,
esta garantia nao indenizara por danos a edificacao.

12.3. Franquia

Em cada sinistro coberto por esta garantia sera aplicada a franquia especificada na proposta ou no certificado
individual de seguro.

CLAUSULA 13 - ALAGAMENTO E INUNDACAO

13.1. Riscos cobertos

13.1.1. A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao expressamente
fixado para esta cobertura, os danos materiais causados aos bens segurados pela entrada de dgua no imovel
segurado em consequéncia de:

a) ruptura de encanamentos, canalizacoes, adutoras e reservatoérios, desde que estes ndo pertencam ao
imovel segurado;

b) transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas,
©) trombas d'agua, chuvas ou aguaceiros; e
d) enchentes.

13.2. Riscos excluidos

13.2.1. Além das exclusées constantes da CLAUSULA 62 — RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicdes
gerais, que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou pelas demais coberturas
adicionais contratadas, nao estao cobertos quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou
indiretamente causados:

a) pelo entupimento de calhas e entrada de agua pelo telhado do imével segurado;

b) pelo rompimento ou vazamento de tubulacées, torneiras ou reservatoérios localizados dentro
do imével segurado;

¢) por agua de chuva que penetre no imével segurado através de portas, janelas, claraboias,
respiradouros ou quaisquer outras aberturas defeituosas ou deixadas abertas; e

d) pelo transbordamento de agua proveniente de banheiras, tanques, pias, bebedouros, filtros,
maquinas de lavar e torneiras acidentalmente deixadas abertas e aquarios.

13.3. Franquia

13.3.1. Fica convencionado que, em cada sinistro coberto por esta garantia, serd deduzida a franquia
especificada na apdlice.

CLAUSULA 14 - DANOS POR AGUA

14.1. Riscos cobertos

14.1.1. A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao expressamente
fixado para esta cobertura, as perdas e/ou danos aos bens segurados causados por dgua de origem subita e
imprevista, decorrentes da ruptura, entupimento ou transbordamento da rede interior de distribuicao de dgua
e esgotos do imdével, dos aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicdo de dgua e esgotos, do mesmo
imovel e respectivas ligacdes, assim como do sistema de circulacao de dgua quente do aquecimento central

e do sistema de tratamento e reutilizacdo de dgua existente na residéncia, sem qualquer interferéncia e/ou
participacao do Segurado, ainda que indiretamente.

14.2. Riscos excluidos
14.2.1. Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 6 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS das condicbes
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gerais, que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou pelas demais coberturas
adicionais contratadas, ndao estao cobertos quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou
indiretamente causados por:
a) torneiras deixadas ou esquecidas abertas;
b) entrada d’agua das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias, terracos e
marquises, e ainda pelo refluxo de dguas provenientes de canalizac6es ou esgotos nao
pertencentes ao edificio segurado;
¢) infiltracoes através de paredes e/ou tetos, umidade e/ou condensacao, exceto quando se
tratar de danos resultantes das coberturas desta cobertura.

14.3. Franquia
14.3.1. Fica convencionado que, em cada sinistro coberto por esta garantia, sera deduzida dos prejuizos
indenizaveis a franquia especificada na proposta e na especificacdo da apdlice.
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ZURICH IMOBILIARIO

Anexo |

RELACAO DE DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS

EVENTO DOCUMENTACAO

1. Carta de comunicacao do sinistro ou comunicacao a Central de Atendimento

R LM ENID pelo telefone 0800 285 4141 (ligacao gratuita 24 horas).

. Boletim de Ocorréncia policial;

. Laudo do Corpo de Bombeiros;

. Laudo da Policia Técnica;

. Inquérito policial (quando instaurado).

INCENDIO E EXPLOSAO

A W N -

. Boletim de Ocorréncia policial;
. Laudo do Corpo de Bombeiros;
. Laudo da Policia Técnica.

QUEDA DE RAIO

w N =

1. Boletim de Ocorréncia policial/Corpo de Bombeiros;
VENDAVAL E GRANIZO 2. Laudo do Instituto de Meteorologia (quando as evidéncias da ocorréncia do
vendaval ndo forem irrefutaveis).

IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

E QUEDA DE AERONAVES 1. Boletim de Ocorréncia policial ou laudo do Corpo de Bombeiros.

3 1. Laudo técnico atestando a causa do sinistro;
DANOS ELETRICOS o B
2. Orcamento para reposicao ou restauracdo do bem.

1. Documentacao da garantia referente ao sinistro que causou prejuizo de
aluguel;

ALUGUEIS 2. Copia do contrato de locacao do novo imével e do antigo, quando for o caso;
3. Recibo de pagamento para reembolso;

4. Boletim de Ocorréncia policial.

. Carta de comunicacao de sinistro narrando detalhadamente o corrido;
. Reclamacao do terceiro, prejudicado;

. Boletim de Ocorréncia policial;

. Inquérito policial (quando instaurado).

RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

A W N -

. Copia dos documentos da vitima (Segurado);
. Certidao de 6bito, em caso de morte;
ACIDENTES PESSOAIS . Atestado de alta definitiva, no caso de invalidez;

. Boletim de Ocorréncia policial e inquérito, nos casos em que sejam obrigados;

. Documento que comprove a qualificacdo do beneficiario.

u M W N =

ALAGAMENTO, INUNDACAO E
DANOS POR AGUA

=

. Orcamento para reposicao ou reparacao do bem.
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Abril/2019

Central de Servicos do Segurado (Aviso de Sinistro)
4020 4848 (capitais e regides metropolitanas)
0800 285 4141 (demais localidades)

Assisténcia 24 Horas
0800 729 1400
+55 (11) 4126 1997 (no exterior)

Servico de Atendimento ao Cliente: 0800 284 4848

Deficiente Auditivo: 0800 275 8585

Ouvidoria: 0800 770 1061 (de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h.

Para consultar enderecos e telefones de nossas filiais, acesse www.zurich.com.br.

Importante: a sua carta de quitacdo anual também esta disponivel em nosso site www.zurich.com.br.
Correspondéncias: Av. Getulio Vargas, 1420 - 5° andar - Funcionarios - Belo Horizonte - MG - CEP 30112-021
Telefone: 0800 770 1061

@ As marcas e sinais distintivos aqui utilizados sao registrados em
nome da Zurich Insurance Company Ltd em vérias jurisdicdes

ZURICH @ ZURICH em todo o mundo.
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