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Edital de Abertura de Processo Seletivo 09/2025

A ASSOCIACAO DE POUPANCA E EMPRESTIMO — POUPEX torna
publica a realizagdo de processo seletivo para provimento de 2 vagas para o espago
ocupacional de Agente de Negdcios Junior, na Geréncia de Canais (GECAN), atuando
nos Pontos de Atendimento desta instituicdo, mediante as condi¢cbes estabelecidas
neste edital.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 A Associacao de Poupanga e Empréstimo — POUPEX é uma instituicdo de
direito privado, e suas contratagcbes s&o realizadas pelo regime de
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). A realizacdo desse processo
seletivo ndo se configura em hipétese alguma como concurso publico, bem
como a aprovagao dos candidatos em todas as etapas do processo nao obriga
a POUPEX a sua contratacao.

1.2 O Edital de Abertura de Processo Seletivo sera regido por este documento,
por seus anexos, avisos complementares e eventuais retificacbes, e
executado pela Geréncia de Gestdo de Pessoas (GEPES) da POUPEX.

1.3 Todos os candidatos interessados devem ler este edital em sua totalidade
para conhecer os critérios, os requisitos e as exigéncias para participagcao do
processo seletivo, e sua inscrigdo implicara a tacita aceitacdo das normas
estabelecidas, ndo podendo haver nenhum tipo de reclamacéo sobre
desconhecimento das informagdes impressas neste instrumento.

1.4 E de inteira responsabilidade dos candidatos acompanharem todas as etapas
do processo seletivo, por meio deste edital e das demais informacdes
publicadas no LinkedIn.

1.5 O processo seletivo destina-se ao provimento das vagas descritas no item 2.

1.6 Os candidatos convocados que nao tenham compatibilidade e/ou interesse
em assumir o posto de trabalho para o qual foram aprovados, a POUPEX
considerara como desisténcia, sendo convocado o proximo candidato na
ordem de classificagao final.

1.7 Nao havera nenhuma possibilidade de permuta, das condicbes de trabalho
definidas pela POUPEX, de acordo com a vaga ofertada, em caso de
incompatibilidade de cunho pessoal do convocado em assumir o posto de
trabalho.

1.8 A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades de documentos
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1.9

1.10

1.1

apresentados, mesmo que verificada a qualquer tempo, em especial na
ocasido da admissao, acarretara a nulidade da inscrigao e a desqualificagéo
do candidato, sem prejuizo de medidas de ordem administrativa, civil e
criminal.

O processo de que trata este edital compreendera as seguintes etapas:
i. 12 etapa: avaliagao curricular de carater eliminatorio;

i. 22 etapa: avaliagdo de conhecimentos técnicos de carater
classificatério/eliminatorio;

iii. 32 etapa: entrevista técnica, de carater classificatorio/eliminatério;
iv. 42 etapa: entrevista psicoldgica, de carater eliminatorio; e
v. 5% etapa: analise final.

E de total responsabilidade dos candidatos o custeio de despesas com
deslocamento, acomodacéo, alimentagao ou qualquer outro custo, na ocasiao
de sua participacao nas diversas etapas do processo seletivo.

Nao havera, em nenhuma hipotese, segunda chamada para a realizagao das
etapas do processo seletivo.

2. CARGO, EIXO DE CARREIRA, VAGA, LOCAL DE TRABALHO, TIPO DE
CONTRATO, REMUNERA(;AO, BENEFICIOS, REGIME DE TRABALHO,
REQUISITOS MINIMOS, CONHECIMENTOS DESEJAVEIS E ATRIBUICOES.

2.1
2.2

2.3
24

Espaco Ocupacional: Agente de Negdcios Junior.

Nivel de complexidade: realizar atividades de apoio operacional e rotinas de
atendimento e relacionamento, nos diversos canais, ou de negociagdes com
os clientes. Executar atividades seguindo normas, padrdes, instrucdes,
roteiros e rotinas previamente definidos. Atuar sob orientagéo de profissionais
mais experientes. Cumprir instrucdes e prazos definidos. Coletar, registrar,
organizar e conferir informagdes sobre os atendimentos realizados ou das
atividades de cobranga. Preencher relatérios, planilhas e outros documentos
padronizados. Fornecer solugdes e resolver problemas das atividades de
atendimentos e negociagdes, conforme roteiros predefinidos. Interagir
internamente para a troca de informagdes e esclarecimento de duvidas, e,
externamente, para atendimento das solicitagbes e relacionamento com os
clientes, seguindo orientagdes.

Eixo de Carreira: relacionamento com o cliente.

Competéncias necessarias: melhoria continua, conduta ética, capacidade
de trabalhar em equipe, comunicagao, negociagao e comercializagao de
produtos.
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2.5 Quantidade de vagas: 2 (duas) vagas.
2.6 Modalidade de contrato: presencial.

2.7 Local de atuacao presencial: Pontos de Atendimento sediados em Rio
Branco/AC (uma vaga) e Uberlandia/MG (uma vaga).

2.8 Tipo de contrato: efetivo — CLT.
2.9 Jornada de Trabalho: 30 horas semanais.
2.10 Remuneracgao:

i. Salario: R$ 4.545,82 (quatro mil, quinhentos e quarenta cinco reais e oitenta
e dois centavos).

ii. Beneficios: assisténcia médica, assisténcia infancia (até 5 anos e 11
meses) e cartdo-alimentagdo (cesta-alimentagdo — R$ 874,78 e auxilio-
refeicdo — R$ 1.110,06).

2.11 Requisito minimo: Ensino médio completo em instituicdo devidamente
registrada no MEC.

2.12 Formacgao e conhecimentos desejaveis:
i. cursando ou ter graduagao em qualquer area,;
ii. certificagdo ABECIP CA 600 e/ou outras certificagdes Anbima;
iii. experiéncia pratica em vendas e relacionamento com clientes;
iv. boa comunicagao verbal; e
v. experiéncia com programas Microsoft Office.
3. INSCRICOES

3.1 Sao requisitos para a inscricdo, a serem comprovados, no ato da convocacao,
para contratagio:

i. ter, na data da contratagdo, no minimo, 18 (dezoito) anos completos;

ii. estar em dia com as obrigacdes resultantes da legislacao eleitoral, e, se do
sexo masculino, do servico militar;

iii. estar em pleno gozo dos direitos civis e politicos; e
iv. cumprir as exigéncias contidas neste edital.

3.2 As inscrigdes serao realizadas no periodo de 4/8/2025 a 19/8/2025, até as
23h59.
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3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

As inscri¢cdes serao realizadas pelo link https://forms.office.com/r/CaEDhyga5d

Os candidatos deverao observar as orientacdes referentes ao processo de
inscricao. A POUPEX nao se responsabilizara pelas informagdes incorretas
e/ou incompletas.

O descumprimento das instrugdes para inscrigao implicara a nao efetivagao
desta.

A POUPEX se reserva o direito de excluir do processo seletivo o candidato
que prestar declaragao falsa, inexata ou, ainda, que nao satisfaca a todas as
condigbes estabelecidas nesse documento, mesmo que o fato seja
constatado posteriormente.

Ao inserir os dados, os candidatos assumirdo a responsabilidade pela
veracidade das informagdes. Uma vez finalizado o prazo de inscrigao,
nenhuma informacdo podera ser alterada, excluida ou inserida dentro das
informacdes encaminhadas, e ndo serdo aceitos recursos ou pedidos de
ajustes.

A POUPEX nao se responsabilizara por inscricdo nao realizada por motivos
de ordem técnica, falhas e congestionamento das linhas de comunicacgao,
problemas com navegadores de internet, bem como outros fatores que
impossibilitem a conclusao da inscrigao.

Os candidatos que necessitarem de atendimento especial para a realizagao
das provas deverao requerer 0S recursos necessarios pelo e-mail
processoseletivo@poupex.com.br até o ultimo dia de inscricdo. Apds esse
periodo, a solicitacdo sera indeferida.

4. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

4.1

4.2

12 etapa - analise curricular de carater eliminatério. As informacgdes
constantes da inscricdo serdo avaliadas para verificar a adequagao dos
candidatos aos requisitos minimos (item 2.11) exigidos para a vaga.

Para a etapa seguinte, serao selecionados os curriculos mais aderentes ao
previsto no item 2.12 desse edital.

22 etapa - avaliagdo de conhecimentos técnicos nas seguintes condi¢des:
i. A avaliagao sera dividida em duas partes:
e 1?2 parte — avaliagao por meio de questdes objetivas; e
e 22 parte — avaliagao por meio de redagao.

ii. somente participarao da préxima etapa os candidatos que atingirem a nota
minima 7,0 (sete virgula zero) de aproveitamento nesta avaliagéo; e
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iii. as questdes da prova serdao elaboradas com base nos conteudos
programaticos constantes do anexo | deste edital.

4.3 32 etapa - entrevista técnica nas seguintes condicoes:

i. a entrevista sera realizada com base nas competéncias especificas
requeridas para o exercicio da fungao e competéncias gerais, conforme os
item 2.12 desse edital; e

ii. serao identificados os candidatos que apresentem melhor potencial para o
exercicio das atividades requeridas, dentre aqueles cujas competéncias
sejam mais aderentes ao perfil almejado.

4.4 42 etapa - entrevista psicoldgica na seguinte condigao:

Serdo avaliados os perfis dos candidatos em consonadncia com as
atribuicdes, responsabilidades, habilidades e competéncias necessarias para
o desempenho do cargo.

4.5 52 etapa - analise final:

A Comissdo Interna de Processo Seletivo realizara a analise final,
considerando todas as etapas do processo seletivo, consolidara as
informacdes e selecionara os candidatos entre os aprovados.

5. CADASTRO RESERVA

51 A POUPEX podera elaborar um cadastro reserva com os candidatos
aprovados e néo classificados dentro do nimero de vagas ofertadas.

5.2 O cadastro reserva tera validade por 12 (doze) meses, a partir da data de
publicacdo do resultado final, e sera valido exclusivamente para os espacos
ocupacionais oferecidos, considerando as vagas disponibilizadas.

5.3 O prazo previsto no item anterior podera ser excecionalmente prorrogado por
mais 12 (doze) meses, a critério da institui¢do.

6. INFORMAGOES COMPLEMENTARES
6.1 Sera sumariamente excluido do processo seletivo o candidato que:

i. nao atender aos procedimentos determinados para realizagdo da
inscricao, conforme previsto no presente edital;

ii. apresentar-se apés o horario estabelecido;

iii. ndo apresentar documento original, com foto, que legalmente o
identifique;

iv. apresentar qualquer documento com declaracao falsa ou inexata;
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vi.

Vii.

viii.

Xi.

nao atingir a pontuagdo minima estabelecida para a avaliagao;

deixar de atender a qualquer uma das determinagdes previstas nesse
edital;

comunicar-se, durante as provas, com outro candidato, utilizar meios
ilicitos para a sua realizagdo ou praticar atos contra as normas ou as
disciplinas determinadas para o processo seletivo;

cometer incorregao ou descortesia para com quaisquer dos executores,
seus auxiliares ou autoridades presentes durante a realizagdo de
qualquer etapa do processo seletivo;

portar qualquer aparelho eletrénico de comunicagao durante a aplicagao
da avaliagéo de conhecimentos técnicos;

perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em
comportamento indevido; e

0 ndo comparecimento do candidato a qualquer convocagdo da
POUPEX, independentemente da etapa, resultara na eliminagdo no
processo seletivo, sem efeito de justificativa posterior.

7. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Nao serdo prestadas informagdes por telefone, bem como presencialmente.
Os candidatos que desejarem esclarecer quaisquer duvidas, referentes ao

processo

seletivo, deverao encaminhar um e-mail para

processoseletivo@poupex.com.br colocando no assunto: DUVIDA DO

PROCESSO SELETIVO 9/2025.
8. DIVULGAGAO DO RESULTADO

8.1 Apoés a finalizagao do trabalho da comissdo, os candidatos habilitados seréo
convocados para prosseguir com o processo de contratagdo.

8.2 A lista de cadastro reserva sera divulgada com o resultado final do processo
seletivo, caso esta seja elaborada.

9. REALIZAGAO DO EXAME ADMISSIONAL

9.1 Apés a divulgacédo do resultado, os candidatos serdo convocados para a
realizagcao do exame admissional, em data, horario e condi¢cdes estabelecidas
pela POUPEX.

9.2 O candidato que deixar de realizar, por qualquer motivo, o exame admissional
no prazo estabelecido sera considerado desistente, ficando excluido do
processo seletivo.

9.3 A aprovacido em todas as etapas do processo seletivo, incluindo a realizagéo
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de exames médicos admissionais, ndo gera compromisso de contratagao por
parte da POUPEX.

10. EFETIVAGAO DA CONTRATACAO

10.1 Para efetivacdo da contratagdo, os candidatos aprovados deverao
apresentar a documentagao requerida nas condigbes estabelecidas pela
GEPES.

10.2 Sera excluido do processo seletivo o candidato que nao atender ao previsto
no item anterior. Nesse caso, sera convocado o candidato que
imediatamente o suceder na ordem de classificagao.

11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1 O ato de inscrigdo gera a presunc¢ao absoluta de que o candidato conhece
as presentes instrugdes e de que aceita as condigdes do processo seletivo
tais como se acham estabelecidas no presente edital.

11.2 A inexatiddo das declaragdes e as irregularidades de documentos ou de
outra natureza, ocorridas no decorrer do processo seletivo, mesmo que s6
verificadas posteriormente, eliminardo o candidato, anulando-se todos os
atos e efeitos decorrentes da sua inscrigao.

11.3 Todas as informagdes referentes ao processo seletivo serdo
disponibilizadas pelo site, Linkedln da POUPEX e/ou por e-mail.

11.4 Este edital e as datas do cronograma poderao sofrer eventuais alteragées,
a critério da POUPEX.

11.5 O acompanhamento das publicacdes referentes ao processo seletivo é de
responsabilidade exclusiva dos candidatos.

11.6 Para acessar o local da prova, visando a realizacdo das etapas do
processo, os candidatos deverdo atentar-se a vestimenta, ndo sendo
permitida a entrada com trajes como bermudas, shorts, minissaias,
camisetas sem manga, tops, bonés, chinelos, sandalias do tipo rasteira e
mules.

11.7 Nao serado fornecidos aos candidatos qualquer informagao/documento de
classificacdo ou nota obtida em qualquer uma das fases do processo
seletivo.

11.8 Em observancia a Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais), no ato de sua inscrigdo voluntaria neste processo de selegao,
os candidatos consentem a coleta, o processamento e a utilizacdo dos
dados pessoais pela POUPEX, para fins estritamente necessarios
referentes a execugdo do presente edital, seja para a realizagdo de
pesquisas, seja para levantamentos para cumprimento de obrigagao legal
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e normativa inerente a fiscalizacdo de 6rgdos de controle. Ademais, a
POUPEX se responsabilizara pela manutengdo de medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais.

11.9 A POUPEX se reserva ao direito de alterar o regime de trabalho, de remoto
para presencial ou vice-versa, conforme estabelecido no acordo coletivo de
trabalho da instituicao, celebrado com o sindicato da categoria.

11.10 Toda a documentagdo referente ao processo seletivo devera ser
encaminhada a GEPES apds a conclusao dos trabalhos pela Comissao de
Processo Seletivo.

11.11 Os casos omissos serao resolvidos pela Comissado de Processo Seletivo.

12. CRONOGRAMA

PERIODO ATIVIDADES

4 3 19/8/2025 Periodo de inscrigdes.
20 e 21/8/2025 12 Etapa - Avaliagao curricular.
Resultado da avaliagdo curricular e convocagao dos
22/8/2025 candidatos para a 22 etapa.
2° Etapa - Avaliacédo de Conhecimentos.
(o]
1°/9/2025 Local/ horario: Conforme anexo Il
Resultado da avaliagdo de conhecimentos e
5/9/2025

convocacgao dos candidatos para a 32 etapa.

32 Etapa - Entrevistas técnicas.

8 a 10/9/2025 Horario: a definir.

Resultado das entrevistas técnicas e convocacéo dos

12/9/2025 candidatos para a 42 etapa.

42 Etapa - Entrevista psicoldgica.

17 2 19/9/2025 Horario: a definir.
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PERIODO ATIVIDADES

52 Etapa - Analise do resultado pela Comissao

22/9/2025 ,

Interna do processo seletivo.
24/9/2025 Divulgagéo do resultado final do processo seletivo.
1°/10/2025 Contratagéo dos candidatos selecionados.

Obs.: esse cronograma podera sofrer alteragdes caso a instituicdo entenda necessarias.

Assinado de forma digital por
JORGE CARDOSO

2 MARTINS:36695181934
Dados: 2025.08.04 17:33:35 -03'00'

JORGE CARDOSO MARTINS

Presidente da Comisséo Interna de Processo Seletivo
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ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO

Sistema Financeiro Nacional (SFN)

e Caracteristicas gerais dos principais intermediarios financeiros do crédito
imobiliario.

¢ Os principais intermediarios sdo as instituicdes financeiras: bancos multiplos,
bancos comerciais, bancos de investimentos, sociedades de crédito imobiliario,
associagdes de poupanga e empréstimo e as companhias hipotecarias.

e Ostrés principais 6rgaos de normatizacao e fiscalizagao do SFN: o CMN, a CVM
e o BACEN.

Sistema Financeiro da Habitagao (SFH)

e O objetivo, quem pode operar no SFH, a origem dos recursos, o
enquadramento e as regras das operagdes do SFH.

¢ A poupanca: o funcionamento e a forma de remuneracao.

e O FGTS: as fungdes da Caixa como agente operador, quem pode operar com
recursos do FGTS e como deve proceder para ser autorizado pelo agente
operador.

Sistema de Financiamento Imobiliario (SFl)

e Diferenciar claramente o SFl do SFH, a finalidade do SFl, as poucas regras de
suas operagdes e as novidades que esse sistema implementou.
e Compreender o funcionamento dos Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI).

Garantias imobiliarias

e Fianca e cessédo de recebiveis: conceitos.
¢ Alienacao fiduciaria e hipoteca: saber diferencia-las, ndo s6 em suas defini¢oes,
mas também nos processos de cobrancas e recuperacao da garantia.

Seguro/seguradora

e Sobre o Seguro de Morte e Invalidez Permanente (MIP), o Seguro de Danos
Fisicos do Imével (DFI) e o Seguro de Responsabilidade Civil do Construtor
(RCC), é preciso saber quem sao os segurados, qual o objeto do seguro, qual a
cobertura, quais os riscos excluidos, os prejuizos indenizaveis, o limite da
indenizagao e a vigéncia do seguro.
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Custos e tributagao

e Imposto sobre Transmissao de Bens Imoveis — ITBI/ITIV, do Foro, do Laudémio
e do IOF — sobre o seguro habitacional e sobre as operag¢des de crédito
imobiliario dos impostos.

e E preciso saber também quem s&o os contribuintes, quem sdo os responsaveis
pelo recolhimento, quais as aliquotas, quais sdo os casos de incidéncia do
imposto e as excegoes.

Cadigo de Defesa do Consumidor

e Conhecimento basico a respeito do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ouvidoria

e Saber o que é a Ouvidoria, quais seus canais de atendimento e as regras
especificas para Ouvidorias das instituicdes financeiras, estabelecidas pelo
BACEN.

Matematica financeira

e Juros simples, compostos, taxa proporcional e equivalente, nominal e efetiva.
Juros pré e poés-fixados. Tabela Price, Sistema de Amortizacdo Constante e
Sistema de Amortizacao Crescente.
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ANEXO Il - LOCAL DE PROVA

Vaga Endereco CEP Horario |
Agente de Rua Colémbia,s/n® (Localizado no
Negocios CMDO FRON ACRE - 4° BIS ) - .
Junior em Rio | Bosque - Rio Branco (AC) 69900-679 10h as 12h
Branco/AC
Agente de Avenida Aspirante Mega 731
. : o ~
N’egomos (Locallzgdo no 36 Batalh&do dg 38413-018 10n as 12h
Junior em Infantaria Mecanizado) - Jaragua
Uberlandia/MG | - Uberlandia (MG)
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