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POLITICA - POUPEX

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC)

1. OBJETIVO

Estabelecer conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e
climatica a serem observados na condugdo dos seus negodcios, atividades e
processos, bem como na sua relacdo com as partes interessadas.

2. PRINCIPIOS

2.1. Proporcionalidade: as agbes devem ser proporcionais ao modelo de negécio,
a natureza das operagdes e a complexidade dos produtos, dos servicos, das
atividades e dos processos da Instituigao.

2.2. Relevancia: as acdes devem ser adequadas a dimensio e a relevancia da
exposicao ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico.

2.3. Alinhamento Estratégico: as definicdes estratégicas devem considerar as leis
e normas que disciplinam as questdes sociais, ambientais e climaticas e outros
pactos e compromissos assumidos de maneira voluntaria.

2.4. Compliance: os processos de trabalho devem estar em conformidade com o
ambiente regulatério no qual a POUPEX esta inserida, pautando o relacionamento
com as partes interessadas pela ética, integridade e civilidade.

2.5. Melhoria continua do desempenho social, ambiental e climatico: atuacao
continua e intencional para a melhoria do desempenho social, ambiental e climatico,
considerando seus impactos nas atividades, processos, produtos e servigos da
instituicéo.

3. DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

3.1. Aperfeicoar os mecanismos para as agbes de natureza social, ambiental e
climatica, de forma integrada ao sistema de governancga corporativa da POUPEX.

3.2. Monitorar a implantagdo de acdes com vistas a efetividade da Politica de
Responsabilidade, Social, Ambiental e Climatica.

3.3. Assegurar a compatibilidade e a integragdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela Instituicao.

3.4. Acompanhar as mudangas nas atividades, produtos e servigos, incluindo
ocasides em que ocorrerem alteragdes significativas na preferéncia de consumo dos
clientes que impactem de forma relevante os negdcios da Instituigéo.

3.5. Acompanhar as alteragdes relevantes em relacdo a dimensao e a exposi¢ao aos
riscos social, ambiental e climatico que impactam a instituicdo e que sejam avaliadas
e implantadas a¢des para mitigagcao desses riscos.
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3.6. Manter e zelar pelo respeito, a protecdo e a promogao de direitos e garantias
fundamentais e de interesse comum.

3.7. Respeitar e valorizar a diversidade e a equidade nas relagdes, bem como
repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.

3.8. Aprimorar continuamente as relagdes profissionais, pautadas pelo respeito e
confianga mutuos, visando a manutencao do bom ambiente de trabalho.

3.9. Desenvolver acdes voltadas para a gestdo social, ambiental, ecoeficiéncia e
climatica bem como o zelo pela adequada destinacao dos residuos gerados.

3.10. Manter e aprimorar critérios para selecdo e contratacao de bens e servigos,
com fornecedores que atendam a requisitos de responsabilidade social, ambiental e
climatica.
3.11. Priorizar a busca de solu¢des para as demandas dos clientes e usuarios de
forma rapida e precisa, visando garantir a sua satisfagdo com nossos produtos e
Servigcos.

3.12. Gerar valor para clientes e sociedade por meio da nossa atuacdo negocial,
estimulando a educacéo financeira e a inovagao.

3.13. Assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC.
3.14. Promover a disseminag¢ao da PRSAC e das acbes com vistas a sua efetividade.

3.15. Comunicar interna e externamente as acdes sociais, ambientais e climaticas
com transparéncia dos resultados.
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