FHE § POUPEX

Regulamento Més do Consumidor

1. Da promogao
a. A presente promocdo é de participacdo gratuita e abrangéncia nacional. E organizada pela

Fundac¢do Habitacional do Exército (FHE) e Associacdo de Poupanca e Empréstimo — POUPEX,

localizadas na Av. Duque de Caxias, s/n.2, Setor Militar Urbano (SMU), em Brasilia/DF, em

conjunto com empresas parceiras, tendo o objetivo de divulgacdo em data comemorativa da

“Semana do Consumidor”.

2. Das condigOes de participagao
a. A participacdo na presente promoc¢do é exclusiva aos clientes elegiveis e pré-selecionados,
envolvendo a distribui¢cao de prémios, bénus ou beneficios listados no regulamento.
b. O participante deverd ter Poupan¢ca POUPEX ativa, independentemente da agao ou do beneficio

a ser utilizado.

c. O participante devera realizar os procedimentos, assim como seguir as orienta¢des e ativacdes
indicadas em cada ag¢do/beneficio.
d. As agdes que gerem beneficios financeiros seguirdo os seguintes critérios de participagdo:

i. Bonus Consorcio + Seguro Auto: Clientes que utilizaram carta de crédito (auto/moto) em 2022,
tendo contratado ou ndo o seguro do bem em questdo com a FHE POUPEX (no caso dos que
contrataram e ndo usufruiram do beneficio, precisam estar com o seguro adimplente); e

ii. Plano Odontolégico (devolugdo da mensalidade de margo de 2023): Clientes com plano
odontoldgico ativo e, além deste, contrato ativo e adimplente de Crédito Imobilidrio e/ou
Crédito Simples.

e. A a¢do que gera a isengdo de caréncia referente ao Plano Odontoldgico seguird os seguintes
critérios:

i. Inclusdo de novos dependentes aos planos Essencial, Premium e Plus;

ii. Novos contratos, realizados no periodo de vigéncia da campanha;

iii. Migracdo para contratos superiores; e

iv. Concedida a isencdo total de qualquer caréncia para uso dos servicos, vinculada aos itens
anteriores.

f. Os participantes autorizam serem notificados via e-mail, telefone ou SMS pela FHE POUPEX,
responsavel pela organizacdo da agao.
3. Dos prazos
a. Aacdo ocorrera durante o més de margo/2023, podendo ser encerrada a critério da organizadora.
b. As agdes que gerem beneficios financeiros seguirdo os seguintes prazos para pagamento:

i. Bdnus Consércio + Seguro Auto: até 10 dias apds a contratacdo/pagamento do seguro;

ii. Plano Odontoldgico: a devolucdo da parcela ocorrerd em até 10 dias Uteis apds o
pagamento/recebimento do més de referéncias (mar¢o/2023); e

iii. Todos os valores serdo pagos exclusivamente em conta de Poupanca POUPEX do titular do
produto/beneficio.

c. Em necessidade técnica, os prazos podem ser prorrogados por mais 10 dias Uteis.
4. Dos contemplados
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a. O prémio é pessoal e intransferivel e ndo podera, em hipdtese alguma, ser convertido em outra
forma que nao a prevista.

b. O prémio serd atribuido ao(a) ganhador(a) somente apds a verificagdo do cumprimento de todas
as regras deste regulamento, sendo desclassificado aquele participante que ndo as tenha
cumprido integralmente.

5. CondigGes gerais

a. Toda e qualquer situagao ndo prevista neste regulamento, bem como eventuais casos omissos,
serdo decididos, exclusivamente, pelo comité organizador da campanha.

b. A FHE POUPEX se reserva ao direito de, ao seu exclusivo critério, alterar os termos deste
regulamento, sem informar previamente os participantes dessa campanha e sempre buscando
assegurar a transparéncia e a legalidade, sem prejuizo a seus participantes.

¢. Em caso de suspensdo ou cancelamento desta campanha, ndo haverd quaisquer pagamentos ou
indenizagdes aos participantes.



