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Sobre a POUPEX

A Associagao de Poupanca e Empréstimo (APE) - POUPEX é uma instituicao civil
mutualista, sem fins lucrativos, criada e gerida pela Fundagcéo Habitacional do
Exército (FHE) nos termos da Lei n® 6.855, de 18 de novembro de 1980 e da Lei n°
7.750, de 13 de abril de 1989.

Submetida as normas do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) e ao seu
Estatuto, atua em todo o territério nacional por meio de seus pontos de
atendimento e das agéncias do Banco do Brasil S.A.

Além de prestar o atendimento presencial, a POUPEX disponibiliza aos seus
clientes outros canais de interagao, tais como: digital, com as plataformas web e
aplicativo moével; telefénico, por meio de sua central de relacionamento; a
Ouvidoria; e o canal “Fale com o Presidente”. A variedade de canais de acesso a
disposicao dos clientes evidencia o compromisso da empresa em respeitar e
aprimorar a experiéncia do cliente.

Em seu quadro de pessoal, a Instituicdo mantém profissionais qualificados e em
quantidade compativel para atender as demandas do seu modelo de negdcio,
assim como para permitir o alcance de seus objetivos. Em 31 de dezembro de
2025, a empresa contava com 8 dirigentes, 1.197 empregados (incluindo os
diretores), 36 estagiarios e apoiava 33 jovens do programa Jovens Aprendizes,
com a finalidade de inseri-los no mercado de trabalho.

A POUPEX opera com recursos majoritariamente provenientes da caderneta de
poupanca e tem como objetivos permanentes: a captacao; o incentivo ao habito
de poupar; a disseminacao da poupanca; e facilitar a aquisi¢cao e a construgao
da casa propria.

Governanca Corporativa

A Governanca Corporativa da POUPEX é composta pelo conjunto de leis,
politicas, normas, diretrizes, regulamentos, processos e procedimentos que
regulam a maneira como a Associacdo de Poupanca e Empréstimo ¢é
administrada e controlada. Esse arcabouc¢o normativo garante confiabilidade as
partes interessadas por meio de um conjunto de mecanismos, incentivos e
monitoramentos capazes de evidenciar os principios de transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

Participa da Governanga, como instancia externa, uma auditoria independente
na observancia das adequacoes as leis e normas pertinentes.

Constituem as instancias internas de governanga: O Conselho de Administragao
(CA), apoiado pela Auditoria Interna, pelo Comité de Auditoria (COAUD); pelo
Comité de Remuneracao (COREM); pelo Comité de Riscos (CORIS); e a Diretoria
Colegiada (DICOL), assessorada pelas Consultorias Juridica, de Gestao
Organizacional e de Riscos, Controles e Integridade, pela Ouvidoria e por outros
Comités.

A POUPEX é administrada mediante decisdes colegiadas advindas do CA e da
DICOL. As Assembleias Gerais também caracterizam oportunidades para a
participacdo dos associados nos temas do mais elevado nivel de governanga da
Instituicao.

O Conselho de Administracdo tem o papel de aprovar o Planejamento
Estratégico da Instituicdo para os quatro anos do ciclo e a definicdo anual das
metas, além da avaliacao do desempenho estratégico da POUPEX.

Essas instancias garantem um adequado férum de discussao e monitoramento
no nivel estratégico, alinhando as agdes institucionais com os interesses dos
associados e das organizacOes parceiras, primando pela responsabilidade
social, ambiental e climatica.
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Planejamento Estrategico

Em 2025, segundo ano do ciclo do Planejamento Estratégico 2024-2027, a
Instituicdo manteve trajetdria consistente de avangco em relagdo aos seus
objetivos estratégicos, evidenciada pelo desempenho positivo dos indicadores
estratégicos acompanhados ao longo do periodo.

No ambito dos resultados estratégicos de 2025, destaca-se a consolidagao do
foco na experiéncia do cliente, refletida no indice de Recomendacéo de Clientes
(NPS), que alcangou 73 pontos, posicionando a Instituicdo na zona de
qualidade. Esse desempenho reflete a continuidade das iniciativas voltadas ao
aprimoramento do relacionamento com os clientes, com destaque para a
ampliacdo das transacbes digitais, as quais tém proporcionado maior
praticidade, conveniéncia e facilidade de acesso aos produtos e servigcos
oferecidos.

O crescimento da base de clientes alcangou 9,4% no periodo. Esse desempenho
ocorreu em um contexto de aprimoramento continuo da experiéncia do usuario,
incluindo a evolugcdo das ferramentas digitais, com reflexos positivos na
capilaridade, na agilidade e na eficiéncia dos canais de atendimento. Os
resultados reforcam o compromisso da Instituicdo com a oferta de solugdes que
apoiam a aquisicao, a retencao e a fidelizagcao de clientes, fortalecendo sua
posicao competitiva no mercado.

Ao longo de 2025, o sistema FHE POUPEX manteve niveis consistentes de
solidez econdmico-financeira, com evolucao positiva de seus principais
indicadores. O Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) alcangou 8,9%,
evidenciando a capacidade de geracao sustentavel de resultados. Em paralelo, o
indice de inadimpléncia superior a 90 dias recuou para 1,17%, sinalizando a
evolucdo da qualidade da carteira das carteiras de crédito. A eficiéncia
operacional atingiu 53%, refletindo maior racionalizagdo de recursos, controle
de despesas e fortalecimento da geracao de receitas, em consonancia com a
sustentabilidade e a perenidade do negécio.

No ambito da gestdo organizacional, o indice de Maturidade de Processos da
POUPEX alcancou o patamar de 29%. Esse resultado expressa o estagio de
desenvolvimento dos processos institucionais, considerando dimensdes
relacionadas a sua estruturagcao, padronizagdo e acompanhamento, bem como
a incorporacgao progressiva de praticas associadas a controles internos, gestao
de riscos e conformidade normativa.

Em relacdo a sustentabilidade, a POUPEX deu continuidade ao processo de
integracdo de aspectos socioambientais as suas operagdes. O Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) Adaptado atingiu 72,6%, refletindo a
evolugcao do grau de maturidade das praticas adotadas. Esse desempenho
evidencia a incorporagdo progressiva de acdes ambientais, sociais e de
governanga a condugao dos negdcios.

A atuacao da Instituicdo em Tecnologia da Informagdo concentrou-se na
consolidagdo do sistema de governanca e gestao de Tl. No periodo, registraram-
se avancos nas acdes voltadas ao gerenciamento dos riscos de Tl e ao
fortalecimento da seguranca da informacao. Destaca-se, ainda, a utilizagcao de
recursos de Inteligéncia Artificial com foco na melhoria do ciclo de vida de
software, bem como o aprimoramento dos processos de gestdo de mudancgas de
Tecnologia da Informacéo.
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O indice de Desenvolvimento dos Empregados atingiu 77,9%, mantendo
patamar relevante na avaliagdo de desempenho do quadro funcional, o que
evidencia o processo continuo de capacitagdo e desenvolvimento dos
colaboradores.

Os resultados observados ao longo do periodo decorrem da conducgao
coordenada das iniciativas estratégicas, orientadas a geracao de beneficios. A
gestao do Portfdlio Estratégico de Programas e Projetos contribuiu para o
acompanhamento sistematico das acodes prioritarias, favorecendo maior
disciplina na execugcdo e alinhamento aos objetivos institucionais. Esse
direcionamento reforcou a solidez econdmico-financeira da POUPEX e
sustentou o avanco de pilares estruturantes da governangca, em especial a
sustentabilidade e a competitividade.

Conjuntura Economica

Em 2025, o ambiente macroecondmico internacional permaneceu marcado por
volatilidade e incertezas associadas a conducao de politicas econdmicas nas
principais economias, bem como por eventos fiscais e comerciais relevantes.
Nos Estados Unidos, impasses orgamentarios resultaram em paralisagcdes
administrativas, ao mesmo tempo em que medidas de carater comercial
alteraram temporariamente o patamar de tarifas aplicadas a produtos
importados, incluindo aqueles de origem brasileira. As tensdes geopoliticas
continuaram a influenciar o comportamento dos mercados globais.

Esse contexto externo repercutiu sobre a economia brasileira, especialmente
por meio das variaveis cambial e monetaria. Ao longo do ano, a taxa de cambio
apresentou volatilidade, encerrando 2025 em patamar préximo de R$ 5,50.
Nesse cenario, a taxa basica de juros permaneceu em nivel elevado, com a Meta
Selic situada em 15% ao ano.

A atividade econémica domeéstica apresentou crescimento moderado em 2025,
com estimativas indicando expansdo em torno de 2,7%. O desempenho esteve
associado, principalmente, ao comportamento do setor agropecuario e de
segmentos menos sensiveis as condi¢cdes financeiras. O mercado de capitais
refletiu esse ambiente, com o indice Ibovespa atingindo novos patamares ao
longo do exercicio.

O mercado de trabalho manteve niveis reduzidos de desocupacg¢ao, com geracao
liuida de empregos concentrada nos setores de servicos e industria,
contribuindo para a sustentacao da atividade econémica ao longo do ano.

No campo inflacionario, o IPCA encerrou 2025 em 4,26%, dentro do intervalo de
tolerdncia definido pelo Conselho Monetario Nacional (CMN). Conforme
comunicado do Comité de Politica Monetaria (Copom) do Banco Central do
Brasil (BCB), a manutencao da taxa de juros em patamar elevado é considerada
compativel com a estratégia de convergéncia da inflacdo a meta e, em se
confirmando o cenario esperado, o Comité antevé o inicio da flexibilizacdo da
politica monetaria, de forma cautelosa e condicionada a evolucao do cenario
econdmico.

No crédito imobiliario, segundo dados da Associagdo Brasileira das Entidades
de Crédito Imobiliario e Poupanca (ABECIP), as liberagbes com recursos das
cadernetas de poupanga do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo
(SBPE) totalizaram R$ 156,3 bilhdes em 2025, correspondentes a 457,7 mil
unidades financiadas. No mesmo periodo, o saldo das cadernetas de poupancga
SBPE encerrou o ano em R$ 766,5 bilhdes, com redugéo anual de 0,9%. Ao longo
do exercicio, os saques superaram os depodsitos em aproximadamente R$ 63
bilhdes, movimento parcialmente compensado pelos créditos de rendimentos.
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Desempenho

Em 2025, a POUPEX apresentou resultado de R$ 214.591 mil, representando um
avanco de 62,8%, em relacdo ao ano de 2024. As receitas atingiram
R$ 1.382.238 mil e as despesas totalizaram R$ 1.167.647 mil. Em observéancia a
Resolucao CMN n° 5.052, de 25 de novembro de 2022, a POUPEX realizara
distribuicao parcial do resultado aos associados em suas respectivas contas de
poupanca, da ordem de 3,2% do resultado liquido, conforme deliberado na
882 Assembleia Geral Ordinaria — AGO, realizada em 26/09/2025. O resultado
alcancado pela instituicdo no exercicio de 2025, apds a distribuicdo de
dividendos, foi de R$ 207.720 mil.

Mantendo o foco na alocacao eficiente dos recursos e na busca por maior
rentabilidade, a Instituicdo alcangou crescimento de 34% na margem financeira
liquida em comparacao ao ano de 2024.

Em 31 de dezembro de 2025, a POUPEX registrou um patriménio liquido de
R$ 7.674.747 mil, reducéo de 2,6% em comparagdo com o mesmo periodo de
2024, que decorreu, principalmente, das adequacodes referentes a Resolucao
CMN n° 4.966 de 25/11/2021 e do menor volume de depdsitos na caderneta de
poupanca. Os ativos obtiveram uma reducao de 3,3%, comparado ao ano de
2024, chegando a R$ 11.149.831 mil.

A Poupanga POUPEX encerrou o ano de 2025 com captacgéo liquida negativa de
R$ 711.371 mil, acompanhando a tendéncia observada no mercado. Os
recursos dos associados poupadores somavam R$ 5.956.880 mil, evidenciando
um decréscimo de 4,1% em relacédo ao volume de R$ 6.213.459 mil registrado
em 2024. Ao fim do ano de 2025, foi atingida a marca 1.840.072 contas de
poupanca.

Objetivando a manutencao das fontes de recursos destinadas ao crédito
imobiliario, a POUPEX manteve a captacao por meio de emissao de Letras de
Crédito Imobiliario - LCI, totalizando um saldo na ordem de R$ 1.193.401 mil ao
final do ano.

No Crédito Imobiliario POUPEX, em 2025, a carteira alcangou o saldo de R$
4.913.196 mil, distribuido em 24,1 mil contratos ativos. No periodo, foram
liberados R$ 90.767 mil, sendo R$ 8.082 mil destinados a contratos de material
de construgdo e R$ 82.685 mil as linhas de aquisicdo de imdveis e crédito
imobiliario com garantia imobiliaria.

Fundamentada nas normas brasileiras e internacionais de auditoria, a POUPEX
informa que, no semestre findo em 31 de dezembro de 2025, ndo foram
prestados pela KPMG Auditores Independentes Ltda. servigos distintos a
auditoria independente das Demonstragdes Contabeis da Instituicdo. Ainda,
com referéncia aos servigos prestados de Auditoria Independente no exercicio
de 2025, o valor dos honorérios é de R$ 745 mil.
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Destaques

* Selo Gerar Bem-Estar - reconhecimento obtido pelo segundo ano
consecutivo, com destaque na categoria Lider em Resiliéncia Corporativa.

* Pacto Brasil pela Integridade Empresarial - adesado ao pacto coordenado
pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU).

* Plano de Incentivos de Vendas - ampliacdo do plano para todos os
empregados, incluindo os produtos Crédito com Garantia Imobiliaria (CGl) e
Crédito Material de Construcéo (CMC).

* Inovacao Tecnolégica e Produtos - evolucdo do Copiloto de IA para os
Agentes de Negocios e implementacao de multiplos contratos no CMC.

* Qualidade da Carteira de Crédito Imobiliario - melhor resultado de
encerramento anual do INAD 90 desde 2022, atingindo 0,59% em dez/25.
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