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RELATORIO DE ADMINISTRAGAO — EXERCICIO 2022
SOBRE A POUPEX

A Associacdo de Poupanca e Empréstimo (APE) - POUPEX € uma instituicdo civil mutualista,
sem fins lucrativos, criada e gerida pela Fundagédo Habitacional do Exército (FHE) nos termos
da Lei n° 6.855, de 18 de novembro de 1980 e da Lei n° 7.750, de 13 de abril de 1989.

Submetida as normas do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) e ao seu Estatuto, atua em
todo o territério nacional por meio de seus pontos de atendimento e das agéncias do Banco
do Brasil S.A.

Além de prestar o atendimento presencial, a POUPEX disponibiliza para os seus clientes
outros canais de interacdo, tais como: o digital, com as plataformas web e aplicativos; o
telefénico, por meio de sua central de relacionamento; a Ouvidoria; e o canal “Fale com o
Presidente”. A variedade de canais de acesso a disposicdo dos clientes demonstra o
compromisso de respeitar e evidenciar a importancia do cliente.

Em seu quadro de pessoal, a Instituicdo mantém profissionais qualificados e em quantidade
compativel para atender as demandas provenientes de seu negdcio, assim como para permitir
0 alcance de seus objetivos. Em 31 de dezembro de 2022, a empresa contava com 7
dirigentes, 1.325 empregados (incluindo os diretores), 54 estagiarios e apoiava 40 jovens do
programa jovens aprendizes, com a finalidade de inseri-los no mercado de trabalho.

Opera com recursos captados, majoritariamente, em caderneta de poupanca e tem por
objetivos permanentes a captagdo, o incentivo ao habito de poupar e a disseminacdo da
poupanga, proporcionando ou facilitando a aquisicéo e a construcdo da casa propria. Oferece
a Caderneta de Poupanca POUPEX e o Crédito Imobiliario POUPEX como produtos
principais.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governancga Corporativa da POUPEX é composta pelo conjunto de leis, politicas, normas,
diretrizes, regulamentos, processos e procedimentos que regulam a maneira como a
Associacdo de Poupangca e Empréstimo é administrada e controlada, garantindo a sua
confiabilidade e a geracdo de valor as partes interessadas, por meio de um conjunto de
mecanismos e praticas orientado a avaliar e monitorar o alcance dos resultados
organizacionais.

Ademais, ressalta-se que o referido monitoramento deve ser capaz de evidenciar os principios
de transparéncia, equidade, prestacéo de contas e responsabilidade corporativa.

Participam da Governanga, como instancias externas, o Banco Central do Brasil (BACEN) e
a Receita Federal, responsaveis por fiscalizar o cumprimento das exigéncias regulatorias,
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assim como uma auditoria independente na observancia das adequacfes as leis e normas
pertinentes.

O Conselho de Administracdo (CA), apoiado pela Auditoria Interna, pelo Comité de Auditoria
e 0 pelo Comité de Riscos, junto com a Diretoria Colegiada (DICOL), apoiada pelas
Consultorias Juridica e de Gestao Organizacional, pela Coordenadoria de Riscos, Controles
e Integridade, pela Ouvidoria e por outros Comités, constituem as instancias internas de
governanga.

A POUPEX € administrada mediante decisdes colegiadas advindas do CA e da DICOL, que
garantem um adequado forum de discussdo em nivel politico e estratégico, alinhando as
ac0les institucionais com os interesses dos associados e demais partes interessadas.

Os resultados, os processos, a valorizagcdo continua de seus recursos humanos e as
iniciativas de carater socioambiental demonstram a condugédo de uma governanca adequada
ao proposito e a missao da Instituicao.

CONJUNTURA ECONOMICA

O ambiente externo ficou marcado pelo confronto entre a Russia e a Ucrania e pelo cenério
desafiador para o crescimento na China. O conflito entre os paises desencadeou um elevado
aumento no preco das commodities e dos suprimentos, j4 afetados anteriormente pela
pandemia. Tais eventos, culminaram com a alta da inflacdo, com a elevacao dos juros e com
a desaceleracéo do nivel de atividade global.

No ambiente interno, os efeitos da guerra também causaram retragdo na economia. Com
destaque para a alta no preco dos combustiveis e dos produtos alimenticios, o IPCA atingiu
5,79% no segundo semestre de 2022. Em um cenario de inflagcdo elevada, o Comité de Politica
Monetaria (COPOM), assim como 0s outros paises, decidiu por manter o ciclo de aperto da
politica monetaria, encerrando o ano de 2022 com a taxa de juros (SELIC) para 13,75% a.a.

O mercado de trabalho, por sua vez, apresentou trajetéria positiva, marcado pela queda da
taxa de desocupagcdo e, mais recentemente, pela recuperacdo dos rendimentos; o
crescimento da massa salarial real também corrobora com o quadro positivo do mercado de
trabalho. No acumulado de 2022, o saldo liquido de emprego formal foi positivo em 2 milhdes.

No ambiente doméstico, a situacéo financeira das familias se deteriorou ao longo dos ultimos
meses. O aumento no nivel do endividamento pode ser explicado por varios fatores, tais como:
alta da inflagéo, elevacéo dos juros e aumento da oferta de crédito.

De acordo com os dados divulgados pela Associacdo Brasileira das Entidades de Crédito
Imobiliario e Poupanga (ABECIP), em 2022, o valor dos Créditos imobiliarios com recursos
das cadernetas de poupanca do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE)
alcancou R$ 179,2 bilhdes em liberagbes e 713 mil em unidades financiadas, com recuo de
12,8% e de 17,7%, respectivamente, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
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A POUPEX apresentou resultado de R$ 132.253 mil no exercicio de 2022. O retorno sobre o
patriménio liquido anualizado foi de 9,63% (desconsiderando, no PL, o valor dos recursos dos
associados poupadores). As receitas atingiram R$ 1.131.105 mil e as despesas totalizaram
R$ 998.852 mil.

DESEMPENHO DA POUPEX

Em 31 de dezembro de 2022, em consequéncia do maior volume de retiradas de recursos de
poupanca no exercicio, a Instituicdo alcancou um patrimonio liquido de R$ 7.868.700 mil, com
reducédo de 8,29% em relacdo a mesma posi¢cdo em 2021. Na mesma comparacao, 0s ativos
obtiveram um aumento de 3,51%, atingindo R$ 11.062.767 mil.

A Poupanca POUPEX encerrou o exercicio de 2022 com captacao negativa de R$ 1.332.898
mil. No mesmo periodo, os recursos dos associados poupadores somavam R$ 6.455.556 mil,
evidenciando um decréscimo de 11,51% em relacdo ao volume de R$ 7.295.481 mil,
registrado no exercicio de 2021. No ultimo dia util do més de dezembro, havia 1.608.448
associados a poupanga POUPEX, uma reduc¢éo de 0,84% comparada ao mesmo periodo de
2021 (1.622.128).

No ano de 2022, objetivando ampliar suas fontes de captacdo destinadas ao crédito
imobiliario, a POUPEX realizou a emissao de Letras de Crédito Imobiliario — LCl no montante
de R$ 1.059.295 mil.

Outra fonte de resultados foi a emissdo de Deposito Interfinanceiro Imobiliario (DlI),
consistindo na cessdo, mediante remuneragdo, de parte do excesso de direcionamento de
recursos de poupanca. Ao final do exercicio de 2022, o saldo em DIl era de R$ 50.713 mil.

Conforme disposto no Artigo 8° da Circular BACEN n° 3.068, de 08 de novembro de 2001, a
POUPEX possui, em 31 de dezembro de 2022, R$ 217.487 mil (valor de mercado) em titulos
mantidos até o vencimento para os quais a Administracdo possui a intencéo e a capacidade
financeira de manté-los até o final da curva, sendo contabilizados ao custo de aquisigéo,
acrescido dos rendimentos. A capacidade financeira é definida em projecées de fluxo de
caixa, desconsiderada a possibilidade de resgate antecipado desses titulos.

Com relacéo ao produto Crédito Imobiliario, de janeiro a dezembro de 2022, foram concedidos
3.377 financiamentos, alcangando o montante de R$ 721.053 mil, aumentando em 55% o
volume liberado, quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Desse total, R$
522.998 mil nas linhas de aquisicéo de iméveis, R$ 118.155 mil nas contrata¢es na linha de
material de constru¢cdo e crédito com garantia imobiliaria e R$ 79.900 mil no Plano
Empresario. No periodo, a carteira do Crédito Imobilidrio POUPEX atingiu 0 montante de R$
4.270.481 mil.

Foram realizadas campanhas publicitarias para a divulgacdo do Crédito Imobiliario Digital
POUPEX, utilizando os canais oficiais da Instituicdo e as redes sociais, comunicando 0s hovos
indexadores e limites de crédito, tais como: Teto IPCA, Garante30 e Poupanca + juros.
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Em 2022, a Instituicdo continuou a monitorar a situacdo e a implementar medidas de
prevencdo para reduzir o risco de transmissédo da doenca, de modo a garantir a saude de
todos.

ATUACAO NA PANDEMIA

Desde 2020, a POUPEX tem sido proativa na ado¢do de protocolos rigorosos de saude e
seguranca para garantir gue todos sigam as diretrizes de combate a disseminacéo da doenca.
Com tudo isso, tem conseguido manter um ambiente seguro e saudavel para seus
empregados e clientes.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico na POUPEX é pautado na definicdo de objetivos de longo prazo,
bem como na elaboragéo de estratégias para alcanca-los. Tal mecanismo é desenvolvido com
a intencdo de garantir a sustentabilidade e o crescimento da Instituicdo, alinhando suas
condutas internas com as necessidades e expectativas dos clientes e demais partes
interessadas. Da mesma forma, ele € desenvolvido para identificar oportunidades e ameacas
no mercado e adaptar a estratégia da instituicdo as mudancas no ambiente externo. Tudo
com a finalidade de orientar a Instituicdo no sentido de proporcionar a melhor experiéncia aos
nossos clientes, concretizar novos negoécios e expandir a carteira dos produtos e servigos,
sem deixar de lado o aperfeicoamento dos instrumentos de Gestdo e da Governanca
Corporativas.

A Governanga Corporativa na POUPEX é pautada na ética, na centralidade no cliente, na
transparéncia das decisdes e na mitigacao dos riscos organizacionais.

Vale dizer que a POUPEX é um agente financeiro baseado nos seguintes valores:
competéncia, confiabilidade, ética, profissionalismo, transparéncia e valorizacdo do ser
humano. As atividades em curso, fundamentadas no Planejamento Estratégico, caracterizam-
se como demonstracdes inequivocas do empenho da empresa em transformar em agfes 0s
conceitos apresentados.



ASSOCIAGAO
DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

AcOes de negdcios e de melhorias continuas, realizadas em 2022, que merecem destaque:

DESTAQUES

¢ manutencdo do Teto IPCA, que permanece como um beneficio exclusivo que
considera o limite maximo de 6,5% ao ano, independentemente do indice divulgado
pelo governo;

e lancamento da campanha institucional com a tematica: Em um Brasil cheio de
histérias, com a POUPEX eu construi a minha. Movimento voltado para a difuséo da
solidez e confiabilidade da instituicéo;

e realizacdo de campanhas publicitarias para a divulgagéo do Crédito Imobiliario Digital
POUPEX, utilizando os canais oficiais da Instituicdo e as redes sociais, comunicando
novos indexadores e limites de crédito.

e alteracdo nas condi¢des de concessao do produto Crédito com Garantia de Imével
(CGlI), reducéo nas taxas de juros; inclusdo do terreno como meio de garantia; e
adesao a forma on-line para contrata¢do — internet banking ou aplicativo POUPEX.

e revisdo de importantes documentos institucionais que abrangem boas préaticas de
governanga corporativa, os quais redundaram em aprimoramentos e atualizagoes, a
exemplo das Politicas de Responsabilidade Socioambiental, de Concessao e de
Portabilidade de Crédito Imobiliario, de Continuidade do Negdcio, de Captacdo e
Aplicagéo de Recursos e de Relacionamento com os Clientes e partes Interessadas.

e assinatura de convénios com o Tribunal Regional do Trabalho da Décima Regido (TRT
10) e com a Universidade Federal de Tocantins (UFT).

e aprovacao de novo Plano de Cargos e Salarios (PCS).

e participagdo no maior evento imobiliario do pais, o Abecip Summit, ocorrido em S&o
Paulo (SP). Dentre os temas abordados nessa edicdo, destacaram-se 0 momento
atual e futuro do crédito habitacional e a condicdo de incorporadores e consumidores
de imoveis.

Brasilia, DF 10 de marco de 2023

ARAKEN DE ALBUQUERQUE
Presidente da POUPEX



