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SOBRE A POUPEX

A Associacdo de Poupanca e Empréstimo (APE) - POUPEX é uma instituicdo civil
mutualista, sem fins lucrativos, criada e gerida pela Fundagdo Habitacional do Exército
(FHE) nos termos da Lei n° 6.855, de 18 de novembro de 1980 e da Lei no 7.750, de 13
de abril de 1989.

Submetida as normas do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) e ao seu Estatuto, atua
em todo o territdrio nacional por meio de seus pontos de atendimento e das agéncias

do Banco do Brasil S.A.

Além de prestar o atendimento presencial, a POUPEX disponibiliza aos seus clientes
outros canais de interacdo, tais como: digital, com as plataformas web e aplicativo
movel; telefonico, por meio de sua central de relacionamento; a QOuvidoria; e o canal
“Fale com o Presidente”. A variedade de canais de acesso a disposicdao dos clientes

evidencia o compromisso da empresa em respeitar e aprimorar a experiéncia do cliente.

Em seu quadro de pessoal, a Instituicdo mantém profissionais qualificados e em
guantidade compativel para atender as demandas provenientes do seu negdcio, assim
como para permitir o alcance de seus objetivos. Em 31 de dezembro de 2023, a empresa
contava com 7 dirigentes, 1.295 empregados (incluindo os diretores), 36 estagiarios e
apoiava 34 jovens do programa jovens aprendizes, com a finalidade de inseri-los no

mercado de trabalho.

A POUPEX opera com recursos majoritariamente captados por meio da caderneta de
poupanca e tem como objetivos permanentes a captacao, o incentivo ao habito de
poupar e a disseminacdo da poupanca, facilitando a aquisicdo e a construcdo da casa
prépria. Oferece a Caderneta de Poupanca POUPEX e o Crédito Imobiliario POUPEX

como seus produtos principais.
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GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa da POUPEX é composta pelo conjunto de leis, politicas,
normas, diretrizes, regulamentos, processos e procedimentos que regulam a maneira
como a Associacdo de Poupanca e Empréstimo é administrada e controlada. Essa
legislacdo garante a sua confiabilidade as partes interessadas, por meio de um conjunto
de mecanismos, incentivos e monitoramentos capazes de evidenciar os principios de

transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

Participam da Governanga, como instancias externas, o Banco Central do Brasil (BCB) e
a Receita Federal, responsdveis por fiscalizar o cumprimento das exigéncias regulatérias,
assim como uma auditoria independente na observancia das adequacgdes as leis e aos

normativos pertinentes.

O Conselho de Administracdao (CA), apoiado pela Auditoria Interna, pelo Comité de
Auditoria e o pelo Comité de Riscos, junto com a Diretoria Colegiada (DICOL), apoiada
pelas Consultorias Juridica, de Gestdo Organizacional e de Riscos, Controles e
Integridade, pela Ouvidoria e por outros comités, constituem as instancias internas de

governanga.

A POUPEX é administrada mediante decisdes colegiadas advindas do CA e da DICOL. As
Assembleias Gerais também se constituem em oportunidades para a participacdo dos

associados nos temas do mais elevado nivel de governanca da Instituicao.

Essas instancias garantem adequado férum de discussdo no nivel estratégico, alinhando
as acgles institucionais com os interesses dos associados e das organiza¢des parceiras,

primando pela responsabilidade social, ambiental e climatica.

Os resultados, os processos, a valorizacdo continua de seus recursos humanos e as acées
sociais demonstram a conduc¢do de governanca condizente ao propdsito e a missao da

Instituicao.
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CONJUNTURA ECONOMICA

Nos planejamentos de mais alto nivel da POUPEX, os principais indicadores

macroecondmicos, dentre outros, foram interpretados e considerados.

No cendrio econdémico, a inflagdo medida pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) acelerou 0,56% em dezembro e fechou o ano de 2023 com alta de 4,62%.
O Comité de Politica Monetaria (COPOM) iniciou em agosto um ciclo de corte na taxa de
juros (SELIC), reduzindo a taxa em um ritmo de 0,5%, chegando em 11,75% a.a. ao final

de dezembro de 2023.

Segundo os ultimos dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a taxa de anual de desocupagdo atingiu o indice de 7,8%, um recuo de 1,8 ponto
percentual (p.p.) na comparacdo com o ano de 2022. Considerando os dados do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) do Ministério do Trabalho e
Previdéncia, o Brasil obteve um saldo positivo de 1,48 milhdo de empregos formais em
2023, sendo o setor de servicos o que mais contratou ao longo do ano, com 886.256

vagas criadas.

De acordo com os dados mais recentes divulgados pela Associacdo Brasileira das
Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanca (ABECIP), em 2023, o volume de créditos
imobilidrios com recursos das cadernetas de poupanca do Sistema Brasileiro de
Poupanca e Empréstimo (SBPE) acumulou RS 153,0 bilhdes em liberagbes e 499.720
unidades financiadas. Embora tenha havido um recuo de 14,6% e 29,9%,
respectivamente, em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior, esses

numeros representam o terceiro melhor resultado histdrico.

DESEMPENHO DA POUPEX

A POUPEX apresentou resultado bruto, antes da distribuicdo de dividendos, de RS
130.664 mil. As receitas atingiram RS 1.239.682 mil e as despesas totalizaram RS
1.109.018 mil. Em observancia a Resolugdo CMN n° 5.052, de 25 de novembro de 2022,

a POUPEX realizard distribuicdo parcial do resultado aos associados em suas respectivas
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contas de poupanca. O resultado liquido alcangado pela instituicdo no exercicio de 2023,

apos a distribuicdo de dividendos, foi de RS 124.131 mil.

Em 31 de dezembro de 2023, a Instituicdo registrou um patriménio liquido de RS
7.582.284 mil, o que representou uma redugdo de 4% em comparagao com 0 mesmo
periodo de 2022, que decorre da reducdo dos depdsitos na caderneta de poupancga. O
retorno sobre o patrimonio liquido foi de 9%, excluindo o valor dos recursos de
associados poupadores. Os ativos obtiveram um aumento de 5%, chegando a RS

11.638.422 mil, comparado a 2022.

A Poupanca POUPEX encerrou o ano de 2023 com captacdo negativa de 860.962 mil, em
consequéncia do maior volume de retiradas de recursos de poupan¢a no exercicio,
acompanhando a tendéncia observada no mercado. Os recursos dos associados
poupadores somavam RS 6.044.264 mil, evidenciando um decréscimo de 6% em relacdo
ao volume de RS 6.455.556 mil, registrado no exercicio de 2022. Ao fim do més de
dezembro, havia 1.602.985 associados a poupanca POUPEX, representando uma

redugao de 0,3% em relagdo ao mesmo periodo de 2022.

No exercicio 2023, objetivando ampliar suas fontes de captacdo destinadas ao crédito
imobiliario, a POUPEX realizou a emissao de Letras de Crédito Imobiliario — LCl,

totalizando um saldo de LCl na ordem de RS 1.772.644 mil.

Ao final do exercicio de 2023, o registro do saldo em Depésito Interfinanceiro Imobilidrio
(DIl) era de RS 66.233 mil, representando a quantia de recursos de poupanca

direcionados além do necessario.

Conforme disposto no artigo 82 da Circular BACEN n2 3.068, de 08 de novembro de 2001,
em 31 de dezembro de 2023, a POUPEX detinha titulos no valor de mercado de RS
229.059 mil. Esses titulos sdo classificados como mantidos até o vencimento, refletindo
a intencdo e a capacidade financeira da Administracdo de ndo vender ou resgatar esses
titulos antes da data de vencimento. Essa capacidade financeira é avaliada com base em
projecOes de fluxo de caixa, as quais ndo consideram a possibilidade de resgate
antecipado dos titulos. Por conta dessa classificacdo, esses titulos sdo contabilizados ao

custo de aquisi¢do, ao qual se somam os rendimentos esperados até o vencimento.
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No Crédito Imobiliario POUPEX, no exercicio de 2023, foram concedidos 1.873
financiamentos, alcancando o montante de RS 408.998 mil. Desse total, RS 34.137 mil
foram destinados a linha de Material de Construgdo, enquanto RS 353.670 mil foram

para as linhas de Aquisi¢cdo de imdveis e Crédito com Garantia Imobilidria e RS 21.191

mil para a linha do Plano Empresario.

No exercicio de 2023, a carteira do crédito imobilidrio POUPEX alcangou o montante de
RS 4.897.309 mil, apresentando um crescimento de 15% em rela¢do ao mesmo

periodo de 2022 (RS 4.270.481 mil).

Vale ressaltar que, na compara¢cdo com o ano de 2022, o volume de concessdo de
Crédito Imobiliario com recursos das cadernetas de poupanca do Sistema Brasileiro de
Poupanca e Empréstimo (SBPE), observou queda de 14,6%, conforme divulgado pela

Associac¢ado Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanga (ABECIP).

No segundo semestre de 2023, intensificou-se a divulgacdo da Poupanca POUPEX e do
Crédito Imobilidrio, por meio de e-mails marketing, SMS e push notification, com a
utilizacdo da plataforma de CRM, permitindo maior aproximag¢ao com os clientes e

melhor conhecimento do nivel de interesse em relacdo a esses produtos.

As redes sociais foram amplamente utilizadas em postagens institucionais para difundir
os beneficios de ser um poupador POUPEX, em especial a taxas diferenciadas no

financiamento habitacional-

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A POUPEX possui os seguintes direcionadores estratégicos: Propdsito, Missdo, Visao,
Negdcio e Valores. Tém a finalidade de orientar a Instituicdo a fim de que consiga
proporcionar a melhor experiéncia aos associados, concretizar novos negdcios, expandir
a carteira dos produtos e servicos e aperfeicoar os instrumentos da Governanca e da

Gestao Corporativas.
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O propésito de “Contribuir para a construgdo de um futuro sélido para a Familia Militar
e Associados” é permanentemente aperfeicoado por meio da interagdao com clientes,
funcionarios e parceiros. A POUPEX orienta as agdes com foco no cliente, buscando
oferecer a melhor experiéncia possivel, por meio de seus canais presencial, digital e

telefonico.
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A missao da POUPEX é “Promover e facilitar o acesso a casa propria e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de seus Associados”, mantendo o propdsito fundamental
por meio da oferta de produtos com taxas atrativas e condi¢des especiais adequadas ao

seu publico.
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A visdo da POUPEX é “Ser reconhecida como Institui¢do confidvel, sdlida e transparente
voltada a satisfacdo de seus Associados” e, para concretiza-la, foi relacionada com os

valores e as diretrizes estratégicas da Presidéncia.

O término do ciclo 2020-2023 marcou a insercao do Portfdlio Estratégico de Programas
e Projetos no modelo de gestdo, com o propdsito de contribuir para o atingimento dos
objetivos estratégicos. Os resultados derivados do Portfélio foram direcionados a
centralidade no cliente, a modernizacdo tecnoldgica, a valorizacdo das pessoas e a

revisao das estruturas organizacionais.

O aprimoramento no relacionamento com o cliente aconteceu por meio da introducao
de canais digitais, como o aplicativo mobile e o internet banking. Destacam-se a
integracdo entre os canais de relacionamento com os principais produtos e a introducao
do Crédito Imobilidrio Digital, visando agilizar e simplificar os processos de concessdo de

crédito.

A modernizagdo tecnoldgica foi uma prioridade desse ciclo, refletida no aprimoramento
da Seguranca Cibernética, na adequacdo da capacidade computacional e na

implementacdo da esteira automatizada de desenvolvimento e operacdo (DEVSECOPS).

A implementacdo da gestdo estratégica de pessoas, por intermédio da gestao por
competéncias, da educacdo corporativa e do novo plano de carreiras e salarios, foi

relevante no processo de mudangas organizacionais implementadas. Nesse contexto,
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também se destacam iniciativas voltadas para o aprimoramento do clima
organizacional, reforcando o compromisso institucional com valores, tais como
competéncia, confiabilidade, ética, profissionalismo, transparéncia e valorizacao do ser

humano.

O direcionamento estratégico teve reflexo na estrutura organizacional, com a
reestruturagdao das Diretorias de Produtos e a criagdo da Diretoria Clientes,
empreendidas para aumentar a eficiéncia e a efetividade das operacdes de produtos e

do relacionamento com o cliente.

Ocorreram, também, mudancas na Governanca Corporativa e nas estruturas
relacionadas a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), evidenciando o compromisso

institucional de estar alinhado as melhores praticas de Governanca e Compliance.

Essas acoes, fundamentadas no Planejamento Estratégico, demonstram o compromisso
da empresa com a transformacdao da centralidade no cliente e a modernizagao
tecnolédgica, e também solidificam esses objetivos como parte integrante da realidade

institucional da POUPEX.

DESTAQUES
Principais agOes de negdcios e de melhoria continua realizadas em 2023:

o Atribuicdo de rating AA- pela Moody’s, renomada agéncia internacional de
classificacdo de risco.

e Aprovacdo da distribuicdo de dividendos aos associados, conforme disposto na
Resolucdo CMN 5.052.

e Elaboracdo e aprovacdo do Planejamento Estratégico ciclo estratégico 2024-
2027.

e |Implementacdo de politicas e normas de procedimentos relacionados a
Resolucgdo n? 4.966/2021 do Conselho Monetario Nacional.

e Implementacao dos procedimentos de identificacdo, qualificacdo e classificacdo

de clientes decorrentes do Normativo de Conheca seu Cliente (KYC).
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Alcance do indice 92 no Net Promoter Score (NPS) do Crédito Imobiliario,
representando uma marca histdrica para a POUPEX em um indicador que avalia
a satisfacao e lealdade dos clientes.

Recebimento do Selo Gerar Bem-Estar, emitido pela Associacdo Brasileira de
Qualidade de Vida (ABQV), que destaca a promocdo da qualidade de vida no
trabalho.

Brasilia, 19 de fevereiro de 2024

VALERIO STUMPF TRINDADE
Presidente da POUPEX





