Associagao
POUPEX g
e Empréstimo

COORDENADORIA DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

SINTESE DA ESTRUTURA DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS
1° SEMESTRE/2016

A POUPEX conta com um Sistema de Controles Internos — SCI, que possui nucleo
formado pelas Auditoria Interna — AUDIT, Consultoria Técnica e de Planejamento —
COGEO, Ouvidoria — OUVID e Coordenadoria de Riscos e Controles Internos — CORCI, sob
a coordenacéao desta.

A Instituicdo atua pautada pela transparéncia nas informagfes e monitoramento dos
processos de trabalho, e, por isso, dispde da atuacédo desse SCI de forma entrelagcada com
0 gerenciamento de riscos, permitindo que se busque aperfeicoamento na conducdo das
rotinas, motivado pelos apontamentos das auditorias interna e externa, pelo érgéo regulador
ou pelo resultado dos monitoramentos conduzidos pela CORCI e mapeamentos realizados
pela COGEO.

No primeiro semestre de 2016 intensificaram-se as a¢des para implementagéo de novo
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial — ERP, que se constituira em ferramenta com
capacidade para reduzir a interferéncia manual, integrar operagdes e disponibilizar ainda
mais seguranca automatizada para os registros contabeis.

O ambiente de controle da POUPEX conta com Diretriz-Geral da Presidéncia, Cadigo
de Conduta, que dispbe da atuacdo do Comité de Etica, mapeamento de processos,
alcadas e competéncias, decisdes em colegiado, normativos atualizados, gerenciamento de
riscos e atuacdo das auditorias sem limitacdo de escopo, além da dindmica vinculada ao
funcionamento do SCI.

A cultura estabelecida na Instituicdo aponta aos gestores a necessidade de interacao
nas discussOes para aperfeicoamento dos processos que conduzem, prevendo participacéo
nas reunides mensais especificas para esse publico, e eventualmente nas bimestrais do
SCI, quando se discutem metodologias e se conhecem oportunidades para melhoramento
de atividades e de incremento nos sistemas de TI.

Nesse periodo foi implementada ferramenta adicional, Channel, para viabilizar o
acompanhamento das realizagbes de cada uma das areas que contribuem para a formacéo
do resultado operacional. Nesse sistema foram desenvolvidos indicadores de desempenho,
com metricas relacionadas as operacgdes, que permitirdo & Governanca identificar situacdes
em gue caibam ajustes e aprimoramentos.

Assuntos especificos foram tratados sob o aspecto preventivo, com a participacao das
AUDIT e CORCI, relacionando-se a metodologia para constituicdo de provisées contabeis
vinculadas principalmente as operacdes de crédito imobiliario.

Acerca da estrutura e da forma de atuacdo do SCI, ocorrem em obediéncia ao nivel de
complexidade e de extensdo das operagbes conduzidas pela POUPEX, que, como
Associacdo de Poupanca e Empréstimo, atende a condi¢cdes de passivo e ativo voltadas
especialmente para a captacéo de poupanca e aplicacdo em operacdes de financiamento
imobiliario.
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