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Mensagem do
Presidente



General de Exército Valério Stumpf Trindade
Presidente da FHE

1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Este relatério retine os principais avangos, decisdes e resultados que marcaram 2025, sempre
orientados pela missdo da Fundagéo Habitacional do Exército (FHE), de facilitar o acesso a casa
prépria e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos nossos associados e beneficiarios.

Também s&o apresentados o ambiente organizacional, as estruturas de governancga, a forma como
a Instituicdo gerencia riscos e oportunidades, além do planejamento estratégico e os resultados
alcancados. Esses elementos refletem um processo continuo de amadurecimento institucional,
guiado por responsabilidade, consisténcia e visdo de longo prazo.

A autonomia administrativa e financeira da FHE, assegurada pela Lei n° 7.750, de 13 de abril de
1989, impde um elevado padrao de disciplina e rigor na condugéo da gestdo. A atuacao sem a
utilizagédo de recursos orgamentarios da Uniao reforga a necessidade de alinhamento permanente
perante as melhores praticas do mercado e sustenta uma postura institucional independente em
relacdo ao Plano Plurianual e a Lei Orgamentaria Anual.

Esse modelo se sustenta em valores que fazem parte da identidade da Instituicio: ética,
confiabilidade e transparéncia. Sao esses principios que orientam decisbes, fortalecem a
governancga e garantem a perenidade das operagdes.

Em 2025, alcangamos marcos relevantes, especialmente na ampliagao do acesso a habitagao.
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Avangamos por meio do crédito imobiliario, da oferta de empreendimentos em diferentes regides do
pais e do consércio, que registrou desempenho histérico, com recordes de comercializagao ao longo
do ano.

A protecao da familia e do patriménio seguiu como diretriz central. Mantivemos um portfélio
diversificado de seguros, com atencao especial ao de vida, além da oferta de crédito pessoal com
condi¢cdes competitivas para o nosso publico prioritario, apoiando as necessidades emergenciais e
as diferentes fases da vida financeira.

Também ampliamos os investimentos em tecnologia, fortalecendo processos internos e qualificando
o atendimento. O uso responsavel da inteligéncia artificial, aliado a supervisdo humana, contribuiu
para mais eficiéncia, agilidade e precisdo. Paralelamente, o site e o aplicativo seguem em constante
evolugcao, acompanhando as transformacgdes digitais e aprimorando a experiéncia dos clientes.

A atuacédo da FHE ultrapassa a dimenséo financeira e se estende as areas cultural, social,
educacional e ambiental. Um exemplo disso € o POUPEX Cultural, criado em 2024 com o propésito
de ampliar o acesso a cultura por meio de eventos artisticos com ingressos acessiveis e valorizagao
da producgéo local. A iniciativa reafirma a cultura como instrumento de inclusao, identidade e
transformagéo social, em consonancia com a agenda de responsabilidade social e ESG da
instituicao.
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO 42

2.1. IDENTIFICACAO DA FUNDAGAO HABITACI(?NAL DO EXERCITO E

DECLARAGAO DA SUA MISSAO, VISAO, PROPOSITO e VALORES

Misséao

Promover e facilitar 0 acesso a casa propria e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de seus Beneficiarios.

Denominacao completa: Fundagéo Habitacional do Exército.
Denominacgéo abreviada: FHE.
Visao

Cédigo SIORG: 00957. Ser a Instituigdo preferencial do seus Beneficiarios para a aquisigao

da casa proépria e referéncia para as Forgas Armadas em confiabilidade,

Cédigo LOA: ndo se aplica. solidez e transparéncia.

Cédigo SIAFI: Cédigo do Orgao (27201) — Codigo Gestéo (16201 — DCONT) — Cédigo FHE (168001). Negocio

Situagao: ativa. Casa Propria.

Natureza Juridica: Fundagéo Publica de Direito Privado.

Q000

Valores

Principal Atividade: outras atividades de servigos financeiros ndo especificadas anteriormente. * Valorizag&o do ser humano  Confiabilidade
+ Etica » Transparéncia
* Profissionalismo » Competéncia

Codigo CNAE: 6499-9/99.

Telefones de contato: (61) 3314-7500.

v

Pagina na Internet: https://www.poupex.com.br/transparencia/transparencia-e-prestacao-de-contas/

Acesse aqui

1\
Endereco postal: Av. Duque de Caxias, s/n.° — Setor Militar Urbano — Brasilia-DF — CEP: 70630-902. e renies
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m RELATORIO DE GESTAO 2025 | VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.2. PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA ATUAGAO DO SISTEMA

FHE POUPEX
O Sistema FHE POUPEX ¢é regido por um conjunto de normas que estabelece os fundamentos de
natureza legal, responsavel por balizar a atuagao institucional e definir os direcionadores de alto nivel da SNAAA/
Fundacao. A linha do tempo a seguir destaca os principais documentos que constituem a base
normativa da FHE:
: 1969 1981 : 1987 : 1994 2020 ';
: CFIEx Decreto n.° 86.050 * Restituigéo de * Decreto NN 24 de maio de Diretrizes Estratégicas :
: Caixa de Financiamento de 1° de junho de 1981 * Recursos * 1994 delega competéncia do Cmt EB para :
- Imobiliario do Exército. constitui a FHE, aprova o * FHE restitui : ao Ministro de Estado do FHE POUPEX :
: seu Estatuto e da outras * recursos a Unigo. : Exército para aprovar o Portaria C EX n° 458, :
providéncias. : : Estatuto da FHE. de 6 de maio de 2020. :
1940 1960 : : : 1990 : 2010
: 1950 1970 D : 2000 :
£ 1932 1980 : :1982 : 1989 2017
Origem (Decreto n° 21.541) Criagdo da FHE, Lei 6.855 : * FHE criaa POUPEX Lei 7.750 de 13 de abril Decreto 9.203 de 2 de
- Caixa de Construgdes de Casas Sancionada, em 18 de : : em 29 de janeiro - de 1989, amplia as novembro de 2017 -
: do Ministério da Guerra (CCCMG). novembro de 1980, pelo : : Lei 7.059de 06 de - atividades da FHE e da Dispde sobre a politica de :
) Presidente da Republica, : : dezembro de 1982. outras providéncias. governanca da administragéo :
General de Exército Jogo : : Altera art. 30 da publica federal direta, :
Baptista de Oliveira : : Lei6.855. autérquica e fundacional. ;
Figueiredo. :
v
Figura 1 - Linha do tempo da FHE Acesse aqui 4\
NOSSAHISTORIA

Fonte: FHE
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/dnn/anterior%20a%202000/1994/dnn2313.htm
https://www.planalto.gov.br/cciviL_03/decreto/1980-1989/1980-1984/D86050impressao.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-21541-16-junho-1932-519520-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1980-1988/l6855.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1980-1988/l7059.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1989_1994/l7750.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret_sn/1994/decreto-42816-24-maio-1994-579825-publicacaooriginal-102717-pe.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://www.sgex.eb.mil.br/sg8/006_outras_publicacoes/01_diretrizes/01_comando_do_exercito/port_n_458_cmdo_06maio2020.html
https://www.poupex.com.br/nossa-historia/
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-63977-10-janeiro-1969-405570-publicacaooriginal-1-pe.html
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2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conselho de

Auditoria da FHE Administracdo

Comités

Diretoria Colegiada

Presidéncia

Figura 2 - Organograma da FHE
Fonte: FHE

Vice-Presidéncia

Diretoria de Diretoria de Negécios e
Administragao Financeira Clientes

Diretoria de Produtos Diretoria Administrativa Diretoria de Habitagao Diretoria de Tecnologia

—
@ MENSAGEM DO PRESIDENTE VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO



m RELATORIO DE GESTAO 2025 | VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

A estrutura organizacional da FHE esta concebida de forma a assegurar o exercicio das competéncias
que lhe sao atribuidas pelo art. 6° da Lei n® 6.855/1980, especialmente a supervisio institucional da
Associacdo de Poupanga e Empréstimo — POUPEX, a coordenagao de programas habitacionais de
interesse social e o desenvolvimento de estudos técnicos e econdmicos relacionados a sua finalidade
social, com foco nos beneficiarios e associados.

As instancias superiores de governanga, compostas pelo Conselho de Administragéo (CA), pela
Diretoria Colegiada (DICOL), pelos Comités de assessoramento e pela Auditoria (AUDIF),
operacionalizam as competéncias elencadas no art. 6°, ao viabilizarem a supervisdo da aplicagao de
recursos da POUPEX, a autorizagéo de investimentos, a representagao institucional dos associados
em assembleias e a fiscalizagdo das obras e servigos de engenharia financiados com recursos daquela
Associagao.

A Presidéncia e a Vice-Presidéncia exercem a coordenagéo geral das atividades institucionais,
assegurando a integragado entre as instancias de governanga e as diretorias executivas, em
consonancia com o carater estratégico, normativo e de supervisao, atribuido a FHE pelo art. 6° da Lei
n° 6.855/1980.

No que se refere a instancia da governanga necessaria e suficiente para exercer as competéncias
legais, dentre as quais a supervisdo da POUPEX, a forga de trabalho é constituida pelo Conselho de
Administragdo da FHE, pela Auditoria da FHE e pela Diretoria Colegiada.

}
=
==

M

As demais atribuigdes constantes no art. 6° da Lei n° 6.855/1980, bem como o0 apoio social aos
militares do Exército, em linha com o que reconheceu o Banco Central do Brasil (Decisdo
DESUC/GTBSB Apontamento 07331.AD001, de 22/08/2024) e o Tribunal de Contas da Unido
(Acordao 2882/2025-Plenario), sdo atendidas pelo Sistema FHE POUPEX, cuja estrutura representa a
forga de trabalho necessaria e suficiente para atender as demandas previstas no arcabougo legal
vigente.

/4

/

EEE

/4

v

Acesse aqu 1\
RESPONSABILIDADES E
PERFIL DE DIRETORES
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https://www.poupex.com.br/acesso-a-informacao/
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2.4. CADEIA DE VALOR DO SISTEMA FHE POUPEX

A Cadeia de Valor do Sistema FHE POUPEX representa os macroprocessos relacionados a negdcios, Nesse contexto, a figura abaixo ilustra a integracédo entre dos macroprocessos que permitem o cumprimento
organizagéo e suporte, evidenciando como esses processos permitem cumprir as Leis 6.855/1980 e a Lei das atribuicdes previstas na Lei 6.855/1980 e na Lei 7.750/1989, caracterizando a sinergia entre as
7.750/1989, marcos legais que definem a finalidade do Sistema. atividades do Sistema FHE POUPEX, reforcando o alinhamento estratégico e a geracdo de valor

compartilhado.

O Sistema FHE POUPEX foi reconhecido pelo Banco Central do Brasil (Decisdo DESUC/GTBSB
Apontamento 07331.AD001, de 22/08/2024) e pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddo 2882/2025-
Plenario), consagrando a economicidade e a eficiéncia do compartilhamento do Sistema. A Cadeia de Valor,
a seguir, reflete os posicionamentos do TCU e do BACEN.

FUNGOES DA GOVERNANGA CORPORATIVA

LIDERANCA ESTRATEGIA CONTROLE

MACROPROCESSOS DE NEGOCIO

RELACIONAMENTO COM OS BENEFICIARIOS / CLIENTES GESTAO DE OUVIDORIA

militar e associados

GESTAO DE GESTAO DE . - . <
EMPREENDIMENTOS CREDITO PESSOAL GESTAO DE GESTAO E CAPTACAO GESTAO DE

IMOBILIARIOS E IMOBILIARIO CONSORCIOS IDIE (RECUIREE SEEUIROE

PRESTAGAO DE SERVICOS IMOBILIARIOS RECUPERAGAO DE BENS E CREDITOS P NAIS DR VENDAS CNVAMENTO

para a construgao de um futuro sélido para a fa

MACROPROCESSOS ORGANIZACIONAIS MACROPROCESSOS DE SUPORTE
GESTAO E ESTRATEGIA E COMUNICAGAO GESTAO — *GESTAO DE AENETRAGHG
. ) ) CONTROLE DESENVOLVIMENTO E RELAGOES FINANCEIRA E TECNOLOGIA DA }
Figura 3 - Cadeia de valor do Sistema FHE POUPEX INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL INSTITUCIONAIS CONTABIL FESEOAS INFORMACAO ElLoielislei

Fonte: FHE
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2.5. MODELO DE NEGOCIO

O modelo de negécio é representado por um diagrama que apresenta, de forma abrangente, as principais
partes interessadas e o portfélio de produtos do Sistema FHE POUPEX. Este modelo destaca o vinculo
institucional com o Exército Brasileiro e a parceria histérica com o Banco do Brasil, elementos centrais para
viabilizar a entrega de valor aos beneficiarios e associados por intermédio de um portfélio diversificado de
produtos.

Modelo de negdcio submetido
a fiscalizagdo e controle do
TCU e BACEN

‘
69 -
[ 4
Parceria historia e relevante
do modelo com o BB
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Adicionalmente, o modelo enfatiza 0 ambiente regulatério e de fiscalizagao, evidenciando a supervisdo
exercida pelo Tribunal de Contas da Uniédo (TCU) e pelo Banco Central do Brasil (BACEN), o que reforga a
conformidade com as normas aplicaveis e a orientagéo para a geragéo de valor sustentavel as partes
interessadas.

Vinculo Institucional

it

Prioridade para Beneficiarios
e Associados

Portfélio de Produtos

Seguros Financiamento Creédito Pessoal Consorcio Investimento e Empreendimento
Imobiliario Poupanca Imobiliario
Figura 4 - Modelo de negdcio do Sistema FHE POUPEX
Fonte: FHE
|
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O modelo de negdcio detalhado explora os principais elementos que contribuem para a competitividade e a
sustentabilidade. Reforga a indissolubilidade e a sinergia entre as capacidades do Sistema e o alinhamento

estratégico e a geracéo de valor compartilhado. Quadro 1 - “Canvas” do Modelo de negécio do Sistema FHE POUPEX

Fonte: FHE
ATIVIDADES CHAVE RECURSOS CHAVE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE CANAIS
Processos integrados e automatizados, Marca, Pessoas, Dados, Recursos Financeiros, Alto indice de satisfagao dos clientes Meios para entregar valor e se comunicar:
ili i i Tecnologias énci
:nabnlu:ad?s pelo uso inteligente de dados e C .g.l. . . (NPS zona de exceléncia) « Midias socias e presenca em todos 0s
ecnologia « Credibilidade dlferenmadq Fia marca FHE Visdo relacional e de fidelizagdo pontos de convivéncia do militar.
+ Governanga corporativa POUPEX no segmento militar + Presenca nas Unidades Militares com « Canais fisicos e digitais proprios,
+ Atendimento ao Controle Externo (TCU e +  Forga de trabalho capaz de identificar as atendimento consultivo. integrados e automatizados, conforme a
BACEN) o necessidades do publico-alvo, considerando o «  Marketing e propostas personalizadas necessidade do cliente.
*  Relacionamento institucional (EB/MD) ciclo de vida da carreira do militar com prioridade para o publico militar. « Canais e forga de vendas de terceiros
: ges?o ge reIacpname;ﬂc; f:qm o cliente - Tecnologias que habilitam a inovagioe a mtegrago_s em plataforma digital e aos canais
estéo de parcerias estrategicas melhoria dos processos de negocios.
» Gestao de recursos financeiros . .
+  Gestdo operacional (Gestéo de Produtos, . Dados‘dg qualidade e governados que orientam
Capacidade de Engenharia, Gestao de as decisdes
Cobranga) « Disponibilidade de recursosfinanceiros de
acordo com o perfil de atuagédo das Instituicdes NAAAL
PARCEIROS CHAVE Marca que inspira seguranca e SEGMENTO DE MERCADO
Exército credibilic!ade, contribuindo [PEIE & Militares das Forgas Armadas como o segmento prioritario de clientes
- Relagdo Institucional estabelecida pela Lei 6.855, de 18/11/1980 e ampliada pela construgao de um futu  ro sdlido da Outros (Conveniados e Associados com Poupanga POUPEX)
Lei 7.750, de 13/4/1989. Familia Militar
Banco do Brasil
+ Habilita a POUPEX a oferecer poupanga e gerir esses recursos. ANARARZ
Ent|dat.:ifas con5|gn.ante.s (F?rgas Arm‘adas e Admlnlstra?ao Publica lfederal) - FONTES DE RECEITA
» Habilita a operacionalizagao do relacionamento com o cliente (operagdes de crédito). . . L ) . .
* Investimento e Poupanca - incremento e retencdo visando ao funding para a concessao de crédito.
Incorporadoras « Financiamento Imobiliario - manutencdo das operagdes observando-se a competitividade e a
» Permitem a construgdo e as vendas das unidades habitacionais. sustentabilidade do Sistema.
Parceiros de negécios (Bancos, Seguradoras, Corretoras de Investimento e outros) * Empreendimento Imobiliario - atendimento as demandas do segmento prioritario, observando-se a
+ Habilitam a oferta dos produtos e servicos. cor'np_etltlwdade ea sustentabilidade do Slftema. . N
* Crédito Pessoal - incremento das operacdes observando-se a competitividade e a sustentabilidade
do Sistema
* Consorcio - incremento visando ao aumento da representatividade do produto.
* Seguro - incremento visando ao aumento da representatividade do produto.
ESTRUTURA DE CUSTOS » Novos Produtos - estabelecimento de novas fontes de receita, visando & competitividade e &
+ Despesas administrativas equilibradas (pessoal, tecnologia e outras). sustentabilidade do Sistema.
* Investimento em inovagao, dados e tecnologia para otimizacao de custos.
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2.6. RELAGAO COM O AMBIENTE EXTERNO E BENEFICIARIOS

A FHE opera em um ambiente marcado por desafios econdmicos, como o aumento das taxas de juros, e
pela necessidade de adaptacéo as transformagdes tecnolégicas que demandam solugdes digitais acessiveis
e inclusivas. Fazem parte do ambiente de atuagdo da FHE empresas que oferecem produtos similares, como
instituicdes financeiras, construtoras e incorporadoras, administradoras de consércio, seguradoras e
corretoras. Inclui-se, nesse rol, as cooperativas de crédito nacionais e regionais.

Para enfrentar esse cenario, a Instituicao disponibiliza aos beneficiarios um portfélio diversificado de
produtos e servigos — como crédito imobiliario, empreendimentos, crédito pessoal, consorcios, planos
odontoloégicos e seguros — desenvolvidos para atender as necessidades de seus publicos, com atengéo
especial a familia militar.

A distribuicdo desses produtos e servigos é realizada por meio de canais integrados — presenciais, digitais e
telefénicos — que garantem alcance nacional e promovem inclusao tecnolégica, com foco na experiéncia e na
jornada dos clientes na aquisigdo de produtos. As iniciativas da FHE ampliam o acesso a solugbes
financeiras em condigdes vantajosas em relagdo ao mercado, promovem o bem-estar dos beneficiarios e
fortalecem a relagcdo com seu publico-alvo.

Como desdobramento e exemplo dessa estratégia de ampliagédo de acesso a solugdes financeiras, foi
estabelecida parceria com a Stellantis, integrando alternativas para aquisigdo de veiculos novos as solugdes
financeiras ja ofertadas pela Instituicdo, como o Crédito Simples e o Consércio. A iniciativa ampliou as
possibilidades de acesso a bens duraveis em condigdes diferenciadas, com abrangéncia nacional e
integragdo aos canais digitais, permitindo a emisséo do Certificado de Elegibilidade diretamente pelo Hm Jeep
Aplicativo. A medida fortalece o relacionamento com os beneficiarios, amplia o acesso a condi¢des i mosn

comerciais especificas e contribui para o cumprimento da misséo institucional de oferecer solugbes
adequadas as necessidades do publico atendido.
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2.6.1 Canais de Comunicagao e Atendimento

Em 2025, a FHE substituiu uma ferramenta de CRM adquirida no mercado por uma solugao desenvolvida
internamente. Essa mudanga reforgou a autonomia da Instituigdo, assegurou maior flexibilidade e evolugao
continua da ferramenta e promoveu maior alinhamento as necessidades dos canais de atendimento, com
impacto na melhoria da experiéncia dos beneficiarios e na contribuigdo para o alcance dos objetivos
estratégicos, em especial o Objetivo Estratégico OE1 — Proporcionar a melhor experiéncia para o cliente.

Entre os principais ganhos, destacam-se a ampliagdo do uso da ferramenta para todas as geréncias e sua
customizacgao ao perfil de atendimento aos clientes. Essas medidas tornaram as interagdes mais relevantes e
personalizadas, com efeitos positivos na qualidade do atendimento, na redugéo de retrabalho e na padronizagéo
da experiéncia oferecida.

Com a centralizagéo das informag¢des em um unico ambiente, a PLANE CRM fortaleceu a integragéo entre as
equipes e possibilitou um atendimento mais agil, consistente e orientado a experiéncia do cliente. Como
resultado, houve reducéo do tempo de resposta e aumento da previsibilidade nas interacdes.

A Péxia, inteligéncia artificial generativa, foi disponibilizada nas plataformas digitais — Aplicativo POUPEX e
Internet Banking. A solugéo tem como finalidade fornecer informagdes sobre duvidas frequentes relacionadas a
produtos e servigos e atua de forma complementar aos canais tradicionais de atendimento.

O desempenho da solugéo de Inteligéncia Artificial foi acompanhado ao longo do ano e registrou mais de 62.451
interacbes, com indice de avaliacéo positiva de 77%. A base de conhecimento da Péxia permanece em
constante evolugéo e é aprimorada a partir dos feedbacks recebidos dos clientes. Esses retornos sédo analisados
de forma sistematica e utilizados para elevar a qualidade das respostas, ampliar a completude do conhecimento,
reduzir a demanda por atendimentos relacionados a duvidas frequentes e aprimorar a experiéncia do usuario.

Ainda no ambiente digital, destaca-se o Seguro Gratuito, que passou a viabilizar a anuéncia digital de conscritos,
militares incorporados para a prestagao do Servigo Militar Inicial, simplificando procedimentos e reduzindo
etapas do processo.

No ambito da presenca institucional, os gerentes de Postos de Atendimento realizaram 2.255 palestras nas
Organizacgdes Militares, fortalecendo o relacionamento com o publico-alvo. Ao longo do ano, a FHE ampliou o
alcance dessas agoes e registrou crescimento progressivo no volume de atividades, reforcando sua capilaridade
em todo o territério nacional e o vinculo direto com a familia militar.

No atendimento presencial, foram implementadas melhorias com o objetivo de ampliar a comodidade e o
conforto do publico. Destacam-se a revitalizagdo das unidades de Porto Alegre (RS), Manaus (AM) e Curitiba
(PR), com adaptagbes orientadas pela experiéncia do cliente, pela demanda, pela localizagéo e pela
necessidade de modernizacao da infraestrutura.
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Essas iniciativas reforgam a presenca da FHE em ambito nacional, aprimoram o relacionamento com os
beneficiarios e asseguram um atendimento mais eficiente, seguro e integrado, contribuindo para a
sustentabilidade do modelo de negécio no longo prazo.

Rede de Atendimento Presencial
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Figura 5 — Rede de atendimento presencial
Fonte: FHE
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a. Principais canais de atendimento

@ Pontos de Atendimento
25

Dispomos de 76 pontos de atendimento localizados em todo o
Brasil, proximos as Organizagdes Militares da Marinha, do Exército
e da Aeronautica.

Servigos Disponiveis:

» Informagdes sobre produtos e servigos.

» Simulagdes e contratagdes de produtos.

» Atendimento personalizado para demandas especificas.
Melhoria continua:

» Nesse periodo, foram concluidas obras nas unidades de Porto

Alegre (RS), Manaus (AM) e Curitiba (PR), que passaram por
revitalizagdo dos ambientes e adequagdes internas.

183 mil

ATENDIMENTOS
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@Q Atendimento telefénico

Disponivel por meio de Discagem Direta Gratuita (DDG), pelo
numero 0800 061 3040, e com suporte especializado para pessoas
com deficiéncia auditiva e de fala pelo nimero 0800 646 4747.

Servigos Disponiveis:

+ Esclarecimento de duvidas, registro de reclamacdes e
fornecimento de informagdes diversas.

» Contratagao de produtos e servigos.

« Atendimento realizado por agentes capacitados.

Melhoria continua:

» Automatizou-se na URA a emisséo e o envio de boletos e PIX do
Crédito Simples, tornando o atendimento mais agil e autbhomo

147 mil

ATENDIMENTOS

Quadro 2 - Principais canais de atendimento
Fonte: FHE

E& Canais digitais

Oferecem praticidade e acesso remoto para servigos como:

Aplicativo: consultas, simulagdes e contrata¢des de produtos,
negociagdes de crédito, acompanhamento de contratos e
regularizagao de dividas.

Internet Banking: servigos similares ao aplicativo, acessiveis via
web.

WhatsApp Corporativo: atendimento inicial automatizado, com
opgao de transferéncia para um agente humano.

Formulario "Fale Conosco": disponivel no site para registro de
duvidas e solicitagbes e renegociacao de crédito.

E-mail Corporativo: canal adicional para demandas especificas
(atendimento@poupex.com.br)

405 mil

ATENDIMENTOS

| »>

!
735 mil

ATENDIMENTOS

Acesse aqu
PRIVACIDADE &
DE DADOS

8 dpo@poupex.com.br
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b. Ouvidoria O prazo médio de resposta permaneceu em 3 dias Uteis, desempenho significativamente inferior ao limite

L - o . . . ~ legal de 10 dias uteis definido pela legislacéo vigente. Todas as demandas foram respondidas dentro do
A Ouvidoria da FHE constitui o canal institucional dedicado ao recebimento e tratamento das manifestagdes prazo regulamentar. Esse resultado reflete o aprimoramento dos fluxos internos, a integragao entre as areas

dos beneficiarios — reclamacdes, elogios, sugestdes e dendncias — atuando como instancia de mediagao . . . ;
. . .Q ’ g. » SUg = R . ¢ operacionais e o fortalecimento da cultura de resposta tempestiva entre gestores e equipes.
quando os canais tradicionais de atendimento ndo respondem plenamente as expectativas.
A andlise das manifestacdes recebidas possibilitou a implementagéo de agdes voltadas ao aprimoramento

Em 2025, foram registradas 1.411 manifesta¢des, ndo havendo registro de denuncias no periodo. continuo da gestdo, entre as quais se destacam:

* Reporte bimestral a Governanga sobre demandas relevantes: favorece a identificagao de
Classificacdo das Reclamacodes oportunidades de melhoria e o aperfeicoamento de processos internos.

* Reunides periddicas com gestores das areas operacionais: proporciona maior compreensao das
demandas e contribui para respostas mais claras e conclusivas aos beneficiarios, reduzindo devolugdes

Q) para reanalise.

* Implantagao da Ouvidoria Interna: canal exclusivo para acolhimento de manifestagdes dos

o 4 7 1 36 o empregados, ampliando os mecanismos de transparéncia e escuta institucional.
37,4% o 7,6%
Procedentes Procedentes n&o * Monitoramento sistematico de plataformas externas: acompanhamento diario do indice de reputagéo
solucionadas no Reclame Aqui e monitoramento mensal no Consumidor.gov.br, permitindo observar tendéncias e

aprimorar a percepgao dos beneficiarios quanto aos servigos da Instituigao.

As agdes implementadas ao longo de 2025 fortaleceram a experiéncia do beneficiario e contribuiram para o
objetivo estratégico de proporcionar a melhor experiéncia para o cliente, consolidando a confianga e a

1 . 260 | 1 40 | 1 1 legitimidade da FHE junto ao seu publico.

RECLAMAGOES ELOGIOS SUGESTOES
«©
vh
62,6% 789 —e 17 2,2% Rl PN
Improcedentes Improcedentes OUVIDORIA —

solucionadas

0800 647 8877

8 ouvidoria@poupex.com.br

Grafico 1 — Classificacédo das reclamagdes
Fonte: FHE

—
@ MENSAGEM DO PRESIDENTE VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO


https://www.poupex.com.br/assistencia-personalizada/ouvidoria/

FHE

2.6.2. Experiéncia e relacionamento com o cliente

As iniciativas relacionadas aos canais de comunicagéo e atendimento, descritas no item 2.6.1, refletiram-se
em resultados consistentes na experiéncia e no relacionamento com os beneficidrios da FHE. O conjunto de
acdes implementadas contribuiu para ampliar o acesso as solug¢des financeiras, fortalecer a confianca
institucional e aprimorar a qualidade do atendimento, em consonancia com a estratégia de geragéo de valor e
de promoc¢éo do bem-estar social e econdmico de seus publicos.

a. Cadastro de Clientes

Em 2025, a FHE manteve o aprimoramento do processo de validagdo cadastral para assegurar a qualidade, a
seguranga e a integridade das informacgdes dos clientes. Esse esforgo contribuiu para maior confiabilidade dos
dados e para uma experiéncia mais segura, transparente e eficiente.

Ao final do exercicio, a base com potencial de negdcio alcangou 533 mil clientes, crescimento de 9,4% em
relagdo a 2024. No mesmo periodo, 93 mil clientes passaram pelo processo de validagado cadastral, frente a
42 mil no ano anterior, evidenciando a ampliagdo do controle e da atualizagéo das informagdes, em
alinhamento as boas praticas de governanca de dados.

b. Satisfagdo no Atendimento

Os Canais de Negocios da FHE preservaram niveis elevados nos principais indicadores, comprovando o
compromisso continuo em atender de forma eficiente e cada vez mais centrada no cliente. (grafico 2).

No ambiente digital, as avaliagdes do Aplicativo POUPEX apresentaram evolugéo ao longo do exercicio,
acompanhadas de aumento expressivo de 287% no volume de comentarios registrados. Esse movimento
indica maior engajamento dos usuarios e percepgao positiva quanto as melhorias implementadas no
aplicativo, reforcando a relevancia dos canais digitais no relacionamento com os clientes.

c. NPS Institucional

O Net Promoter Score (NPS) é uma metodologia utilizada para medir o nivel de lealdade dos clientes e a
probabilidade de recomendagéo da marca.

A mensuragéo do NPS Institucional na FHE teve inicio em 2024 e, desde entdo, os resultados tém se mantido
na Zona de Qualidade. Em 2025, a pontuacéo registrada foi superior a média do mercado financeiro. O indice
evidencia a satisfagéo dos clientes e a confianga na marca (grafico 3). De acordo com o site
www.opinionbox.com, o NPS médio dos segmento foi de 47%.
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CSAT CES (1a5)
740/0 Customer Customer 4,3
Satisfaction Score Effort Score
91% Cordialidade Resolutividade |l 82%

Grafico 2 — Satisfagédo no atendimento
Fonte: FHE

53%

e

Média dos Bancos 47%

Grafico 3 — NPS Institucional
Fonte: FHE
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d. NPS dos principais produtos

A maior parte dos produtos apresentou NPS na Zona de Exceléncia, com evolugéo das notas em relagdo
ao exercicio anterior. Os resultados permitem acompanhar a percepgao dos clientes quanto aos produtos
oferecidos e constituem insumo relevante para a analise da jornada e para a identificacdo de
oportunidades de aprimoramento (grafico 4).

Zona de
exceléncia
T

Crédito Simples —) 93%
Crédito Imobiliario —) 85%
corstrco () o'
POUPEX Vida _ 89%
POUPEX Dental _ 88%

Grafico 4 — NPS dos principais produtos
Fonte: FHE
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e. Pesquisa com Clientes

Ao longo de 2025, foram realizadas 12 pesquisas, reunindo mais de 6 mil feedbacks de clientes. Houve
ampla participagéo dos respondentes, o que evidencia elevado nivel de engajamento na contribuicéo de
percepcoes.

Os resultados reforgcam a relevancia da escuta ativa como instrumento para compreender a experiéncia
dos clientes e para identificar oportunidades de melhoria nos produtos e servicos.

e,
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f. Marketing e Comunicag¢ao

Em 2025, a FHE consolidou uma mudanga na atuagéo de marketing e comunicagao, com maior integragéo
entre marketing, produto, tecnologia e atendimento. A estratégia passou a ser orientada por dados e por
indicadores de desempenho, com acompanhamento peridédico dos resultados ao longo do funil de aquisigao,
utilizando de forma coordenada midia paga (Google Ads e Meta Ads), CRM, e-mail marketing e canais
digitais e presenciais.

Ao longo do exercicio, observou-se ampliagdo da esteira de relacionamento com o cliente, desde a captagao
de leads até a converséao e o relacionamento continuo, com aprimoramento da segmentagao de publicos e
da alocagéao dos investimentos em midia.
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A atuacéo integrada entre campanhas, canais de atendimento e qualificagao de publico contribuiu para a
ampliagéo do volume de leads e para o fortalecimento da base prépria de dados.

Iniciativas como o Novo Site da POUPEX e o POUPEX Cultural ampliaram a presenga digital e a interagao
com o publico, contribuindo para a consolidagéo dos canais institucionais.

Nesse contexto, houve maior integracéo entre ferramentas e canais de comunicagdo, com aprimoramento
dos mecanismos de acompanhamento de resultados e alinhamento as diretrizes estratégicas da Instituicéo.
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2.6.3. Fatores Sociais, Culturais e Ambientais b. Fator Ambiental

As praticas socioambientais vém sendo fortalecidas no Sistema FHE POUPEX com o objetivo de ampliar a Energia e Emissdes Associadas
observancia a padrbes de mercado e de monitorar a efetividade da Politica de Responsabilidade Social
Ambiental e Climatica da FHE (PRSAC). Essas agdes integram o esforgo inicial de estruturagdo da agenda
socioambiental da Instituigéo.

O consumo total de energia elétrica da Sede institucional foi de 1.859.224 kWh.

A atuagéo do Sistema na relagdo com o ambiente externo é estruturada a partir da integragao de fatores
sociais, culturais e ambientais ao Planejamento Estratégico. O alinhamento das a¢des busca assegurar que
as iniciativas em cada um dos fatores reforcem a geragéo de beneficios para a sociedade e para o
desenvolvimento sustentavel.

a. Alinhamento Estratégico das praticas Sociais, Culturais e Ambientais

As acdes adotadas contribuem para o atendimento do Objetivo Estratégico — OE5, voltado a incorporacgéo de
praticas socioambientais aos produtos e processos, com vistas ao fortalecimento da gestéo sustentavel e a
responsabilidade institucional. O detalhamento da meta, bem como o desempenho associado ao indicador
estratégico IE5 — Indice de Sustentabilidade Empresarial Adaptado, vinculado ao OE5, sera apresentado no
item 4.2.2 deste relatorio.

Entre as principais agbes implementadas, destacam-se:
* adisponibilizagdo de capacitagao interna na plataforma corporativa Saber+;
* aaprovagao de papéis e responsabilidades das areas envolvidas na tematica ESG;

* o langamento do Podcast Conexao Sustentavel, voltado a disseminacao da cultura ESG no dmbito
institucional; e

« o reforgo do engajamento com as partes interessadas, com o estabelecimento de planos de agéo por
tema.

Essas iniciativas fortalecem a integracao dos critérios ESG a operac¢édo do Sistema, ratificando o
compromisso com a sustentabilidade, com o atendimento as competéncias previstas no art. 6° da Lei n°
6.855/1980 e com o cumprimento da miss&o institucional.

Wi

v

Acesse aqu 1\
SUSTENTABILIDADE 4
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Energia e Emiss6es Associadas

A geracgao prépria renovavel predominou em 2025 em raz&o da operagao da usina fotovoltaica, responsavel
por 67% do consumo total de energia, complementada por a¢des continuas de eficiéncia energética.

A geracgao fotovoltaica de 1.241.654 kWh evitou a emissao de 57,2 tCO,e, valor calculado com base no fator
médio anual publicado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao (MCTI), por meio do Sistema de
Registro Nacional de Emissdes (SIRENE), para o Sistema Interligado Nacional (SIN).

Além da geragéo fotovoltaica, a Instituicdo manteve ag¢des voltadas a eficiéncia energética no edificio-sede,
com foco na racionalizagdo do consumo. Entre as principais medidas implementadas, destacam-se:

Eficiéncia Energética

5 7 2 tCo2
Redugéz de emissdes pelo

uso de energia renovavel

v

Acesse aqui ,]\
SUSTENTABILIDADE |
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* Continuidade da substituicdo de lampadas por tecnologia LED, com redugéo do consumo instantaneo e da
necessidade de manutengéo;

» Operacao dos sistemas de ar-condicionado e iluminagdo com controladores de demanda, evitando
acionamento em horarios de pico tarifario;

» Manutencgéo de clausulas de eficiéncia energética nos contratos de manutengéo predial; e

* Continuidade das campanhas internas de conscientizagéo para o desligamento de equipamentos de
informatica ao término do expediente.

1.859.224 .

Total de energia consumida

I 617.570

Energia consumida pela
concessionaria em KWh

g 120100

usina solar

Quadro 3 - Gerag&o de energia fotovoltaica no edificio-sede
Fonte: FHE
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Gestao de Recursos Hidricos

Em 2025, a sede utilizou 22.762 m® de 4gua, dos quais 15.394 m® foram captados de fonte néo potavel (poco
artesiano) e 7.368 m°® de agua potavel fornecida pela concessionaria.

A substituigdo de dgua potavel por fonte ndo potavel permitiu que aproximadamente dois tergos do consumo
total fossem atendidos por 4gua nao potdvel, direcionada a usos ndo nobres, como irrigagdo e manutengdo do
espelho d’agua.

Aintensidade de consumo atingiu 8,66 m?® por colaborador em 2025, indicando uso mais racional do recurso
hidrico no exercicio.

Esses resultados comprovam menor dependéncia de dgua tratada e redugdo da exposicao a riscos de escassez
hidrica associados as operagdes institucionais.

Gerenciamento de Residuos

Foram destinadas ambientalmente de forma adequada 42,49 toneladas de residuos, conforme detalhado na

Gerenciamento de residuos (t) % a

Tipo de descarte 2025 1 6631 kg 1 ' 1 02 kg
Rejeitos 21,20 EQEEIL.A(E) PLASTICO
Compostagem 0,30

Incineragéo 0,53 l 4 ] @
. ‘ 434kg
Reciclagem 20,46 VIDROS

Total de residuos gerados 42,49

vh

Acesse aqui ,r
SUSTENTABILIDADE |
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tabela de gerenciamento de residuos, reduzindo o envio a aterros sanitarios e os impactos ambientais externos
associados a disposigéao final.

. O volume remanescente foi classificado como rejeito e encaminhado a disposig¢éo final por meio dos
servigos regulares de coleta urbana.

. No periodo, destacam-se as seguintes agoes:

- Atualizagao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), com revisdo conduzida por empresa
especializada, fundamentada em estudo gravimétrico e diagndstico ambiental setorial, além da atualizagdo da
cadeia de destinagao com identificagao de transportadores e destinadores certificados.

- Eliminagéo segura de documentos apés o cumprimento dos prazos legais de guarda, com destinagéao
formalmente rastredvel.

i} ®
1.128kg [§ 306kg

ELETROELETRONICO LAMPADAS

&) 2
™ 23kg

MADEIRAS PILHAS

A destinacao total de
residuos reciclaveis, em
2025, somou 20.461 kg.

SERINGAS
INFECTANTES

Figura 6 — Gerenciamento de residuos
Fonte: FHE
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c. Fator social

A atuacdo da FHE no campo social integra sua estratégia institucional e se materializa no apoio a
iniciativas nas areas de educacgdo, cultura, esporte e assisténcia a publicos em situacdo de
vulnerabilidade. Em 2025, esse direcionamento resultou no apoio a 834 projetos, com investimento de
R$ 17,8 milhdes, alcangando diferentes publicos. As iniciativas contribuiram para o desenvolvimento
social e para o fortalecimento dos vinculos com a comunidade militar e civil atendida.

Apoio Assistencial

* A FHE apoiou 18 instituicdes filantropicas, beneficiando mais de 25 mil pessoas, incluindo 2.268
idosos e 11.923 criancas e jovens.

» Destaque para a parceria com a Associagao Nacional de Equoterapia (ANDE-BRASIL), que oferece
tratamento terapéutico a pessoas com deficiéncia.

* Instituigbes atendidas incluem a Creche Comunitaria Monte Moria, Associagao Cristd Santa Clara
(GO), Creche Angelina Vieira (AM), Associagao Beneficente Rio Crianga Cidada (RJ), entre outras.

Apoios Esportivos
+ Apoio a competi¢gdes esportivas internas e interinstitucionais das Organizac¢des Militares.

* Incentivo a eventos esportivos como NAVAMAER e NAE, que reunem cadetes e aspirantes das
escolas de formacao de Oficiais das Forgas Armadas.

* Apoio ao desenvolvimento esportivo de estudantes do Colégio Naval (CN), Escola Preparatéria de
Cadetes do Exército (EsPCEx) e Escola Preparatéria de Cadetes do Ar (EPCAr).

« Patrocinio a clubes militares, incluindo Clube do Exército de Brasilia, Clube dos Subtenentes e
Sargentos de Maraba, Clube dos ST e Sgt do Exército em Brasilia (CSSEB), Clube dos Associados da
Aeronautica de Brasilia (CASSAB), entre outros.

Apoios Educacionais

* Recursos destinados a formagéo académica de filhos de militares e servidores civis, a manutengao de
creches e ao apoio ao Sistema Colégio Militar do Brasil.
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» Financiamento de parte das despesas da Creche Angelina Vieira (Manaus — AM).

* Apoio ao Departamento de Educacéo Preparatoria e Assistencial do Exército (DEPA), viabilizando os
Jogos da Amizade e o Desafio Global do Conhecimento.

Projetos Culturais

» Apoio a Fundagéo Cultural Exército Brasileiro (FUNCEB), viabilizando a edigdo da Revista da Cultura,
que resgata e eterniza a histéria do Exército Brasileiro (EB).

» Patrocinio a radios, bandas sinfonicas e projetos sociais, como o Projeto Ballet Brasil.

» Apoio a campanhas institucionais, como as celebragbes do Dia do Exército, Dia do Soldado e Dia do
Aviador.

Acesse aqui
SUSTENTABILIDADE |
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d. POUPEX Cultural: Promogéo de Acesso a Cultura e Valorizagio Artistica

O POUPEX Cultural nasceu em 2024 com o proposito de democratizar o acesso a cultura por meio da
realizagéo de eventos artisticos com ingressos a precos acessiveis e forte valorizagédo da producao local. A
iniciativa reforca o compromisso do Sistema FHE POUPEX com a cultura como ferramenta de inclusao,
identidade e transformagéo social, em consonancia com sua estratégia de responsabilidade social e Agenda
ESG.

Ao longo de 2025, o projeto ocupou o Teatro POUPEX com uma programagcéo diversa, reunindo musicais,
espetaculos teatrais e concertos com a participagéo de artistas, grupos e musicos locais, fortalecendo a cena
cultural do Distrito Federal. Entres os destaques da temporada, estiveram:

O Fantasma da Opera “

Classico dos palcos mundiais, o musical foi

encenado por artistas do Empério Cultural, com e .
acompanhamento de musicos da OSFAB e e
participagao especial de Saulo Vasconcelos. A - ¢
montagem trouxe uma narrativa intensa sobre S e

amor, obsessao e arte, com cenarios £
grandiosos. .
. o5 < Bz o2 "0 .
Mais de Mais de

122mil 1,3 mi 14

espectadores pessoas instituicbes
alcangados impactadas sociais apoi
nas redes sociais beneficia

idosc

1dg
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SAAAS

O casal mais sexy da América

Em turné nacional, a comédia romantica estrelada por
Vera Fischer e Leonardo Franco, retratou o reencontro
de dois icones da TV apds décadas do auge da fama,

mesclando humor, nostalgia e conflitos emocionais.

SAAAS

Os Miseraveis

Grandiosa obra de Victor Hugo ganhou versdo encenada
por artistas do Emporio Cultural, com execugdo musical da
OSTNCS. O espetaculo acompanha a jornada de Jean
Valjean em busca de redengao, abordando temas como
desigualdade social, justica, compaixao e transformagao
pessoal.

ncreto a poesia!

celebral a»idgntidade

como
aldo

ical


https://www.poupex.com.br/esg/poupex-cultural/
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2.7. PATRIMONIO SOCIAL E EXECUGAO ORGAMENTARIA

O patriménio social da FHE totalizou R$ 5.771 milhdes, em consonancia com as praticas prudenciais

aplicaveis e com as exigéncias dos 6rgaos reguladores.
As informacdes financeiras e contabeis, incluindo receitas, despesas e dados relativos a execugéo
orgcamentaria, estdo disponiveis para consulta nos links a seguir:

No exercicio de 2025, a FHE n&o realizou e nem recebeu transferéncias ou repasses de recursos
publicos, nos termos do art. 8°, inciso |, alinea ‘f, da Instrugdo Normativa TCU n° 84/2020.

i
Acesse aqui 1,
TRANSPARENCIA FHE -

1o
Acesse aqui ,r
EXECUCAOORCAMENTARIA

—
@ MENSAGEM DO PRESIDENTE VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO


https://www.poupex.com.br/transparencia/transparencia-e-prestacao-de-contas/
https://www.poupex.com.br/acesso-a-informacao/

+f

~~ 03

Riscos, oportunidades
e Perspectivas



FHE

3. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

3.1. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Em consonancia com as diretrizes de governanga e com as boas praticas orientadas pelo TCU, a FHE
dispde da Consultoria de Riscos, Controles e Integridade — CORCI, estrutura destinada a promover o
aprimoramento continuo dos processos organizacionais, assegurar a conformidade com as politicas
institucionais e apoiar a adequada resposta aos riscos identificados.

A CORCI é responsavel pela condugéo do Gerenciamento do Risco Operacional, estruturado com base em
politicas, manuais e procedimentos formalmente instituidos, voltados a identificagédo, analise, avaliagédo e
mitigagédo de eventos de risco. Compete-lhe, ainda, a coordenagdo do Sistema de Controles Internos — SCl,
estabelecido como um conjunto integrado de praticas e mecanismos destinados a mitigar riscos, aprimorar
0s processos institucionais e proporcionar razoavel grau de confiabilidade no alcance dos objetivos
organizacionais.

O SCI tem avangado por meio da adogéo de iniciativas estratégicas voltadas ao fortalecimento da
governanca e a melhoria continua da efetividade dos controles. Entre as principais a¢des, destacam-se a
revisao sistematica de politicas e procedimentos, a realizagao de testes de controles, a avaliagdo da

conformidade regulatéria, a integragdo com a area de gestéo de riscos, o0 acompanhamento das carteiras de

crédito e o monitoramento dos planos de agéo, elaborados em conjunto com as areas operacionais, com
responsabilidades claramente atribuidas e prazos de execugédo definidos.

Os planos de agdo sdo monitorados de forma sistematica, abrangendo a verificagdo do cumprimento dos
prazos estabelecidos, a analise dos resultados alcangados e a avaliagédo da efetividade e do impacto das

acdes implementadas, em observancia ao principio do monitoramento continuo dos controles internos. Esse

processo contribui para que as medidas adotadas sejam adequadas e eficazes na mitigagéo dos riscos
institucionais. Além disso, a atuagdo integrada entre o SCI e o Gerenciamento de Riscos reforga a
confiabilidade e a conformidade dos processos da FHE.

Com o objetivo de avaliar a eficacia dos controles internos, foi aplicado questionario estruturado, em
conformidade com as orientagdes do 6rgao de fiscalizagéo, tendo como referéncia a estrutura do COSO,
modelo conceitual recomendado pelo TCU. A consolidagéo e a analise das respostas possibilitaram
identificar o nivel de maturidade dos controles e gerar as pontuagdes apresentadas no Grafico 5.
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A mensuragao dos componentes do COSO é realizada por meio de escala de 1 a 5, de forma crescente,
conforme o nivel de atendimento aos requisitos de controle estabelecidos.

No &mbito da Estrutura de Gerenciamento de Riscos, em razdo das operagdes ativas de Financiamento
Imobiliario e de Crédito Pessoal, é realizado o monitoramento continuo do risco de crédito, com énfase na
mensuragao do provisionamento necessario a cobertura das perdas potenciais dessas carteiras. Ao longo de
2025, os modelos utilizados para esse calculo foram revisitados, permitindo maior alinhamento as
caracteristicas e a realidade das operagdes de crédito da Fundagéo.

4,93 4,88 4,82 5 5
Ambiente de  Avaliacao de
controle riscos

Procedimento
de controle

Informacédo e Monitoramento
comunicagao

Grafico 5 - Questionario COSO compilado
Fonte: FHE
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3.2. RISCOS E SUAS FONTES ESPECIFICAS

Risco

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

Descrigao

Vazamento de dados pessoais

Violagao de dados e interrupgdes operacionais

Vulnerabilidade em sistemas de tecnologia da informagao

Falha na captagéo de dados

Falha na concessao e administragao do crédito

Perda de confianga por parte de clientes e parceiros

Descompasso dos niveis de provisionamento contabil para carteiras de
crédito
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Quadro 5 — Fontes especificas de riscos
Fonte: FHE

Fontes Especificas

» Acessos nao autorizados decorrentes de ataques cibernéticos ou agées mal-intencionadas;
« Deficiéncias na implementacao e na manutengao dos controles de seguranga da informacao; e
* Ocorréncia de técnicas de engenharia social direcionadas as equipes internas.

« Incidentes cibernéticos, incluindo ransomware, com potencial para comprometer a integridade, a disponibilidade
e a confidencialidade dos sistemas;

* Fragilidades na execucéo e na atualizagédo do plano de resposta a incidentes e de recuperacdo de desastres; e

» Dependéncia de infraestruturas e servigos terceirizados suscetiveis a falhas.

» Obsolescéncia ou insuficiéncia de hardware e software para atender as demandas operacionais;
* Erros de configuragéo, falhas de manutengéo ou auséncia de hardening adequado; e
* Vulnerabilidades decorrentes de integracdes sistémicas e da interoperabilidade com solugdes externas.

* Configuragdes inadequadas ou desatualizadas das ferramentas de coleta de dados;
* Insuficiéncia de capacitacao técnica das equipes responsaveis; e
* Inconsisténcias nos métodos e nos protocolos de captura e processamento das informagoes.

« Utilizagao de critérios e modelos de avaliagao de crédito desatualizados; e
* Processos manuais suscetiveis a erros operacionais ou falhas de julgamento.

* Incidéncia de eventos que impactem negativamente a experiéncia do cliente ou a percepcao de confiabilidade
institucional; e
« Deficiéncias na comunicagao institucional durante crises ou incidentes relevantes.

» Modelos de provisionamento desatualizados ou inadequados para representar a realidade das carteiras; e
* Alteragbes nos processos que impactem a consisténcia dos niveis registrados de provisao.

@
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33 OPORTUNlDADE PARA MlTlGAR RlSCOS Quadro 6 — Principais oportunidades para mitigar riscos
Fonte: FHE
Risco Oportunidade de Melhorias Acoes
R1 Reforgar o arcabougo de seguranga da informag&o e aprimorar os Aprimorar e atualizar regularmente as politicas de seguranga da informacgéao e as praticas de privacidade,
mecanismos de protecéo e governanga da privacidade de dados. bem como treinar as equipes em medidas de protegcdo de dados

Aprimorar o plano integrado de continuidade de negdcios e resposta a

R2 L . - Testar regularmente o plano de continuidade de negdcios e de resposta a incidentes
incidentes, com ciclos regulares de teste e revisao.
Investir na modernizagéo, na atualizagao continua e no fortalecimento dos - - P - - .
R3 ) Corrigir fragilidades sistémicas e assegurar a continuidade dos negécios e das operagdes
controles de seguranga dos sistemas de TI.
R4 Aperfeicoar os processos de coleta, validagédo e analise de dados por meio Implementar processos padronizados para coleta e validagdo de dados e utilizar ferramentas de analise de
da padronizagéo e da adogéo de ferramentas de gestéo da informagéo. dados para garantir precisao e integridade das informagdes coletadas
Implementar a revisao sistematica dos critérios, modelos e procedimentos de Realizar atualizacdo continua dos critérios e dos processos de avalicdo de crédito, assegurando aderéncia
R5 concessao de crédito, alinhando-os as melhores praticas e ao apetite de risco as boas praticas para proporcionar maior preciséo na identificagdo da capacidade de pagamento, de modo
institucional. a mitigar o risco de inadimpléncia.
Adotar praticas de transparéncia, governanga e comunicagao ativa o - . L . .
R6 P P 9 ¢ ¢ ’ Intensificar praticas de transparéncia e de comunicagao aberta com clientes e parceiros

reforcando o relacionamento e a confianga das partes interessadas.

Manter metodologia e procedimentos de mensuracao de riscos
R7 continuamente atualizados, assegurando aderéncia aos requisitos contabeis
e refletindo adequadamente o risco das carteiras imobiliaria e pessoal.

Monitorar os modelos implementados para atender aos niveis de provisionamento contabil que retratem a
realidade das carteiras de crédito

—
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3.4. AVALlAgAO DE RISCOS: PROBABILIDADE E MAGNITUDE Quadro 7 - Avaliagdo de Riscos: Probabilidade e Magnitude
Fonte: FHE
Risco Probabilidade Magnitude
R1 Baixa, considerando o histérico reduzido de ocorréncia na Instituicao Proporcional ao tipo e volume de dados vazados e velocidade de propagagao

Baixa a moderada, considerando o histdrico reduzido de ocorréncia de

R2 . = . ~ L o Proporcional ao tipo e volume de dados violados e ao tempo de interrup¢do das operagdes
violagado de dados e interrupgdes operacionais na Instituicao
Moderada, considerando a complexidade e a multiplicidade das . . ~ L .

R3 ) . e Baixa a moderada, podendo resultar em interrupgdes operacionais pontuais
funcionalidades sistémicas
Moderada, considerando a maturidade dos processos de coleta e da . L . . .

R4 o . . Baixa a moderada, podendo levar a decisdes equivocadas e comprometer a qualidade dos servigos
capacitacdo das equipes

R5 MOd.e ra~d a, con§|d_erando 2 GEIME ICEED 6 EMTES O 68 PRasetiinanies me Alta, podendo resultar em aumento de inadimpléncia e significativas perdas financeiras
avaliagao de crédito

R6 Baixa, considerando a sélida reputagdo da Instituigdo no mercado Baixa, em razdo da melhoria continua de processos, produtos e servigos, com reflexos positivos na imagem

da Instituicéo

Baixa, considerando o monitoramento conduzido pelo Gerenciamento de
R7 Riscos Corporativos e a interagdo da Governanga no estabelecimento de
tratativas de controles internos

Moderada, uma vez que o evento esta diretamente relacionado a formagao do resultado operacional da
Instituigéo

—
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3.5 MATRIZ DE PROBABILIDADE E MAGNITUDE
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Grafico 6 — Matriz de Probabilidade e Magnitude
Fonte: FHE
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4. GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
4.1. ESTRUTURA DE GOVERNANGA

O modelo de governancga do Sistema FHE POUPEX, previsto nas Leis de regéncia e nos Estatutos das
entidades, foi reconhecido como valido pelo Banco Central do Brasil (Decisdo DESUC/GTBSB
Apontamento 07331.AD001, de 22/08/2024) e Tribunal de Contas da Unido (Acérdao 2882/2025-
Plenario), consagrando a economicidade e a eficiéncia do compartilhamento do Sistema FHE POUPEX.

A Governanga Corporativa da FHE esta integrada ao Sistema FHE POUPEX e conta com arranjo proprio,
formado pelo Conselho de Administragéo, pela Auditoria da FHE e pela Diretoria Colegiada, essa ultima
também integrante da Governanga da POUPEX. Seu funcionamento é disciplinado por politica especifica,
responsavel por definir as diretrizes que orientam a atuagao institucional.

O modelo integra leis, politicas, normas, regulamentos e procedimentos administrativos, assegurando
mecanismos de transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corporativa. Essa
configuracéo proporciona confiabilidade as partes interessadas por meio do monitoramento sistematico
das praticas de gestao.

As préaticas institucionais estao alinhadas ao Referencial Basico de Governanga Organizacional do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), ao Decreto n°® 9.203/2017 e as diretrizes do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC). Esse alinhamento proporciona ganhos em economicidade, eficiéncia e
eficacia operacional, integrando as melhores referéncias do setor publico e privado.

A governancga é pautada por instancias externas e internas de fiscalizagéo e controle, garantindo
segregacgao adequada de fungdes.

Instancias Externas:

» Tribunal de Contas da Unido (TCU) — responsavel pela fiscalizagédo e controle da FHE.

» Comando do Exército — responsavel pela fiscalizagdo e controle do Sistema FHE POUPEX.
Instancias Internas:

A governanga é estruturada a partir do Conselho de Administragao da FHE, Art. 15 e 16, do Estatuto da
FHE, além da Diretoria Colegiada (DICOL), Art. 17 e 18, que compdem os niveis de deliberagdo e
monitoramento dos objetivos institucionais, assegurando a eficiéncia do Sistema.

Conselho de Administragdo da FHE — 6rgado maximo de deliberagao estratégica, responsavel por aprovar
o Planejamento Estratégico FHE, as metas estratégicas anuais e as diretrizes institucionais. As metas
estratégicas sao aprovadas de forma conjunta, respeitando as especificidades de cada entidade e
garantindo alinhamento institucional.
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Figura 7 — Estrutura de Governanga
Fonte: FHE
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FHE

Instancias Internas:

Diretoria Colegiada (DICOL) — responsavel pela governancga e gestao estratégica, assegurando a
implementacao eficaz das diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administragdo, em conformidade com
os controles internos e externos.

Além dessas instancias, a governanga conta com estrutura de suporte, composta por: Consultoria Juridica,
Ouvidoria, Consultoria de Riscos, Controles e Integridade, Consultoria de Gestao Organizacional, que
reforcam os mecanismos de controle e mitigagéo de riscos.

Ha comités constituidos por integrantes de diversas areas da Instituicao, que também assessoram a
governanga para temas especificos, como orgamento, governanga de TI, finangas, dentre outros.

A auditoria interna da FHE opera de forma independente e se reporta diretamente ao Conselho de
Administragéo, garantindo segregagao de governanga e fiscalizagdo

Governanga e Missao Institucional

A governanga conjunta contribui para o cumprimento da misséo institucional da FHE, otimizando recursos e
garantindo melhores condi¢des aos seus beneficiarios, sem comprometer a autonomia administrativa da
Fundacado nem a integridade da governancga corporativa.

A FHE atua de forma harmoniosa, indissociavel e em conformidade com a legislacéo vigente, garantindo o
cumprimento da misséo institucional. Essa configuragéo estabelece um férum adequado para discussdes
estratégicas, alinhando as agdes institucionais aos interesses dos beneficiarios e demais partes
interessadas.

4.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € um processo continuo e dindmico, revisado a cada quatro anos, monitorado
periodicamente pela DICOL e avaliado pelo Conselho de Administragédo (CA), a fim de verificar o alcance das
metas estratégicas. Esse modelo visa assegurar a eficiéncia na gestao, a adaptagdo as mudangas do
ambiente institucional e a sustentabilidade do modelo de negdcios.

A etapa de elaboragéo, concluida em 2023, definiu os principais direcionadores para o ciclo 2024-2027,
estruturando um modelo integrado e dinamico de gestdo. O ano de 2024 marcou o primeiro ano de execugao
do planejamento estratégico vigente, aprovado pelo CA e conduzido pela DICOL.
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O exercicio de 2025 é o segundo ano do ciclo estratégico, consolidando as iniciativas estruturadas no
periodo anterior e avangando na implementagéo das agdes institucionais estabelecidas para o quadriénio.

A estrutura do planejamento integra direcionadores estratégicos, o Balanced Scorecard (BSC) e principios de
transparéncia e sustentabilidade alinhados ao International Integrated Reporting Framework (IR). Esse
modelo conecta objetivos estratégicos a indicadores de desempenho, permitindo 0 monitoramento
sistematico da geragao de valor aos beneficiarios e associados.

Os Objetivos Estratégicos e seus respectivos indicadores serdo apresentados nas se¢des seguintes. A
geragao de valor decorrente da execugéo dessas iniciativas — materializada em resultados concretos para
beneficiarios e associados — esta evidenciada no item 4.4 — Resultados das areas de atuagéo.
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FHE

4.2.1. Mapa Estratégico: Objetivos Estratégicos, Indicadores e Balanced Scorecard (BSC)

O Mapa Estratégico organiza os Objetivos Estratégicos em cinco perspectivas: habilitadores,
sustentabilidade, processos, econdémico-financeira e clientes. Essa estrutura reflete a légica de geracédo de
valor, desde os fatores internos que viabilizam a estratégia até os impactos percebidos pelos clientes.

Cada Objetivo Estratégico € monitorado por Indicadores Estratégicos estabelecidos para o ciclo 2024-2027.
O exercicio de 2024 marcou o primeiro ano de execugdo do Planejamento Estratégico vigente,
estabelecendo a linha de base para o acompanhamento do desempenho institucional.

Perspectivas do BSC Objetivos Estratégicos
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Em 2025, segundo ano do ciclo estratégico, as metas foram definidas pelo Conselho de Administragédo (CA),
considerando os resultados do exercicio anterior e os desafios especificos do periodo. Essa definigdo anual
permite ajustes e aprimoramento continuo da execucdo da estratégia, mantendo o alinhamento a misséo e
ao proposito institucional.

A estrutura integrada do Balanced Scorecard (BSC) proporciona uma visdo ampla e equilibrada do
desempenho, conectando iniciativas operacionais aos objetivos de longo prazo.

Indicadores Estratégicos Meta Estratégica Responsaveis

. | ) . . IE1.1 NPS (Net Promoter Score) 50 a 75 (qualidade) DINEC
Clientes e | OE1 Proporcionar a melhor experiéncia para o cliente e
IE1.2 Taxa de Aumento do n° de clientes 4.5% DINEC
IE2.1 ROEA (Retorno sobre o Patriménio ajustado) 8% VIPRE
OE2 Garantir a solidez econémico-financeira da instituicdo e IE2.2 PL (Patriménio Liquido) IPCA* + 2.8 % VIPRE
Econémico-financeiro . :
IE2.3 Indice de inadimpléncia (INAD9O) 1,76 % DINEC
OE3 Otimizar a gest&o de recursos e { IE3 indice de eficiéncia operacional 56 % VIPRE
Processos Modemizar a gestéo organizacional indice de maturidade do processo 26,5% VIPRE
Sustentabilidade Incorporar praticas socioambientais aos produtos e processos indice de sustentabilidade empresarial adaptado 75% VIPRE
Habilitadores Incorporar avangos tecnoldgicos aos produtos, processos e uso de dados F)apacidade deTIl 1,5 DITEC
Desenvolver a gestéo estratégica de pessoas Indice de desenvolvimento dos empregados 82% DIRAD
Quadro 8 — Mapa Estratégico desdobrado
Fonte: FHE
|
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4.2.2. Resultados Estratégicos

Em 2025, segundo ano do ciclo estratégico, os Indicadores Estratégicos demonstram o desempenho
institucional em relacdo as metas anuais estabelecidas. O monitoramento sistematico permite avaliar os
resultados das iniciativas, identificando avangos e oportunidades de aprimoramento.
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Meta Estratégica Execugao Desempenho
10.0%
Clientes o IE1.1 NPS (Net Promoter Score) A 50 a 75 (qualidade ) 73 pts et
IE1.2 Taxa de Aumento do n° de clientes A 4,5% 94% 209% _
IE2.1 ROEA (Retorno sobre o Patriménio ajustado) A 8% 8,9% 11% -)
o ) . IE2.2 PL (Patriménio Liquido) A IPCA* + 2,8 % IPCA + 4,46 % 159% ‘
Econdémico-financeiro e— . z
IE2.3 indice de inadimpléncia (INAD90) v 1,76 % 117 % 150% CEEEND
IE3 indice de eficiéncia operacional v 56 % 52 % 108% CEEEEED
Processos indice de maturidade do processo A 26,5% 28,9% 109% D
Sustentabilidade 0—{ IE5 Indice de sustentabilidade empresarial adaptado A 75% 72,6% 97% © )
IE6 Capacidade de T v (D
Habilitadores apacidade de A 15 18 120% |
IE7 Indice de desenvolvimento dos empregados A 82% 77,9% 95% -)
Legendas
(*)IPCA (5.17%) v Indicador com polaridade Indicador com polaridade O Desempenho inferior a O Desempenho entre 80% e O Desempenho superior a

“quanto menor melhor”

Quadro 9 — Mapa Estratégico
Fonte: FHE

“gquanto maior melhor”

80% em relagéo a meta

100% em relagédo a meta 100% em relagédo a meta
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4.2.2. Resultados Estratégicos

Entre os principais avangos do exercicio, destaca-se o compromisso com a experiéncia do cliente,
evidenciado pelo indice de Recomendagéo (NPS) institucional, que alcangou 73 pontos, atingindo o limite
superior da zona de qualidade estabelecida como meta. Esse resultado reflete o aperfeigoamento das
relagbes com os beneficiarios e a ampliagao do acesso aos produtos e servigos da Instituigdo.

A base de clientes com potencial de negdcio cresceu 9,4% no periodo, superando a meta estabelecida. A
expansao foi impulsionada por melhorias nos canais de atendimento, com destaque para a implementagéo
da inteligéncia artificial generativa Péxia e da plataforma CRM desenvolvida internamente, além da
ampliagdo do processo de validagao cadastral. Essas iniciativas integraram tecnologia, seguranca e
proximidade, proporcionando uma experiéncia mais agil, personalizada e confiavel.

A solidez econdmico-financeira foi consolidada, reafirmando a capacidade do Sistema de gerar resultados
consistentes. O Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE) atingiu de 8,9%, desempenho que reflete a
combinacéo entre crescimento das receitas operacionais e 0 maior controle de despesas frente ao
patriménio do Sistema. Em alinhamento com esse desempenho, o Patrimdnio Liquido cresceu 4,46% acima
da inflagéo do periodo, preservando a trajetéria de crescimento real.

O indice de inadimpléncia acima de 90 dias caiu para 1,17%, refletindo a melhoria na qualidade da carteira
de crédito. Os segmentos de crédito imobiliario e de pessoal registraram redug&o importante na
inadimpléncia. Esses resultados decorreram do aprimoramento das estratégias de cobranca e recuperagéo
de crédito, com destaque para a ampliagédo das renegociacdes de dividas e a adequacgéo a Resolugdo CMN
n°® 4.966/2021.

A eficiéncia operacional atingiu 52%, superando a meta do ano e demonstrando a capacidade do Sistema

em otimizar recursos e controlar despesas. O resultado foi impulsionado pelo maior controle de gastos, por
reversdes de provisdes e pelo aumento das receitas previstas. Esse desempenho reforga a perenidade do

negocio e contribui para que os recursos sejam direcionados para ampliar a oferta de produtos e 0 acesso

dos beneficiarios e associados aos produtos institucionais.

Com foco na modernizagdo da gest&o organizacional, o indice de Maturidade do Processo alcangou 28,9%,
resultado que reflete 0 avango na estruturagdo e no aprimoramento dos fluxos institucionais. No periodo,
foram identificadas oportunidades de melhoria operacional, que orientam a repriorizagao de iniciativas
voltadas a automacéo e a digitizagao dos processos. Entre os resultados observados, destacam-se a
reducgdo do tempo de avaliagdo de operagdes de Crédito Imobiliario e a automagéo de relatérios na
condugéo do crédito, medidas que ampliam a agilidade no atendimento e fortalecem os controles internos.
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Em relagdo a sustentabilidade, houve continuidade ao processo de integragao de aspectos socioambientais
as operagdes. O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) Adaptado atingiu 72,6%, refletindo a evolugéo
do grau de maturidade das praticas adotadas. Esse desempenho evidencia a incorporagéo progressiva de
acbes ambientais, sociais e de governanca a conduc¢éo dos negdcios.

O Sistema FHE POUPEX fortaleceu as capacidades de Tecnologia da Informagéo, alcangando o indice de
1,8 no periodo, resultado que superou a meta estabelecida. O desempenho reflete o aprimoramento das
praticas de governanca e gestao de Tl, de desenvolvimento de solu¢cdes, de seguranga cibernética e de
gestao dos riscos de Tl, consolidando a estrutura tecnoldgica e assegurando maior alinhamento aos
objetivos estratégicos.

O indice de Desenvolvimento dos Empregados atingiu 77,9%, mantendo patamar relevante na avaliagéo de
desempenho do quadro funcional, o que evidencia o processo continuo de capacitagcéo e desenvolvimento
dos colaboradores.

Os resultados observados ao longo de 2025 refletem a execugéo coordenada das iniciativas previstas no
planejamento estratégico, com efeitos mensuraveis na experiéncia do cliente, na solidez econémico-
financeira, na eficiéncia operacional e no fortalecimento da governanga. O desempenho alcangado contribuiu
para a geragao de valor aos beneficiarios e associados e para a sustentabilidade do modelo de negécio do
Sistema FHE POUPEX.
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4.3. PORTFOLIO ESTRATEGICO

O Portfélio Estratégico do Sistema FHE POUPEX, estruturado para execugéo do Planejamento Estratégico
2024-2027, foi operacionalizado por intermédio dos programas e projetos priorizados, com alocagao de
recursos orientada a implementacao das iniciativas previstas para o ciclo estratégico.

Em 2025, o portfélio concentrou esforgos na execugao das iniciativas programadas para o segundo ano do
ciclo, com foco em agdes relacionadas a experiéncia do cliente, a solidez econémico-financeira, a
modernizag&o organizacional, a inovagao tecnoldgica, a sustentabilidade e ao desenvolvimento de pessoas.

Os programas que compdem o Portfélio estdo vinculados aos objetivos estratégicos definidos para o ciclo
estratégico e sdo monitorados quanto ao seu desempenho, com reporte semestral a governanga institucional.

Os sete programas que compdem o Portfélio abrangeram frentes relacionadas a:

v/ Centralidade +// Fortalecimento da marca v/ Atendimento as demandas
do cliente POUPEX no mercado Internas e exigéncias
de mercado
v/ Gestdo Estratégica +// Conformidade regulatéria. ~// Aumento da maturidade
de pessoas Melhores praticas de digital com uso de
Compliance e de tecnologias e dados
Governanga Corporativa como ativos estratégicos

v/ Inovagdes nas
ofertas de produtos
€ servigos

—
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4.3.1. Programas e Projetos

Experiéncia

Promover a consolidagao da cultura de centralidade
no cliente por meio do desenvolvimento de
ferramentas que assegurem uma experiéncia
aprimorada e maior comodidade aos usuarios em
todos os canais de negdcio.

2 projetos

Casa Propria

Implementar agbes para ampliar a construgéao de
empreendimentos imobiliarios, adotar tecnologias
que aprimorem os projetos de obras visando
atender ao publico beneficiario da FHE e dar
continuidade a revitalizagdo da comercializagéo
de imoveis retomados, por meio de parcerias
com empresas especializadas no mercado
imobiliario

2 projetos

Inova

Inovar o portfélio de produtos e servigos das
Instituigdes, priorizando as necessidades e a
experiéncia do cliente, garantindo
competitividade e sustentabilidade dos negdcios.

6 projetos

Figura 8 — Programas do Portfélio Estratégico
Fonte: FHE
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PORTFOLIO

ESTRATEGICO —_—

2024-2027

Estrutura

Estruturar as Instituicdes de modo a atender a
estratégia estabelecida, os desafios do mercado e
a modernizacao tecnoldgica.

3 projetos

A

Modernizar a gestédo da carteira de
investimentos e os processos de avaliagdo de
liquidez, garantindo maior eficiéncia e
alinhamento as melhores praticas do mercado.

2 projetos

Tecnologia

Promover a modernizagao tecnolégica,
assegurando a atualizagdo continua dos
sistemas e processos para aumentar a
eficiéncia e a competitividade organizacional.

5 projetos

Valoriza

Modernizar a gestéo de recursos humanos,
incorporando praticas contemporaneas nos
principais subsistemas de Gestédo de Pessoas,
visando maximizar a contribuigdo do capital
humano para o alcance dos objetivos
estratégicos.

2 projetos
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Beneficios

4.3.2. Principais Entregas e Beneficios

224 > )

Quadro 10 - Entregas e Beneficios
Fonte: FHE

Modernizagdo dos canais e jornadas digitais do cliente
Digitizagao do portfélio de produtos e das jornadas de contragéo
Automacao e otimizagédo dos processos internos

Modernizagado dos sistemas e fortalecimento da governancga de
riscos

Aprimoramento da analise e concessao de crédito

Experiéncia

AN NN

AN

v Evolugéo do backlog funcional e corregdo de sistemas

v" Integragdo e modernizagado de sistemas e bases
estruturantes

v" Digitizagao de fluxos e jornadas em aplicativos

PORTFOLIO gitizaca : )
. v' Digitizagéo da contratagéo e automacao de processos de
ESTRATEGICO crédito
2024-2027

AN

Integracéo SISTAV X SCCI

§ Casa Propria

v Capacitagdes e treinamento em privacidade de dados

v' Governancga de privacidade e protecdo de dados
Estrutura
v' Mapeamento, diagndsticos e analises técnicas

T-]=[5[c[e]*

DO0ER

Modernizagao do portfélio de produtos e servigos para
atender as demandas emergentes do mercado e dos
clientes

Ampliagao da base de clientes no segmento militar,
fortalecendo a presenga no mercado-alvo

Aprimoramento da experiéncia do cliente, promovendo um
fortalecimento continuo da marca

Incremento das vendas cruzadas, ampliando o consumo de
produtos pelos clientes existentes

Aprimoramento da personalizagao de propostas e o
atendimento ao cliente, alinhando-se as necessidades
individuais

Aumento da eficiéncia e da competitividade por meio da
incorporacao de tecnologias nos processos

Fortalecimento da prontiddo da forga de trabalho para
atender as prioridades estratégicas

Otimizagao dos processos internos, reduzindo desperdicios
e adotando boas praticas operacionais

Exploragéo de novos mercados para expandir a base de
clientes

Mitigagcéo de Riscos Operacionais

Aumento da rentabilidade da carteira de produtos

Conformidade regulatdria
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4.3.2. Principais Entregas e Beneficios

Programas

Quadro 10 - Entregas e Beneficios
Fonte: FHE

PORTFOLIO

ESTRATEGICO
2024-2027

4444

Valoriza

Tecnologia

FINCONT

Entregas 2025

Diagnéstico da cultura atual
Capacitagao da equipe do projeto

Evolugéo do backlog funcional e corregéo de
sistemas

Integracdo e modernizacao de sistemas e bases
estruturantes

Digitizagéo de fluxos e jornadas em aplicativos
Digitizagdo da contratacao e automacao de
processos de crédito

Aprimoramento dos produtos de investimentos
Evolugéo dos sistemas e processos de
investimentos
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4444

Beneficios

T=]=[s[a[e]e

lolefna]c

Modernizagao do portfélio de produtos e servigos para
atender as demandas emergentes do mercado e dos
clientes

Ampliagao da base de clientes no segmento militar,
fortalecendo a presenga no mercado-alvo

Aprimoramento da experiéncia do cliente, promovendo um
fortalecimento continuo da marca

Incremento das vendas cruzadas, ampliando o consumo de
produtos pelos clientes existentes

Aprimoramento da personalizagao de propostas e o
atendimento ao cliente, alinhando-se as necessidades
individuais

Aumento da eficiéncia e da competitividade por meio da
incorporacéo de tecnologias nos processos

Fortalecimento da prontidao da forga de trabalho para
atender as prioridades estratégicas

Otimizacao dos processos internos, reduzindo desperdicios
e adotando boas praticas operacionais

Exploragéo de novos mercados para expandir a base de
clientes

Mitigacao de Riscos Operacionais

Aumento da rentabilidade da carteira de produtos

Conformidade regulatéria

@ MENSAGEM DO PRESIDENTE

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO



FHE

4.4. RESULTADO DAS AREAS DE ATUAGAO

Em 2025, a FHE consolidou resultados expressivos em todas as suas areas de atuagao, com crescimento da
carteira de produtos, ampliagdo do acesso digital e melhoria dos indicadores de qualidade de crédito.

Os resultados das areas de atuacgéo refletem a integragéo eficaz entre produtos, processos e agbes
institucionais e garantem o equilibrio operacional e econdémico-financeiro:

= Crédito Imobiliario: R$ 494 milhGes contratados, 1.574 familias beneficiadas e crescimento de 18,3%
no saldo da carteira, mesmo diante da redug¢ao de 4% nos recursos liberados.

= Comercializagdao de Empreendimentos: 65 unidades habitacionais entregues, 6 empreendimentos
em execugao e previsdo de aproximadamente 660 novas unidades até 2030.

= Crédito Simples: crescimento de 43,4% nos contratos vigentes, com carteira atingindo R$ 3,97
bilhdes, crescimento de 11,29%.

= Consoércio Nacional POUPEX: crescimento de 15,8% em cotas e 30,5% na receita com taxa de
administragdo.

= Seguros: crescimento da carteira de clientes protegidos pelo POUPEX Vida, que alcangou 96 mil
segurados. Destaque para a comercializagao no internet banking e no Aplicativo POUPEX.

= Cobranga e Recuperagao de Crédito: Inad90 do crédito imobiliario em 0,60%, abaixo da média de
mercado de 1,1%.

= Gestdo de Pessoas: capacitagido continua e desenvolvimento estratégico de competéncias.

= Compras: uso eficiente dos recursos, assegurando economicidade e integridade nas contratagdes. Das
contratagbes realizadas, 77% ocorreram por meio de licitagao, totalizando R$ 7,7 milhdes.

= Gestédo de TI: 98,33% no indicador de adequacéo a LGPD, 3° lugar entre 845 instituicbes avaliadas
pelo TCU.

Conforme ilustrado na Figura 9, os resultados do modelo de negécios da FHE alimentam os Resultados
Estratégicos da Instituicéo.

Esses resultados sustentam os dois pilares da solidez do Sistema: a Competitividade — expressa pelo
crescimento da carteira de crédito e consércio, pela diversificagdo de produtos e pela modernizagao dos
canais de atendimento — e a Sustentabilidade — evidenciada pelo equilibrio econdmico-financeiro, pela
qualidade da carteira e pela perenidade institucional. Juntos, esses pilares sustentam a solidez do Sistema
FHE POUPEX.

Nos préximos tépicos, serao detalhados os impactos especificos em cada area de atuagao.

RELATORIO DE GESTAO 2025 | GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Solidez do Sistema

&

Competitividade Sustentabilidade

RESULTADOS ESTRATEGICOS Resultado das

Direcionamento areas de atuacao

MODELO DE NEGOCIO

Figura 9 - Resultados das areas de atuagao
Fonte: FHE
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FHE

4.4.1. Crédito Imobiliario

O Crédito Imobiliario da FHE manteve-se alinhado as praticas de mercado, priorizando agilidade e
acessibilidade na concesséo de financiamentos habitacionais ao publico militar. Em 2025, foram
concedidos mais de R$ 494 mi, beneficiando 1.574 familias, por meio do Programa Casa Prépria
(PROCAP).

Faixa Especial: atendeu militares de carreira das Forgas Armadas até o posto de Capitdo, com
financiamentos para aquisi¢do de imdveis habitacionais e terrenos residenciais, com valor de financiamento
de até R$ 600 mil.

PROCAP
Faixa Especial Faixa le ll
R$ 9 milhGes fauisicao RS 3,3 milhGes
R$ 196,6 milhdes O | ve e (D ;2556 mihces
R$ 205,6 milhdes o R$ 288,8 milhdes

Familias
oo (NG ... G 668

Grafico 7 - Programa Casa Propria (PROCAP)
Fonte: FHE

RELATORIO DE GESTAO 2025 | GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Faixas | e ll: contemplaram financiamentos para aquisi¢ao de imoveis, construgéo individual e aquisi¢cdo de
terrenos, atendendo a todos os postos e graduagées, com valor financiado de até R$ 3 milhdes.

Em 2025, a alocagéo dos recursos concentrou-se majoritariamente na aquisigao de imoveis habitacionais,
com manutengao das concessdes para construcdo individual e aquisi¢cdo de terrenos, conforme
demonstrado nas tabelas comparativas a seguir.

4 54 y 8 mihses

Recursos contratados para
aquisicao de imodveis habitacionais

:.Ell

[t |
1.574 "

Familias
beneficiadas
12,3
milhdes
vy W !
Recursos contratados para

aquisicao de terrenos

&*

RS 494 milhes E%

Total de recursos .
contratados

26 y O mithses

Recursos contratados para
construcgao individual casa propria

Figura 10 - Recursos do Programa Casa (PROCAP)
Fonte: FHE
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Seguindo o comportamento observado do mercado, o crédito imobiliario apresentou reducdo no volume de  sua representatividade no valor total contratado.
recursos liberados, com recuo aproximado de 4%. Apesar da redugado na liberagdo de recursos, o saldo da
carteira de crédito imobiliario cresceu 18,3%, indicando continuidade das operagdes e manutengdo da carteira

X - Recursos Liberados (R$ milhdes)
ativa no exercicio.

O crescimento e a qualidade da carteira de crédito imobiliario contribuem para o fortalecimento do

desempenho econémico-financeiro da Instituigdo, em linha com o Objetivo Estratégico OE2, e se relacionam 2024 — 516 40/
(o)

as acoes de Cobranga e Recuperagdo de Crédito apresentadas no item 4.4.6., que sera aborda nos itens v
seguintes.

No mesmo periodo, a participagdo do canal digital nas contratagdes aumentou de 25% para 32%, ampliando 2025 — 494 VARIAGAO

Saldo da Carteira (R$ milhGes)

202 (D) s 126
418,3%
22 (D) RS2 VARIAGRO

Participacdo do canal digital

2024 ) 25%

A 28%
> 2025 (N0 32% VARIACAO
| 4

Acesse aqui
CREDITO IMOBILIARIO |i| Grafico 8 — Resultado do Crédito Imobiliario

Fonte: FHE
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4.4.2. Comercializagao de imoveis e empreendimentos habitacionais

A FHE fortalece sua atuagdo no setor habitacional por meio da construgdo e comercializagdo de
empreendimentos residenciais, ampliando o acesso a moradia para a familia militar. Em 2025, novas unidades

foram entregues, e ha a previsdo de mais 660 unidades até 2030.Para garantir a viabilidade e a competitividade,
foram adotadas as seguintes estratégias:

* Melhoria nas condigbes de financiamento, com possibilidade de financiamento de até 90% do valor do
imoével comercializado pela FHE a taxas inferiores as do mercado, reforgando o carater social.

Otimizacdo da execugdo dos empreendimentos por meio de parcerias, consolidando este modelo de
negocios, reduzindo riscos contratuais e assegurando maior seguranga juridica.

Ampliagao da oferta imobiliaria, com projetos de alto padrao distribuidos estrategicamente em diferentes
regides do pais.

Essas ag¢des garantem a continuidade da politica habitacional da FHE, proporcionando previsibilidade e

seguranca aos beneficiarios. Os avangos reforcam o compromisso com a sustentabilidade do sistema e a oferta
de moradias acessiveis, alinhando-se a missao da Instituigao.

S) 65

empreendimentos Unidades habitacionais (UH)
concluidos entregues em 2025

6 660

empreendimentos

Unidades Habitacionais
em construgao

previstas até 2030 (aprox.)

Figura 11 — Comercializagdo de imdéveis e empreendimentos habitacionais
Fonte: FHE

Acesse aqui
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Os quadros a seguir apresentam informacdes detalhadas sobre as obras concluidas e em andamento.

Obras concluidas

NOME

EMPREENDIMENTO

Fernando de Noronha
Nature Residence
Campo dos Ipés
Monte Verde

Reserva 22

BAIRRO

Aguas Claras
Aguas Claras
Monte Castelo
Estrela Sul

Noroeste

CIDADE - UF

Brasilia - DF

Brasilia - DF

Campo Grande - MS
Juiz de Fora - MG

Brasilia - DF

RELATORIO DE GESTAO 2025 | GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Figura 12 — Localidades onde ha comercializagdo
de imoveis e empreendimentos
Fonte: FHE

CONSTRUTORA

DOM BOSCO
ELMO

WR Engenharia
IRTHA

BRASAL

Quadro 11 — Obras concluidas
Fonte: FHE

Obras em andamento

NOME % CONCLUSAO

EMPREENDIMENTO BAIRRO CIDADE-UF CONSTRUTORA EM 2025

Torre do Sol Tambauzinho Jodo Pessoa - PB WR Engenharia 60%
Iguagu Residence Bacacheri Curitiba - PR Squadro 47%
Brisas do Parque Guararapes Fortaleza - CE WR Engenharia 37%
Reserva D’ouro Noroeste Brasilia - DF Brasal 95% » }’
Reserva Celebrare Noroeste Brasilia - DF Brasal 71%
Acesse aqui
Marechal José Pessoa Guara Il Brasilia - DF PauloOctavio 52% EMPREENDIMENTOS Iil

Quadro 12 — Obras em andamento
Fonte: FHE
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4.4.2. Comercializagao de imoveis e empreendimentos habitacionais Em relagdo a comercializagdo dos ativos ndo financeiros mantidos para venda — imdveis retomados e
terrenos — foram entregues 90 imoveis, totalizando um montante de R$ 18 milhdes, e comercializados
trés terrenos no montante de R$ 51,6 milhdes.

Os quadro a seguir apresenta informagées detalhadas sobre as 65 unidades habitacionais comercializadas.

H VALOR DE VENDA

(em R$ mil)

EMPREENDIMENTO CIDADE CONTRATADA ENTREGUES
2025

Fernando de Noronha Brasilia DF Dom Bosco 3 R$ 3.278.970,12
llha do Mel Brasilia DF PauloOctavio 8 R$ 6.617.249,64
llha Grande Brasilia DF Dom Bosco 13 R$ 13.311.935,16
Nature Residence Brasilia DF Elmo Engenharia 14 R$ 11.817.983,38
Reserva 22 Brasilia DF Brasal 2 R$ 2.939.380,33
Reserva Lumini Brasilia DF Brasal 5 R$ 8.630.184,99
Reserva Mykonos Brasilia DF Brasal 2 R$ 3.268.242,57

RO el [Eess Bl Rio de Janeiro RJ ~ £nge Prat 5 R$  1.313.000,00
Freguesia Engenharia

Residencial Dalmo Rebelo Brasilia DF PauloOctavio 1 R$ 541.243,00
e Brasilia DF  PauloOctavio 5 R$ 4.820.140,94
Gongalves

Campo dos Ipés Campo Grande MS WR Engenharia 6 R$ 2.005.939,42
Portal de Petropdlis Porto Alegre RS De Martini 1 R$ 600.000,00
RESULTADO 65 R$ 59.144.269,55

Quadro 13 — Unidades entregues
Fonte: FHE

vh

Acesse aqui
EMPREENDIMENTOS |1|
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4.4.3. Crédito Simples

A FHE manteve a politica de oferecer crédito pessoal com taxas de juros baixas, priorizando o Contratos Vigentes — Quantidade (mil)

atendimento aos integrantes das Forgcas Armadas. Em 2025, foram firmadas 161.7 mil operagbes de
204 QD 135
o)
~43,4%

Crédito Simples, totalizando R$ 1.8 bilhdo em recursos liberados.

A quantidade de contratos vigentes aumentou 43,4% em relagdo ao ano anterior, principalmente em
virtude da adogao de operagdes com multiplos contratos. No mesmo periodo, o saldo da carteira evoluiu

de aproximad_amentt_a R$ 3,56 bilr_\()es para R$ 3,97_ bilhées, correspondendo aum crescinjenlto de 11,3% 2025 — 194 VARIACAO
no volume financeiro. O crescimento e a qualidade da carteira, observados nos indicadores de

inadimpléncia (item 4.4.6), contribuem para o OE2 — Garantir a solidez econdmico-financeira da

Instituigao.

A participagéo do canal digital atingiu 53% das contratagdes, mantendo relevancia na distribuicdo das
operag0es, ainda que em patamar inferior ao observado em 2024. ) L
Saldo da Carteira (R$ bilhdes)

No periodo, foram adotadas medidas para ampliar o acesso ao Crédito Simples para os integrantes das
Forcas Armadas, como implementar a modalidade de multiplos contratos para os segmentos

SIGEPE/SIAPE. Essas iniciativas reforgam as diretrizes institucionais voltadas & modernizagdo e a 2024 _ R$ 3,56 0
~11,3%

melhoria da experiéncia na concessao dos produtos.

2025 () RS 3,97 VARIAGAO

Participacdo do canal digital

2024 | QRO 64%
0
v -17%
2025 (@) 53% VARIAGAO

Grafico 9 — Resultado do Crédito Simples }

Fonte: FHE 4
Acesse aqui 'T‘
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4.4.4. Consorcio Nacional POUPEX

O consorcio visa facilitar a aquisicdo planejada de imoéveis, veiculos (carros/motos) e outros bens duraveis, + Segmento lider: imoveis representam cerca de 55% da carteira (16.768 cotas ativas).
oferecendo condi¢des mais acessiveis que as praticadas pelo mercado. O produto combina flexibilidade,

taxas competitivas e seguranga para o planejamento financeiro de longo prazo. Desde sua criagdo, em 2001,
o Consorcio Nacional POUPEX ja acumula mais de 55 mil cotas contempladas. «  Servigos e outras modalidades: cerca de 1% (426 cotas ativas).

* Veiculos: aproximadamente 44% da carteira (13.554 cotas ativas).

Destaques do ano
» Carteira ativa: 30.748 cotas vigentes.

* Novos clientes: 1.980 CPFs incorporados a base, impulsionados pelas agdées de comunicagéo e

marketing.
Receita com taxa de administragao - 2025 (R$ milhées) ﬁ@ ©)
55% 5 Svei 21%
o Imoével Automoveis Y
5,6 6,2 6,3 6,7 16.768 cotas 6.422 cotas
vh
Acesse aqui
CONSORCIO uin O
23% Motocicleta Qutros 1%
7.132 cotas 426 cotas
1° trimestre 2° trimestre 3° trimest re 4° trimest re
Grafico 10 — Receita mensal com taxa de administragéo - 2025 Figura 13 — Percentuais de cotas de consércio
Fonte: Balancete contabil 9 Fonte: FHE
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4.4.4. Consorcio Nacional POUPEX

A carteira do Consorcio Nacional POUPEX apresentou uma variagdo positiva de 15,8%. No mesmo + Implantagido do Agente Digital de Inteligéncia Artificial: apoio aos processos do consoércio
periodo, a receita com taxa de administragdo cresceu 30,5%. O crescimento da carteira e da receita do imobiliario, com ganhos de agilidade, organizagdo documental e eficiéncia na comunicagao entre
Consorcio Nacional POUPEX contribui para o OE2 — Garantir a solidez econémico-financeira da clientes, canais de atendimento e areas técnicas.

instituicdo, ao ampliar a geracado de receitas associadas as operagdes. e . . - -
gao, P gerag perag As iniciativas implementadas em 2025 ampliaram o acesso ao consércio, aumentaram a previsibilidade das

Os resultados demonstram a ampliagédo da base de consorciados e a manutengéo da capacidade de operacdes e aprimoraram a eficiéncia dos processos. Esses avangos resultaram em melhoria objetiva na
geragéao de receita, em ritmo compativel com a expanséo da carteira. experiéncia do cliente e no uso do consoércio como instrumento de planejamento financeiro.

* Langamento da modalidade de Lance Fixo: padronizagéo do percentual de oferta em 30% do valor
da carta de crédito, ampliando a previsibilidade e a transparéncia das operagoes.

Quantidade de Cotas (Mil)
2020 (@D 265
’ )
~15,8%
2025 QD 07 VARIAGAO

202¢ (@D 19
- 30,5%
2025 (D 2 VARIAGAO

Grafico 11 — Resultados do Consorcio Nacional POUPEX
Fonte: FHE

Acesse aqui 1\
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4.4.5. Seguros
Seguro de Vida FAM

O Seguro de Vida FAM manteve, em 2025, sua fungdo de prote¢ao aos segurados e seus dependentes,
com destaque para a agilidade no pagamento das indenizagdes, majoritariamente concluidas em até cinco
dias. A carteira encerrou 0 ano com 29.075 segurados, impactada por nova janela de migragéo para o
POUPEX Vida. As indenizagdes totalizaram 664 ocorréncias, no valor de R$ 128,2 milhdes, representando
redugdo de 67% em relagéo a 2024, reflexo direto da migracédo de parte da base para o novo produto.

A seguir, sdo apresentados os principais numeros da carteira e das indenizagdes pagas no periodo.

Seguro FAM

Migracao para

0 POUPEX Vida

C@ +4.742 clientes
transferidos do FAM
para o novo produto

Carteira FAM Ativa ron
29.075 segurados LO_]

Indenizagdes Pagas -
R$ 128,2 milhdes pagos @ Lﬂj eDrt:‘sit:g::isjrgeasgllldade
em 664 indenizagdes ®© o

A maioria em até 5 dias

Figura 14 - Seguro de Vida FAM
Fonte: FHE
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Seguro de Vida POUPEX Vida

O Seguro de Vida POUPEX Vida é ofertado a familia militar e retine coberturas securitarias, servigos
assistenciais e participagdo em sorteios. O produto é estruturado em diferentes grupos: GO, antigo FAM
Familia, e G1, G2 e G3, que contemplam perfis de faixas etarias distintos, de cobertura, capital segurado ou
beneficios adicionais.

Em dezembro de 2025, a carteira totalizava 96.160 segurados, com predominancia dos grupos com
coberturas ampliadas. No periodo, foram registradas 4.920 novas adesdes, com destaque para a
comercializag&o digital. As indenizagdes somaram 725 ocorréncias, no valor de R$ 97,3 milhdes, além da
realizagéo de sorteios que distribuiram R$ 700 mil em prémios.

A seguir, sdo apresentados os principais numeros da carteira, das indenizagdes e das premiacdes no
periodo.

POUPEX Vida

Transferéncia de
Clientes

A 74.960 clientes
transferidos do
produto FAM

Carteira Ativa

96.160 clientes ron
protegidos pelo LO_]
POUPEX Vida

@o

Indenizagoes Pagas Sorteios de Prémios
725 indenizagdes, no fo%] 22 segurados premiados
valor total de @ =2 com R$ 700 milem
R$ 97,3 milhdes prémios

>

Acesse aqui N
POUPEXVIDA

Figura 15- POUPEX Vida
Fonte: FHE
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Seguro Decessos (Assisténcia Funeral)

O Seguro Decessos manteve-se como uma solugdo essencial de protecdo a familia militar, oferecendo

cobertura para a realizagdo do funeral de segurados, dependentes e agregados. Em 2025, a carteira
encerrou o exercicio com 156.886 segurados.

No periodo, foram acionados 1.837 atendimentos de assisténcia funeral, com custo total de R$ 7,5 milhdes.
Entre os avancgos implementados, destaca-se a possibilidade de permanéncia da esposa (vilva) como
segurada ap6s o falecimento do titular, independentemente de idade ou declaragao de saude.

Seguro Decessos (Assiténcia Funeral)

Acessivel e 0°0

abrangente W@

Incluséo de viavas e
reembolso direto

Protege segurados,
dependentes e
agregados

156.886 segurados Z
1.837 casos atendidos ¢

Figura 16 - Seguro Decessos (Assisténcia Funeral)
Fonte: FHE
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Como melhoria operacional, o reembolso de despesas passou a ser realizado diretamente pela seguradora,
proporcionando maior agilidade no recebimento pelos beneficiarios. O produto também evoluiu com a

ampliagéo da faixa etaria para adesao de novos titulares e agregados, permitindo contratagbes entre 65 e 85
anos.

O Seguro Decessos permanece como um dos produtos mais acessiveis do mercado, possibilitando a
inclusdo de diversos familiares mediante pequeno acréscimo mensal, reforgando sua abrangéncia e carater
social.
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Seguro Auto Seguro Residéncia

O Seguro Auto manteve, em 2025, estabilidade da carteira, assegurando a continuidade da protegao veicular O Seguro Residéncia oferece cobertura para bens iméveis, abrangendo apartamentos, casas habituais ou de
aos beneficiarios. Ao final do exercicio, o produto registrou 16.291 apdlices ativas, representando veraneio e iméveis comerciais. O produto contempla cobertura basica para incéndio, explosdo e queda de
crescimento de aproximadamente 1,17% em relacdo a 2024, o que reflete a manutencdo da base de raios, além de coberturas adicionais opcionais, como danos elétricos, roubo ou furto de bens, quebra de
segurados. vidros e perda ou pagamento de aluguel, conforme contratagéao.

No periodo, foram contratadas 16.691 apdlices, evidenciando a dindmica natural do produto, marcada por Em 2025, a carteira registrou um crescimento de 8,8%. A evolucéo da carteira indica a manutengao da

novas contratagbes, renovagdes e cancelamentos ao longo do ciclo das apdlices. Os resultados indicam a atratividade do produto e o fortalecimento de sua participagdo no portfélio da Instituigao.

permanéncia do Seguro Auto como componente relevante do portfélio de seguros da Instituicéo. N S, . .
A seguir, sdo apresentados os principais numeros da carteira no periodo.

A seguir, sdo apresentados os principais numeros da carteira no periodo.

Crescimento de Apdlices de Seguro Residéncia
Apodlices de Seguro Auto

16691 3.839 4177

Total de Apdlices
comercializadas em 2025

Figura 17 — Apdlices de Seguro Auto

Fonte: FHE o~ 8 , 8 %

VARIACAO
Apdlices ativas

225 (U 620

22 () | 6.103 2024 2025

Gréfico 12 — Crescimento de Apdlices de Seguro Auto Grafico 13 — Crescimento de Apdlices de Seguro Residéncia
Fonte: FHE Fonte: FHE
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Seguros Gratuitos

Os seguros gratuitos garantem protegdo a publicos especificos das For¢cas Armadas, sem custo para os
segurados, abrangendo seguros de vida e/ou acidentes pessoais destinados a cabos e soldados, alunos de
instituicdes militares, estudantes de colégios militares e da Fundagdo Osorio, bem como participantes de
programas sociais das Forgas Armadas.

Em 2025, os seguros gratuitos mantiveram cobertura relevante, com 97.747 segurados protegidos, o que
representa crescimento de 17,1% na cobertura em relagdo ao ano anterior. No periodo, foram pagas 52
indenizagdes, um aumento de 31,1% em relagéo ao ano anterior.

Os dados indicam ampliagdo da cobertura e manutencéo da fungao social do produto, assegurando protegao
financeira aos publicos atendidos, sem 6nus para o segurado.

A seguir, sao apresentados os principais numeros da cobertura e das indeniza¢des pagas no periodo.

Seguros Gratuitos

6 97.747 52 @ R$249mi|

6]
@ LY Individuos 7= Pagamentos de Valor total das
segurados indenizag&o indenizagdes

>)o

Figura 18 - Seguros Gratuitos
Fonte: FHE

vh
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POUPEX Dental

O plano odontolégico POUPEX Dental atende militares ativos, inativos, pensionistas e seus familiares,
oferecendo ampla rede de atendimento e coberturas superiores as minimas exigidas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS). O produto contempla grupo abrangente de dependentes e esta disponivel em
diferentes planos, com coberturas diferenciadas.

Em 2025, a carteira encerrou o periodo com 31.551 clientes (titulares e dependentes), registrando
crescimento de 4,6% em relagao ao ano anterior. No periodo, o produto manteve quatro planos ativos, com
ampliagéo da oferta de coberturas e rede credenciada superior a 27 mil profissionais, presente em todo o
territério nacional, reforgando a atratividade e a capacidade de atendimento do plano.

A seguir, sdo apresentados os principais humeros da carteira no periodo.

POUPEX Dental

®)

0 31.551 (8@ +27 mi @ 4 planos

6]
W[”X Individuos Profissionais com cobertura além
segurados cadastrados do exigido pela ANS

>

Figura 19 - POUPEX Dental
Fonte: FHE

Acesse aqui
POUPEX DENTAL |1|
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4.4.6. Cobranga e Recuperagao de Crédito

A FHE registrou melhoria nos indicadores de inadimpléncia, como resultado do aprimoramento das
estratégias de cobranga e recuperagéo de crédito e do fortalecimento dos canais de atendimento aos
beneficiarios, com destaque para o Portal Renegocie suas Dividas e a ampliagdo do uso do WhatsApp como
canal de comunicagao ativa. O Inad90 é um indicador amplamente utilizado no setor financeiro para medir a
inadimpléncia de operacgbes de crédito. Ele representa o percentual da carteira que possui atrasos
superiores a 90 dias, ou seja, contratos considerados de alto risco ou perda provavel.

Crédito Imobiliario
O indice de Inad90 do crédito imobiliario encerrou 2025 em 0,60%, inferior ao resultado de 1,0% registrado
em 2024 e a média de 1,1% do mercado financeiro. O desempenho reflete a efetividade das agdes de

cobrancga adotadas, associada a adequagao dos processos as regras estabelecidas pela Resolugdo CMN n°
4.966/2021, contribuindo para a manutengao da qualidade da carteira.

Crédito Pessoal

O indice de Inad90 do crédito pessoal encerrou 2025 em 2,08%, permanecendo abaixo da média de 2,9% do
mercado financeiro e inferior ao resultado de 3,08% de 2024. O resultado reflete a consolidagao das medidas
adotadas em 2024, bem como a aplicagdo dos novos critérios de classificagéo e gestédo do risco previstos na
Resolugdo CMN n° 4.966/2021.

Principais Avangos e Inovagoes

» Gestao da inadimpléncia: readequagéo dos critérios de tratamento das operagdes conforme o tempo de
atraso, elevando a eficiéncia e a efetividade das a¢des de cobranca.

+ Sistemas de gestao de crédito: implementagdo de melhorias nos sistemas utilizados para administragéo
do crédito imobiliario e do crédito pessoal, em conformidade com a Resolugdo CMN n° 4.966/2021, com
reflexos na qualidade da informacgéo e na gestéo do risco de crédito.

* Processos negociais: aperfeicoamento dos fluxos do crédito pessoal, contribuindo para maior eficacia na
recuperacgao de valores.

Os resultados de 2025 demonstram a efetividade das a¢des de cobranga e recuperagao de crédito, com
aderéncia regulatéria e contribui¢édo direta para o alcance do Objetivo Estratégico OE2 — Garantir a solidez
econdmico-financeira da Instituigéo.
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4.4.7. Gestao de Pessoas

A gestéo de pessoas no Sistema FHE POUPEX ¢ estruturada para contribuir com a eficiéncia
organizacional, o desenvolvimento profissional e o atendimento as diretrizes de sustentabilidade e de
competitividade das instituicdes, no cumprimento de sua missao, observadas a legalidade, isonomia,
moralidade e impessoalidade.

Processo seletivo publico

As determinagdes estabelecidas nos Acordaos n° 841/2023-TCU-Plenario e n° 2882/2025-TCU-Plenario
estdo em fase de implementacao no ambito do Sistema FHE POUPEX. Em cumprimento ao Acérdao n°
2882/2025-TCU — e, inclusive, de forma antecipada a decisao final — a Instituigdo passou a adotar

Principais numeros de pessoal

46,7%

64

Mulheres em
posicéo de lideranga

. Homens @ 64 0% 36
Pessoas com W“ Estagidrios

deficiéncia

33

Jovens
aprendizes

>
T2

1.198

Empregados

53,3%

830

Participagdes em capacitagdes
externas custeadas

39 horas

Média anual de capacitagdo
por emp regado

52 e

no Portal Saber+
R$
1 ,4 milhao 0 +13 il

Investimento em ® Participagdes em E@

capacitacao cursos internos

Grafico 14 — Principais nimeros de pessoal
Fonte: FHE
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o Processo Seletivo Publico para o recrutamento e a selegdo de empregados, a partir de 24/01/2024,
fundamentado em critérios objetivos e na estrita observancia aos principios da publicidade, impessoalidade e
isonomia.

Durante o exercicio, 69 contratagdes foram realizadas, observando principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, nos termos do art. 37, incisos | e |l, da Constituicdo Federal e da
Sumula Vinculante n° 13 do Supremo Tribunal Federal.

Em 2025, os principais numeros relativos ao quadro funcional do Sistema FHE POUPEX estao sintetizados a
seguir, evidenciando sua composigao e distribuigao.

Clima organizacional e desempenho

0
50
‘ Pontos
-100 100

e-NPS

Enquadrado na zona de qualidade,
classificagdo que indica
predominancia de avaliagbes
favoraveis e recomendacéo positiva
da FHE POUPEX pelos empregados;

indice Empregados
H 3 aplicam ou superam as
de satlsfagao 7 7 0/0 competéncias demandadas 9 O 0/0

(pesquisa de
clima organizacional)

para atingiros objetivos
institucionais

Grafico 15 — Clima organizacional e desempenho
Fonte: FHE
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4.4.8. Gestao de licitagoes e contratos

Em 2025, a FHE manteve o foco no planejamento das aquisi¢cdes de bens e servigos, com vistas a redugéo
de prazos, a eficiéncia dos processos e ao cumprimento da legislacdo aplicavel, em especial a Lei n°
14.133/2021. As contratagOes realizadas atenderam, majoritariamente, as necessidades de funcionamento
administrativo da Instituicdo, conforme demonstrado nos indicadores e quadros apresentados a seguir.

Contratagoes

23%

' Diretas
R$ 10.001.822,91 }—0
Valor total . Licitagbes

1% 4%

Contratagdes Somente

Diretas e
Licitagoes

Contratagoes
Diretas

Grafico 16 — Contratacdes Diretas e Licitagdes
Fonte: FHE

Os contratos diretos por dispensa ou
inexigibilidade de licitagdo somaram

R$ 2.325.246,32, representando 23%
do total de contratagdes, enquanto 77%
foram conduzidas via licitagdo, um
montante de R$ 7.676.576,59.

Manutengao
Administrativa

Servigos para
empreendimentos

Softwares e servigos de Tl

Manutencgao
de imoével

Demais servigos
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Aprimoramento dos Procedimentos de Contratagao

Em cumprimento as determinagdes constantes dos Acérdaos n° 841/2023 TCU Plenario e n° 2882/2025 TCU
Plenario, foi implementado o Regulamento de Contratagéo e Alienacdo (RCA), estabelecendo critérios e
procedimentos formais para as contratagdes de bens e servigos de interesse da Fundagao, com estrita
observancia dos principios constitucionais previstos no Art. 37, caput, da Constituigdo Federal.

Acesse aqui
EDITAIS E COMPRAS |1|
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Servicos contratados para o funcionamento administrativo

Os servigos contratados para o funcionamento administrativo da Instituicdo estao relacionados no quadro a
seguir, no qual sdo apresentados, de forma sintética, os pedidos de compra, os fornecedores, os objetos
contratados e os respectivos valores, permitindo a adequada rastreabilidade dos procedimentos.

PEDIDO

COMPRA FORNECEDOR OBJETO RESUMIDO VALOR EM R$
002080 GHI COMERCIO DE PAPEIS E ARTIGOS LTDA. 34791570000169 PAPEL PARA XEROX A-4 24.960,00
002076 SEFIX EMPRESA DE SEGURANCA LTDA 13277344000194 VIGILANCIA PATRIMONIAL - SEDE 2.520.427,92
002075 CONSTRUTORA MATRIX LTDA EPP 04544085000120 REFORMA AGEMA E OBRAS 345.648,55
002078 ARQCONAM LTDA 55372737000127 g:gﬁ;ﬁgi;iLi%Nlco CONIRAC 0,01
002090 LOGICA ASSESSORIA E CONSULTORIA ATUARIAL 05965853000181 AVALIACAO ATUARIAL APOLICE FAM 34.500,00
002116 PALMACEA JARDINS LTDA 00658799000108 |Il:llglqulﬁgg ai?;g;YQCAO oEE 3.761.106,71
002113 BEN COMERCIO E SERVICOS LTDA EPP 26739018000101 LIMPEZA PISCINA SEDE 117.000,00
002203 UN ENGENHARIA LTDA - ME 48393324000163 REFORMA LOCAL DO ESCPE 231.000,00
002142 ARTES GRAFICAS E EDITORA PONTUAL LTDA 00393793000156 ENVELOPES KRAFT S/REM 1.669,90
002161 NEN ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA 43291321000103 REFORMA DO ESCPR 74.900,00
002247 4 CORES PRODUTOS CRIATIVOS LTDA 59325447000183 ENVELOPE KRAFT E CAPA DE DOSSIE 2.118,00
002253 LUMITOTEM - COMUNICACAO VISUAL LTDA EPP 02271891000146 FABRICACAO E INSTA. DE TOTEM 10.500,00
002264 L:’Igg SIS = REIRE S ENAEPARO G 01983312000125 CONFECCAO GRAFICA DE ADESIVO 600,00
002277 DE MARTINI ASSOCIADOS LTDA 00870180000162 SERVICOS EMERGENCIAIS DA AGEPA 8.066,79
002281 GENNESIS ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA 17851596000136 REVITALIZACAO FACHADAS SEDE 331.993,33
002289 INSTITUTO BRASILEIRO DE G. CORPORATIVA 01082331000180 TREINAMENTO EXTERNO 5.502,00
002307 QUANTUM SOLUCOES E INOVACOES LTDA - EPP 43946228000181 REFORMA DO PTF CIAGA 41.997,93

Quadro 14 - Servicos contratados para o funcionamento administrativo
Fonte: FHE
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Em 2025, a FHE realizou alienag¢des de bens iméveis, compreendendo venda direta a ente publico e permuta
precedida de licitagdo, nos termos do art. 76, inciso |, alinea “e”, da Lei n® 14.133/2021.

As operagdes envolveram imoveis localizados nos municipios do Rio de Janeiro/RJ e de Brasilia/DF, cujos
valores, areas, modalidades e contrapartes estdo detalhados a seguir, consolidando as informacdes técnicas
e financeiras relativas as transagdes efetuadas no exercicio.

As contratacdes e alienacgbes realizadas em 2025 observaram os procedimentos previstos na legislagédo
vigente, assegurando a conformidade legal e a rastreabilidade das informagdes apresentadas.

MODALIDADE VENDA DIRETA

PERMUTA (concorréncia)

REALENGO - RIO DE JANEIRO/RJ AGUAS CLARAS — BRASILIA/DF

LOTES 1 E 2 DO PAL 49.640 4 LOTES URBANOS

75.656,19 m* 7.560 m*

48.254.616,49 50.144.000,00*

ART. 76, |, “E”, LEI N° 14.133/2021 LEI N° 14.133/2021

*Valor estimado da operagao.

v)

Acesse aqui
EDITAIS E COMPRAS |1|

@ MENSAGEM DO PRESIDENTE VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

—
GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO


https://www.poupex.com.br/transparencia/compras-fhe/

FHE

4.4.9. Gestao da tecnologia da informagao

A gestéo de Tecnologia da Informacédo da FHE POUPEX foi fortalecida em 2025 por meio da consolidagéo
do modelo de governanga, da modernizagéo de sistemas e infraestrutura e do avango em seguranga da
informacgédo, com foco na eficiéncia operacional, na mitigagao de riscos e no alinhamento estratégico.

A luz das determinagdes estabelecidas nos Acérddos n° 841/2023-Plenério e n° 2882/2025 TCU-Plenario as

contratagdes relacionadas a Tl, no ambito do Sistema FHE POUPEX, passarao a observar o disposto no TCU
Regulamento de Contratagao e Alienagéo do Sistema, aprovado em 24/01/2024. ’

As iniciativas implementadas em 2025 contribuiram diretamente para o Objetivo Estratégico OE4 —
Modernizar a gestéo organizacional, ao aprimorar processos, sistemas e mecanismos de governanga, e para

Contratagées de TI

o Objetivo Estratégico OE6 — Incorporar avangos tecnolégicos aos produtos, processos e uso de dados. O
conjunto das agbes consolidou a governanga de Tl, fortaleceu os mecanismos de controle e ampliou a
capacidade tecnolégica do Sistema FHE POUPEX.

Figura 20 - Modelo esquematico da

Gestao da
Tecnologia
da Informacao

£

O modelo de Governanga de Tl foi reformulado com base na Maturidade
ISO/IEC 38500:2018 e no COBIT® 2019, com a priorizagao de P em Gestéo e
Brf ot = . P overnanca de Tl
objetivos estratégicos de Tl e a adogcdo de método préprio para '/\\
avaliagaéo da capacidade tecnologica. A iniciativa passou a orientar
de forma estruturada a evolugédo da maturidade dos processos,
sistemas e mecanismos decisorios, fortalecendo a governanca e a SB&
integragcéo com a Governanga Corporativa. o

Segun;anga

Sistemas Q de Dados

Inteligéncia
A . A A Artificial
Foram realizadas evolugdes relevantes em sistemas corporativos e
de negodcios, com destaque para o Aplicativo Mobile e Internet
Banking, a Plataforma de Negociagdes (PLANE) e os sistemas de
crédito, consorcio, seguros e plano odontolégico, além da automacgao l
de rotinas financeiras no Sistema de Gestao de Recursos Financeiros

(GRF). As iniciativas ampliaram a integragao entre plataformas, a
padronizagao de processos € a eficiéncia operacional.

Solugdes baseadas em inteligéncia artificial foram
aplicadas ao atendimento multicanal e a
automagao de processos, com destaque para o
chat de atendimento com |A apoiando a analise de

Gestéo da tecnologia da informagéo informacdes operacionais, a jornada do cliente e a

Fonte: FHE

racionalizagao de atividades repetitivas.
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Ressarcimento de Despesas de Tl

No ambito da governancga de Tecnologia da Informacéo, a utilizagéo da estrutura fisica e I6gica
disponibilizada pela APE/POUPEX ocorre nos termos do art. 45 do Estatuto da FHE, no percentual
necessario ao atendimento das demandas da Fundagao, com o correspondente ressarcimento das despesas
de Tl incorridas. Para disciplinar essa apuragéo, foi formalizada metodologia objetiva, transparente e
auditavel para o calculo dos valores devidos a POUPEX, em conformidade com o Acérdao n°® 2882/2025 —

O modelo de contratagdes de Tl passa por profunda revisdo de modo a observar o que previsto no RCA.

Infraestrutura A modernizag&o da infraestrutura tecnoldgica incluiu a atualizagao
de Tecnologia

do core de rede, ampliagdo da capacidade e da resiliéncia dos
A ambientes, adocao gradual de solugbes em nuvem e desativagéo
de sistemas legados, assegurando maior disponibilidade,
continuidade operacional e suporte as plataformas digitais.

Houve fortalecimento da protegdo de dados e da seguranga cibernética, com
aprimoramentos nos controles de acesso, adequagédo dos sistemas as melhores
praticas regulatérias e iniciativas de conscientizagdo dos empregados,
contribuindo para a mitigagéo de riscos e a protecédo das informagdes
institucionais. No tocante a protegcao de dados, a FHE obteve o 3° lugar entre
845 instituicdes avaliadas pelo TCU, alcangando 98,33% no indicador geral de
adequacgéo a LGPD.
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