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IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA
1 IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DA UNIDADE

1.1 Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Quadro A.1.1 - Identificacdo da UJ — Relatério de Gestéo Individual

Poder e Orgéo de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgao de Vinculagio: Comando do Exército | Codigo SIORG: 00094

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominag&o completa: Fundagdo Habitacional do Exército

Denominacdo abreviada: FHE

Cadigo SIAFI: Codigo do Orgao
Cadigo SIORG: 00957 Codigo LOA: Néo se aplica (27201) — Codigo Gestéo (16201 —
DCONT) — Cédigo FHE (168001)

Situacdo: Ativa

Natureza Juridica: Fundacéo Publica de Direito Privado

Principal Atividade: Outras atividades de servigos financeiros néo s .
especificadas anteriormente. Codigo CNAE: 6499-9/93

Telefones/Fax de contato: [(061) 3314-7500 [(061) 3314-7545 [(061) 3314-7623 (FAX)

E-mail: ouvidoria@poupex.com.br
Pagina na Internet: http://www.fhe.org.br
Endereco Postal: Av. Dugue de Caxias, s/n° — Setor Militar Urbano — Brasilia-DF — CEP 70630-902

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

e Lein®6.855, de 18 de novembro de 1980 — Cria a Fundacao Habitacional do Exército e dé outras providéncias;

e Decreto n° 86.050, de 1° de junho de 1981 — Constitui a Fundacdo Habitacional do Exército, aprova o seu
Estatuto, e da outras providéncias;

e Lein®7.059, de 06 de dezembro de 1982 — Altera o artigo 30 da Lei n° 6.855, de 18 de novembro de 1980, que
Cria a Fundacdo Habitacional do Exército e da outras providéncias;

e Lein®7.750, de 13 de abril de 1989 — Amplia as atividades da Fundacdo Habitacional do Exército e da outras
providéncias;

e Decreto de 24 de maio de 1994 — Delega competéncia ao Ministro de Estado do Exército para aprovar o Estatuto
da Fundacdo Habitacional do Exército (FHE).

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

e Portaria do Comandante do Exército n® 21, de 21 de janeiro de 2009 — Aprova o Estatuto da Fundagdo
Habitacional do Exército (DOU n° 84, de 06 de Maio 2009);

e Portaria do Comandante do Exército n® 1.041, de 26 de outubro de 2010 — Altera o § 4° do art. 7° do Estatuto da
Fundac@o Habitacional do Exército, aprovado pela Portaria do Comandante do Exército n® 021, de 27 de janeiro
de 20009.

e Portaria do Comandante do Exército n® 741, de 28 de novembro de 2011 — Aprova o Estatuto da Fundagéo
Habitacional do Exército (DOU n° 230, de 01 de dezembro de 2011).

Manuais e publicages relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Nao se aplicam.

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cadigo SIAFI Nome
N&o se aplica. N&o se aplica.
Gestdes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cadigo SIAFI Nome
N&o se aplica. N&o se aplica.
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestbes
Caodigo SIAFI da Unidade Gestora Cdbdigo SIAFI da Gestdo

N&o se aplica. N&o se aplica.
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1.2 Finalidade e Competéncias Institucionais
1.2.1.a Parégrafo 2° do Art.1° da Lei n° 6.855, de 18 de novembro de 1980

“A Fundagdo Habitacional do Exército — FHE integra o Sistema Financeiro da
Habitacdo — SFH, tendo por objetivo gerir a Associacdo de Poupanga e Empréstimo
— POUPEX.”

1.2.1b Art. 1°da Lei n® 7.750, de 13 de abril de 1989

“As atividades da Fundagdo Habitacional do Exército — FHE, criada pela Lei n°
6.855, de 18 de novembro de 1980, ficam ampliadas para prestar apoio social aos
militares do Exército, atendendo a diretrizes e orientacdo do Comandante do
Exército, podendo a referida Fundagdo, para esse fim, realizar as operagdes que se
fizerem necessarias.”

De acordo com o art. 3° da Lei n. 7.750, de 13.04.89, ndo sdo destinados a FHE
recursos orcamentarios da Unido. Deste modo, a Fundacdo ndo estd inserida no
Orcamento Geral da Unido e os objetivos e metas também ndo sdo previstos no
Plano Plurianual, nem na Lei Orcamentaria Anual e nem registrados no Sistema de
Informacdes Gerenciais e de Planejamento do Governo Federal (SIGPLAN).

121.c Art. 3° da Portaria do Comandante do Exército n° 741, de 28 de novembro de 2011
- Estatuto da FHE

“Compete a FHE para a consecugdo dos seus objetivos:

I. facilitar o acesso a casa propria aos associados da APE/POUPEX,
prioritariamente aos militares do Exército;

[.  realizar empreendimentos habitacionais cujo interesse venha a ser manifestado
pelo Comandante do Exército;

I1l.  contribuir para o bem-estar social da familia militar, atuando prioritariamente nas
areas habitacional e de assisténcia social;

IV. incentivar a captacdo de poupanca, buscando eficiéncia, produtividade e solidez
econémico-financeira;

V. realizar operagBes financeiras e tomar empréstimos junto a8 APE/POUPEX e a
outros agentes financeiros, na qualidade de agente integrante do SFH;

VI. realizar, diretamente ou em cooperacdo com outras entidades, pesquisas e estudos
de natureza técnica na area da construcdo civil e no campo social, visando
principalmente a economia na producdo de habitagbes para os associados da
APE/POUPEX;

VII. cooperar com 0rgédos e entidades integrantes do SFH, naquilo que se relacione
com as atividades e objetivos desse Sistema;

VIII.  conceder empréstimos aos seus beneficiarios, com prioridade para os militares do
Exército; e

IX. constituir e administrar grupos de consorcios de bens moveis, imdveis e servigos.
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81° A FHE pode ainda assumir direta ou indiretamente a responsabilidade pela
elaboracgdo e execucao de estudos e projetos que considere prioritarios nos seus campos
de atuacdo e negociad-los com grupos e entidades interessados, participando inclusive
nos empreendimentos decorrentes.

§2° A FHE ¢ facultado receber doagdes no Pais e no exterior, observada a legislagéo
pertinente, podendo, na contratacdo com entidades estrangeiras, aceitar clausulas e
condigdes usuais nessas operacoes. ”’

1.2.1d Art. 6° da Lei n° 6.855, de 18 de novembro de 1980
“Compete, ainda, a Fundacao Habitacional do Exército — FHE:

l. Supervisionar a aplicacdo de recursos da Associacdo de Poupanca e Empréstimo
— POUPEX concedidos a agentes promotores de programas habitacionais;

. Desenvolver, em carater especial ou sistematico, estudos de natureza técnica e
econbmica, a fim de fornecer base a melhoria, aperfeicoamento e inovagdes nos
processos e técnicas relacionados com suas atividades;

I1l.  Realizar, diretamente ou em cooperacdo, estudos técnicos e cientificos, visando
as atividades do ramo de construcao civil e afins, aos fatores de producdo da
habitacdo e ao treinamento de profissionais a elas vinculados;

IV.  Aprovar e coordenar programas especiais, em carater de excepcionalidade,
particularmente para os associados de baixa renda;

V. Autorizar investimentos pela Associacdo de Poupancga e Empréstimo — POUPEX
em outras areas onde o Banco Nacional da Habitacdo aplique seus proprios
recursos, com o objetivo de obter maior rentabilidade do capital empregado,
tendo em vista viabilizar programa imobiliario;

V1. Adquirir terrenos para serem revendidos, sem carater especulativo, aos agentes
promotores que utilizem recursos da Associacdo de Poupanca e Empréstimo —
POUPEX;

VII.  Atuar como sociedade mandatéria dos associados da Associacdo de Poupanca e
Empréstimo — POUPEX, nas suas Assembléias, independentemente da outorga
de mandato;

VIII. Fiscalizar as obras e servigos dos agentes promotores do que trata o inciso 1.”

1.2.1e Art. 32 da Portaria do Comandante do Exército n° 741, de 28 de novembro de 2011
- Estatuto da FHE

“A FHE utilizar-se-4 da estrutura funcional, fisica e ldgica disponibilizada pela
APE/POUPEX para conducdo de suas atividades, no percentual indicado como
necessario para o atendimento de suas atividades, para o0 que ressarcira aquela
Associa¢do na mesma propor¢ao dos gastos realizados para tanto.”
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1.2.1f Objetivos Estratégicos e principais realizacfes

A FHE elegeu como objetivos estratégicos para o quinquénio 2012 — 2016 os
seguintes:

- aumentar a participagdo em projetos de cunho social,

- aumentar a receita;

- ser aparceira preferencial das Forcas Armadas e dos segmentos onde atua;

- fortalecer a relacdo com os clientes;

- aumentar a capacidade produtiva e reduzir custos e despesas;

- garantir solugdes em produtos e servicos competitivos que promovam qualidade
de vida;

- atender as demandas das Forcas Armadas e do mercado;

- ampliar e intensificar o relacionamento com 0s parceiros institucionais e as
aliancas estratégicas com Orgaos diversos;

- aprimorar a gestdo por resultados;

- inovar e flexibilizar o portifélio de produtos e servicos;

- implementar novas préticas de gestdo do Capital Humano;
- integrar as ferramentas da Gestdo do Conhecimento; e

- fortalecer o Capital Organizacional.

Podem ser destacadas como principais realizacfes de 2012, a concessdo de mais de
200 milhdes de reais em financiamentos imobiliarios — novo recorde, em comparagdo com anos
anteriores - permitindo a compra, a construcdo e a reforma/ampliacdo de iméveis para milhares de
clientes; a implementacdo de vérias mudancas nas linhas de financiamento imobiliério, ampliando
a participacdo de militares das trés Forcas Armadas; a aquisicdo de terrenos, com base em pesquisa
de demanda por moradia, realizada com foco em nosso publico-alvo; a manutengdo do Fundo de
Apoio a Moradia, que completou 25 anos, tendo sido pagas, nesse periodo, 33.334 indenizacdes,
totalizando R$ 2,372 bilhdes; a concessdo de crédito pessoal mais barato, acompanhando a
tendéncia do mercado; a melhoria da gestdo, com a conclusdo do Projeto Inovacdo e Melhoria de
Processos e o inicio de novo ciclo quinguenal do planejamento estratégico e, finalmente, o
incremento dos apoios esportivo, cultural e social, com a ado¢éo de vérias iniciativas.



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2012) 10/84

1.3 Organograma Funcional
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1.3.1. Conselho de Administracdo — CA

Orgéo colegiado responsavel pela aprovacdo e acompanhamento das politicas, do plano
estratégico, do planejamento anual, dos orcamentos anuais de custeio e de investimentos, da
aprovacdo e da alteracdo do Plano de Cargos e Salarios, dos regimentos internos e da
apreciacao das contas e dos relatérios anuais.

1219 Auditoria Interna - AUDIT

Desenvolve trabalhos de auditoria na Instituicdo, assessora e acompanha as atividades de
fiscalizacdo realizadas pelos 6rgdos de controle, auditores independentes e outros 6rgaos
competentes.

1.3.2. Diretoria

Orgéo colegiado integrado pelo Presidente, pelo Vice-Presidente e por cinco Diretores,
todos nomeados pelo Comandante do Exército.

Compete a Diretoria cumprir e fazer cumprir o Estatuto da FHE e as Resolucfes, fixar as
normas gerais de operacdo e de utilizagdo de seus recursos, normas especiais para o
atendimento a programas de interesse do Comando do Exército. Também, lhe compete a
aprovacdo e orientacdo geral para as atividades gerais da Instituigdo, estrutura
organizacional, as normas do Manual da Organizagdo - no nivel estratégico - lotacdo e
dotagdo de pessoal, tabelas de salarios do Plano de Cargos Carreiras e Salérios, orcamento,
balancetes e o0s balancos financeiros e patrimoniais, submetendo-os a Secretaria de
Economia e Finangas, acompanhar a execucdo dos Programas e do Orgamento. Autorizar a
criagdo de fundos de provisdo e de reserva, a transferéncia, renincia e desisténcia de
direitos, bem como a aquisigéo, oneragéo e alienacdo de bens patrimoniais, a assinatura dos
contratos a que se refere o Art. 8°, paragrafo unico, da Lei n° 6.855, de 1980.
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Presidéncia - PRESI

Ao Presidente da FHE, além das atribui¢cbes no CA e na Diretoria, cabe executar e mandar
executar o programa de acao da FHE e as demais decisdes da Diretoria e do CA, representar
a FHE ou promover-lhe a representagdo em juizo ou fora dele, convocar e presidir as
reunides da Diretoria, definir as atribuicbes dos membros da Diretoria, encaminhar ao 6rgédo
competente do Comando do Exército a prestacdo de contas do exercicio anterior, submeter a
Diretoria as matérias que, ao seu critério, merecam manifestacdo do Colegiado. Autorizar a
contratagdo de servicos técnicos e especializados, submeter os relatérios a apreciagdo do
CA, manter o Comandante do Exército informado sobre as atividades da FHE, administrar a
execucao do planejamento anual e das politicas e formular diretrizes.

Comité Estratégico - COEST

E um 6rgéo de assessoramento direto e imediato do Presidente da FHE, responséavel por
elaborar estudos prospectivos que resultem na construcdo de cenarios que tratem da
evolucdo do negocio da Instituicao.

Secretaria Executiva — SECEX

Compete ao Secretario Executivo assessorar e assistir o Presidente em assuntos de sua
competéncia, exercer a supervisdo e coordenacdo dos projetos e das atividades das
Unidades Técnico-Administrativas (UTA) integrantes da estrutura da Secretaria.

1.3.3.b.1.  Centro de Comunicagio - CECOM

Tem atribuicdo de coordenar as atividades de comunicacao social (jornalismo, relacdes
publicas internas e externas, publicidade e propaganda) e de marketing.

1.3.3.b.2. Gabinete - GABIN

Possui atribuicdo de assistir ao Presidente, ao Vice—Presidente e ao Secretério
Executivo no exame de assuntos de sua alcada; realizar as atividades de apoio
administrativo e de Secretaria dos Orgdos Colegiados e as relativas & concessdo de
Apoios da FHE.

Vice Presidéncia — VIPRE

Ao Vice-Presidente da FHE, além de suas atribuicdes no CA e na Diretoria, cabe o
assessoramento ao Presidente na formulacdo de politicas e diretrizes da Instituicéo.
Supervisiona, coordena e controla as UTA que lhe sdo diretamente subordinadas, a saber:
Coordenadoria dos Escritorios Regionais (CODER), Consultoria Juridica (COJUR),
Consultoria Técnica e de Planejamento (COTEP), Coordenadoria de Riscos e Controles
Internos (CORCI) e Ouvidoria (OUVID). Atualmente, responde pela presidéncia do Comité
de Etica da FHE.

Compete ao VIPRE substituir o Presidente nos seus impedimentos e nas auséncias
eventuais, dando ciéncia disto ao 6rgdo governamental responsavel pela fiscalizagdo das
entidades integrantes do SFH.

Comité de Etica



1.3.4.b.

1.34.c.
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Orgéo Colegiado de natureza consultiva, educativa e elucidativa que tem por finalidade
zelar pela obediéncia, observancia e atualidade dos preceitos estabelecidos no Codigo
de Etica da Instituicdo.

Consultoria Técnica e de Planejamento - COTEP

Responsavel por gerir as atividades relativas ao Planejamento Estratégico, Orcamento,
Custos, Organizacdo, Sistemas e Métodos da Instituicdo, Analise de Ambiente e
Inteligéncia Competitiva, assessorando a alta administracdo na tomada de deciséo.

Coordenadoria de Riscos e Controles Internos - CORCI

Responsavel por coordenar as atividades relativas aos riscos inerentes as atividades da
Empresa e ao Sistema de Controles Internos, em consonancia com as Diretrizes,
Politicas e Normas e de acordo com a legislacdo em vigor.

Coordenadoria Regional dos Escritérios - CODER
Sua funcdo é supervisionar, coordenar e controlar os Pontos de Atendimento da FHE.
1.3.4.d.1. Ponto de Atendimento

Sua atribuicdo consiste no atendimento aos clientes, divulgacdo e comercializacdo dos
produtos e servigos, em consonancia com as Diretrizes e Politicas da Instituicao.

Consultoria Juridica - COJUR
Responsavel por gerir os assuntos e atividades de natureza juridica da FHE.
Ouvidoria - OUVID

Possui a atribuicdo de gerir as atividades da Ouvidoria, disponibilizando diversos canais
de comunicacdo com os clientes e buscando, junto a Alta Administracdo, dar
tratamento, com transparéncia e impessoalidade, as sugestGes, aos elogios e as
dendncias, bem como as reclamacGes de demandas de clientes que ndo foram
solucionadas pelos canais habituais de atendimento.

Diretoria de Crédito Imobiliario — DICIM

Assistir ao Presidente e ao Vice-Presidente nas atividades ligadas as suas respectivas
atribuicdes, bem como executar e mandar executar os programas de acdo da FHE, atuando
na politica de crédito imobiliério, tanto na sua concessao quanto na sua administracao.

Geréncia de Administracéo de Crédito Imobiliario - GERAC

Responsavel por gerir as atividades relacionadas a administracdo dos créeditos
imobilidrios em retorno, durante toda a vigéncia do contrato, de acordo com as
exigéncias legais e estatutarias.

Geréncia de Crédito Imobiliario - GECRI

Tem atribuicédo de gerir as atividades relacionadas a concessdo de crédito imobiliario,
em consonancia com as diretrizes, objetivos e politicas da Instituicéo.
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1.3.6. Diretoria de Habitacdo - DIHAB

A DIHAB compete promover empreendimentos habitacionais proprios da FHE ou em
parceria com a iniciativa privada, efetuar a comercializacdo desses empreendimentos e dos
imoveis recebidos pela FHE e pela POUPEX; e efetivar remanejamentos patrimoniais com o
Exército Brasileiro.

1.3.6.a. Geréncia de Patrimdnio - GPATR

Responsavel por gerir as atividades relativas ao patrimonio imobiliario da Instituicao
em consonancia com a legislacéo aplicivel e com as Diretrizes, Objetivos e Politica da
Instituicao.

1.3.6.b.  Geréncia de Engenharia - GEREN

Possui funcdo de gerir as atividades de engenharia/arquitetura inerentes aos pontos de
atendimento, avaliacdo de imdveis, patriménio da FHE, remanejamento patrimonial e
empreendimentos imobiliarios, em consonancia com o0s objetivos e politicas da
Instituic&o.

1.3.7. Diretoria de Produtos — DIPRO

Compete a DIPRO administrar as parcerias com 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta e entidades privadas, corretoras e seguradoras.

1.3.7.a. Centro de Relacionamento com o Cliente - CEREL

Tem atribuicdo de gerir as atividades de teleatendimento receptivo e ativo com o Cliente
por meio dos diversos canais de atendimento. Divulgar e comercializar, por telefone, os
produtos e servicos da FHE.

1.3.7.b. Geréncia de Consorcio - GECON

Responsavel por gerir as atividades relativas a constituicdo, comercializacdo e
administracdo de grupos de consorcio.

1.3.7.c. Geréncia de Produtos - GEPRO

Tem atribuicdo de administrar as atividades de concessdo de empréstimos pessoais,
Financiamento Digital e retorno dos créditos concedidos; e as atividades relativas a
comercializacdo e administracdo do Seguro de Vida — FAM.

1.3.7.d.  Geréncia de Seguros - GESEG

Possui atribuicdo de gerir as atividades relativas a administracdo de seguros e parcerias
com corretoras e seguradoras.

1.3.8. Diretoria Administrativa — DIRAD

Compete a DIRAD coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a: administragédo de
materiais e patrimonio; licitacbes e aquisicdes; seguranca, transporte e expedigao;
manutencdo e conservacdo predial; administragdo dos recursos humanos e organizagéo
administrativa; e gestdo na area de tecnologia da informacé&o.



1.3.8.a.

1.3.8.h.

1.3.8.c.
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Coordenadoria Tecnologia da Informacéo - CODTI

Sua atribuicdo é gerir os projetos e atividades de Tecnologia da Informagéo no &mbito
da Instituicdo e junto aos seus parceiros e fornecedores.

Geréncia de Administracéo da Sede - GEASE

Tem responsabilidade de gerir as atividades relativas a administracdo da Sede da
Instituicdo.

Geréncia de Compras e Contratos - GECOC

Gerir as atividades relativas as contratagdes de compras, servicos de terceiros, licitagdes
e servicos de engenharia.

Geréncia de Pessoal - GEPES
Tem atribuicdo de gerir os recursos humanos da Instituicdo e requisitados.
Diretoria de Administragdo Financeira - DIRAF

Compete a DIRAF administrar parcerias e convénios com instituicdes financeiras, 6rgaos
publicos e entidades privadas, no &mbito das atribui¢cdes da Diretoria. Autorizar a liberagdo
de valores ndo provisionados, 0 pagamento de despesas relativas a multas, mora, juros e
outras cominagdes, cujo fato gerador tenha ocorrido por falhas operacionais internas, no
ambito das areas sob sua subordinacdo imediata, e determinar a apuracdo de
responsabilidades. Responder pelo acompanhamento, supervisao e cumprimento das normas
e procedimentos de contabilidade junto aos 6rgdos governamentais, obedecendo, inclusive,
as instrugdes do Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF e
da Auditoria Independente.

Geréncia de Contabilidade - GCONT

Responsavel pela gestdo das atividades contabeis da Instituicdo, em conformidade com a
legislacdo aplicavel.

Geréncia Financeira - GEFIN

Gerir as atividades relativas a administracdo de recursos financeiros, controlar a
competéncia e a alcada do emitente de documento autorizativo de dispéndio.

1.4 Macroprocessos Finalisticos

MACROPROCESSOS ESTRATEGICOS

GESTAO ORGANIZACIONAL | GESTAO INSTITUCIONAL | CONTROLE INSTITUCIONAL

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

GESTAO DE CLIENTES E PRODUTOS GESTAO IMOBILIARIA OPERAGOES DE CREDITO IMOBILIARIO

o

PERACAO DE EMPRESTIMO OPERACAO DE SEGURO OPERACOES DE CONSORCIO

DE RECURSOS FINANCEIROS

CAPTACAO E GESTAO
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1.4.1 Principais Macroprocessos Estratégicos:
1411 Gestao Organizacional

E integrado pelos processos: Definir a Estratégia, Gerir Orcamentos e Custos, Gerir
Programas e Projetos e Gerir Processos.

1.4.1.2 Gestao Institucional

E conduzido pela integragdo do conjunto dos processos: Realizar Processo Decisorio,
Elaborar e Gerir Normativos Internos, Gerir A¢bes de Responsabilidade Social e Gerir
Comunicacéo Institucional.

1.4.1.3 Controle Institucional

E realizado pela inter-relagio dos processos: Gerir Controles Internos e Riscos, Realizar
Auditoria Interna, Gerir Ouvidoria e Prestar Informacdes de Controle Externo.

1.4.2 Principais Macroprocessos Finalisticos:
1421 Gestao de Clientes e Produtos

E realizado pela integragdo das atividades que envolvem os processos: Desenvolver
Produtos e Parcerias, Definir Estratégia de Vendas e de Relacionamento com o Cliente,
Realizar Campanhas de Marketing, Comercializar Produtos e Servigos, Promover
Relacionamento com o Cliente e Monitorar Performance de Vendas e Canais e Gerir
Cobranga.

1.4.2.2 Gestado Imobiliaria

E composto por conducdo das atividades desenvolvidas e relacionadas aos processos:
Realizar Estudo de Viabilidade, Remanejar, Adquirir e Gerir Terrenos, Gerir Projetos,
Gerir Contratos de Construcdo, Realizar Gestdo Financeira e Administrar Carteira de
Imoveis.

1.4.2.3 Operagdes de Crédito Imobiliario

E conduzido de acordo com os processos: Analisar Proposta de Financiamento
Imobiliario, Analisar Documentos e Formalizar Contratacdo de Financiamento
Imobiliario, Analisar Laudos de Obras e Liberar Recursos, Administrar Contratos de
Financiamento Imobiliario, Controlar Retorno de Crédito e Executar Divida
Extrajudicialmente.

1424 Operacgéo de Empréstimo

E realizado pelas interfaces e processos descritos como: Verificar e Tratar Liberacdes de
Empréstimo, Gerir Crédito Concedido em Empréstimo e Renegociar Contratos de
Empréstimo.

1.4.25 Operacao de Seguro

E conduzido conforme os processos: Realizar Repasse Contabil e Pagamento de
Prémio, Acompanhar Resultado das Apdlices, Consultar Beneficiarios e Avisar Sinistro
e Gerir Pagamento de Sinistro.



1.4.2.6

1.4.2.7
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Operacdes de Consorcio

E representado pela conducdo de processos fortemente inter-relacionados a seguir:
Formalizar e Inaugurar Grupos, Administrar Grupo, Gerir Aquisicdes e Encerrar Grupo.

Captacgao e Gestao de Recursos Financeiros
E conduzido sob processo tnico de Captar FAM.

Os Macroprocessos Estratégicos e Finalisticos sdo desenvolvidos em consonéncia

com os Manuais da Instituicdo e dentro das unidades responsaveis conforme suas competéncias.

1.5 Macroprocessos de Apoio

MACROPROCESSOS DE APOIO

GESTAO DE PESSOAS GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL

GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

GESTAO DE APOIO JURIDICO

GESTAO DE COMPRAS GESTAO DE INFRAESTRUTURA E
E CONTRATAGOES LOGISTICA

Fonte: Consultoria Técnica e de Planejamento da FHE

1.5.1 Macroprocessos de Apoio:

1511

1512

1513

1514

1515

Gestao de Pessoas

Consiste na execucdo dos processos a seguir: Recrutar, Selecionar e Admitir
Empregados, Desenvolver Empregados por Competéncias, Gerir Alteracdo Funcional e
Desligamento, Administrar o Pagamento de Pessoal e Gerir Salude e Seguranca no
Trabalho.

Gestdo de Apoio Juridico

Estd apoiado pelos demais processos: Prestar Consultoria Juridica, Gerir Acordo
Extrajudicial, Gerir Ac¢des Judiciais e Gerir Processos Administrativos.

Gestao Financeira e Contabil

Consiste na integracdo dos processos: Processar Pagamentos, Controlar Fluxo de Caixa,
Realizar Conciliacdo Bancaria e Contabilizar FHE.

Gestéo de Tecnologia da Informacéo

Se da pela execugdo dos processos: Gerir Portfolio e Mudanca de TI, Desenvolver e
Manter Solucdes de TI, Gerir Infraestrutura de TI, Gerir Suporte de TI, Gerir Seguranca
de TI.

Gestdo de Compras e Contratacoes

E realizado pelas atividades inseridas nos processos: Realizar Planejamento Anual de
Compras, Realizar Compras e Contratagdes, Gerir Contratos de Servigos, Gerir Bens
Materiais.
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15.1.6 Gestéo de Infraestrutura e Logistica

Ocorre a partir da gestdo dos processos: Gerir Manutengdes, Gerir Seguranga Predial,
Gerir Protocolo, Controlar Frota de Veiculos e Realizar Alteracdes Prediais.

Os Macroprocessos de Apoio sdo desenvolvidos em consonancia com 0s Manuais da
Instituicdo e dentro das unidades responsaveis conforme suas competéncias.

1.6 Principais Parceiros

Administradora e Corretora de Seguros Ltda — PROSEG; Allianz Seguros;
Associagdo Brasileira das Entidades de Credito Imobiliario e Poupanga — ABECIP; Banco do Brasil
S/A; Bradesco Seguros; Bradesco Vida e Previdéncia S.A.; Caixa Econémica Federal; Cia de
Seguros Alianca do Brasil; Companhia Imobiliaria de Brasilia — TERRACAP; Generali do Brasil;
Grupo Segurador BB-Mapfre Seguros; Ital Seguros; HDI Seguros; Montreal Informatica; MRL
Cobranga - Sistemas de Servicos Especializados — LTDA; ODONTOPREV; Paulo Octéavio
Investimentos Imobilidrios LTDA; Radio da Forca Aérea Brasileira — Aeronautica; Radio da
Marinha; Radio Verde-Oliva FM — Emissora da Fundagdo Cultural do Exército Brasileiro; Tokio
Marine Seguradora; e Via Engenharia S/A.
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INTRODUCAO

O presente documento tem por objetivo a apresentacdo do relatorio de gestdo da
Fundacdo Habitacional do Exército — FHE, referente ao exercicio de 2012, que conforme
determinado na Decisdo Normativa do TCU n° 119, de 18 de janeiro de 2012, é prestado na forma
individual.

O relatdrio esta organizado segundo especificado na Deliberacdo Normativa n® 119 e
estruturado em Introducdo, Desenvolvimento e Conclusdo. O Desenvolvimento foi elaborado de
acordo com os conteudos discriminados nos itens da Parte A, anexo Il, da Portaria do TCU n° 150,
de 03 de julho de 2012, que se aplicam a FHE.

N&o se aplicam a realidade da FHE, conforme Portaria do TCU n° 150, os itens
elencados e justificados a seguir:

Parte A, Item 4 - PROGRAMACAO E EXECUCAO DA DESPESA
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA: n3o se aplica, tendo em vista o que prevé o Art. 3°, da Lei
7.750, de 13 de abril de 1989, que amplia as atividades da FHE, nos seguintes termos: “Art. 3°. A
Fundacdo Habitacional do Exército — FHE ndo serdo destinados recursos orcamentarios da
Unido.”. Assim, a FHE ndo tem objetivos, iniciativas, nem acdes relacionadas ao Plano Plurianual,
nem a Lei Orcamentaria Anual (LOA) e nem registrados no Sistema de Informacdes Gerenciais e
de Planejamento do Governo Federal (SIGPLAN). No entanto, o desempenho Institucional de 2012
esta discriminado no item 2 deste Relatdrio de Gestdo.

Parte B — Conteudo especifico por UJ: ndo se aplica, em razdo das especificidades
da FHE.

Ao analisarmos os resultados alcancados, podemos destacar que em um ano com
mudancas significativas na economia brasileira, a Fundacdo Habitacional do Exército manteve seu
compromisso de proporcionar qualidade de vida aos clientes.

As decisdes tomadas pela Diretoria Colegiada e a atuacdo da instituicdo foram
fundamentais para a obtencdo desses resultados. As a¢Bes implementadas em 2012 para viabilizar a
conquista de um imdvel aos militares e aos demais associados permitiram que milhares de familias
realizassem esse sonho por intermédio de nossas varias linhas de créedito.

Com a preocupacdo constante de atender as reais necessidades dos clientes,
estendemos o Programa Casa Préopria (PROCAP) aos militares da Marinha e da Aeronautica, que
poderdo aproveitar as excelentes condi¢des e fazer um 6timo negdcio. Tendo em vista os resultados
da Pesquisa de Demanda por Moradia realizada com 19 mil militares, a FHE adquiriu terrenos na
Paraiba, no Rio de Janeiro e no Distrito Federal, onde serdo construidos empreendimentos nos
préximos anos.

Nossos clientes foram beneficiados ainda pela reducdo dos juros no empréstimo
pessoal. Dessa forma, os interessados puderam resolver, com mais economia, suas necessidades
emergenciais na busca da estabilidade para as financas.

O Fundo de Apoio a Moradia (FAM) mereceu atencdo especial da Diretoria
Colegiada. Consultorias especializadas em metodos atuariais constataram a necessidade de
atualizagdo dos prémios cobrados no seguro de vida para assegurar o equilibrio financeiro do
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produto. Considerando a manutencdo das coberturas securitarias e a 6tima relacdo entre o que se
paga e os beneficios oferecidos, a adesdo foi excelente.

A FHE continuou a investir recursos em patrocinios e apoios, priorizando as
OrganizacGes Militares e as iniciativas voltadas para a educacdo e o esporte. Nesse sentido,
ampliaram o montante destinado as creches para filhos de militares e para institui¢@es filantrdpicas.

Ajustes e adequacdo, segundo analistas econdmicos, marcaram as atividades de
diversos setores no decorrer de 2012, quando o Produto Interno Bruto — PIB - tinha projecao inicial
de crescimento entre 3,5% e 4,0%, mas encerrou o periodo com indice de 1%.

Incertezas mundiais caracterizaram, também, o ano de 2012 e contribuiram para
deter a expanséo da economia nacional.
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DESENVOLVIMENTO
2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PLANO DE METAS E DE ACOES

2.1 Planejamento das Acdes da Unidade Jurisdicionada

A FHE produz empreendimentos voltados para o cumprimento de sua finalidade
institucional de facilitar o acesso a casa propria aos militares e na busca constante por promover
qualidade de vida desses clientes.

Para garantir a tranquilidade e a satde do seu publico-alvo e familiares, a instituicdo
disponibiliza diversos ramos de seguro, em condic¢des especificas - moldadas com exclusividade - e
especiais, para beneficiar a familia militar, em todo o territério nacional.

Além da oferta de produtos e servicos, a FHE colabora com incentivos a atividades
educacionais, esportivas, assistenciais e culturais desenvolvidas em Organizagdes Militares e com
outros parceiros institucionais. Os patrocinios e apoios sociais atendem a projetos de exceléncia
condizentes com as necessidades dos publicos aos quais se destinam.

Para alinhar a organizagdo ao cumprimento de sua finalidade, a FHE possui um
processo de planejamento estratégico dindmico e participativo, que abrange um conjunto de fases
onde s&o identificadas as vantagens competitivas e que se consolidam na defini¢cdo do Referencial
Estratégico. O Referencial Estratégico também se fundamenta na Legislacdo Basica, Estatuto e
demais normativos complementares, buscando estabelecer as linhas gerais de atuagdo a serem
seguidas pela alta administracéo e por seus empregados.

Em 2012, iniciou-se a execuc¢do do novo ciclo do planejamento estratégico, que
contempla o quinquénio 2012-2016. Para este periodo, juntamente com a revisdo dos direcionadores
estratégicos, traduzidos na missdo, na visdo e nos valores, foi inserido o negdcio da Instituicdo e, a
partir de 2012, eles sdo 0s seguintes:

- MISSAO: “Promover melhor qualidade de vida aos seus clientes, facilitando o
acesso a casa propria e a seus produtos e servigos.”

- VISAO: “Ser a parceira preferencial das Forgas Armadas, reconhecida como
Instituicdo confiavel, sélida e transparente, voltada a satisfacdo de seus
clientes.”

- VALORES: Profissionalismo, Exceléncia, Transparéncia, Respeito e
Valorizagéo do ser humano, Confiabilidade, Competéncia.

- NEGOCIO: Qualidade de vida.

Foi implantado um novo Mapa Estratégico, cuja representacdo grafica permite a
visualizagdo e o entendimento dos objetivos estratégicos, balanceados em perspectivas, interligados
em relacOes de causa e efeito. A expectativa do planejamento para esse quinquénio € atender as
necessidades dos clientes, fechar novos negdcios, expandir a carteira dos produtos e servigos e
aperfeigoar os instrumentos para implantacdo da Gestdo por Resultados.
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Mapa Estratégico da FHE — 2012 a 2016

NEGOCIO

YALORES

CLIEMTES EPARCEIROS
Fortdecer relagdo com os dientes &

PROCESS0S INTERMOS
Euscar parmanentemente ageastao por

PESSOAS E
COMHECIMENTO

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

parceiros institudonais, ofere cendo

resultado.

Walorzar & capacitar o

produtos e serdcos de qualidade.

Obter & mantervantagens com petitivas

Capital Humano

“Promc

er me

facilitando o ac

28 8 parce
f

lhor qualidade de vida ;

53 propria e a seus produto

seus Clientes,

er hurmanao b

21/84

ESTRATES IC ASCOM
ORE A0S DIVERSDS

[ ] ;
&
ALMENTAR A PARTIC| PAGED EM GARAMTIR & COMTIMUIDADE DOS =N
PROI ETOS DEC UMHO S0CIAL MESOCICE =5as
o= 2y
-+ = 34E
‘I e I
Zric
T
[ = a
E
=1
CP1 Cp2 CP3 Ccra
SER A PARGEIRA FORTALECER A ALINMENTAR A, GARANTIR SOLLGEES
PREFEREMC|AL DAS RELAGAOCOM OS CAPACIDADE EM PRODLITOS E
FORG AS ARMADAS CLIEMTES PRODUTIV A E REDLEIR SERWIGOS
CLISTOS E DESPESAS COM PETITIVOS QLE
S -+ S PROMOVAM
QUIALIDWDE DE VD4
Fl1 P2 FIZ Fla
ATENDER &S AMPLIAR E INTEMSIFIC ARD APRIMORAR A INCYAR E FLEXILIBILZAR
DEM AMDAS DAS RELAL IOMAM EMTO COM 5 GESTAO POR O PORTFOLIO DE
FORG AS ARMADAS E #| PARCEIRCS [METITLCIONAIS 4 RESULTADCS PRODUTCS ESERVIGCS
DO MERCADD E AS AL ANGAS

t

t

MARMTER ATUALIZADAS PRATIC AS
DEGEETAC DOCAPITAL HLRAND

t
[ (=]

t

INTESRAR A5 FERRAMEMTAS DA
GESTAC DOCOMHECIMERNTO

F'y
Y

&

FORTALECERQCARITAL
OREANIZACIONAL




(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2012) 22/84

Foram estabelecidas as seguintes Diretrizes Estratégicas:

Ampliar e/ou diversificar as fontes de recursos financeiros
Ampliar a base de clientes

Fortalecer a relagdo com os clientes e os parceiros institucionais
Buscar permanentemente a gestdo por resultados

Obter e manter vantagens competitivas

Valorizar e capacitar o capital humano

No aspecto da gestdo integrada, em janeiro de 2012, a FHE finalizou o Projeto de
Inovacao e Melhoria de Processos e realizou, durante o ano, a gestdo do dia a dia junto as Unidades
Técnico-Administrativas, com a finalidade de coordenar a implementacdo das melhorias e
aprimorar continuamente os processos. Quanto a Inteligéncia Competitiva, podemos destacar para o
ano, a producdo de estudos técnicos, relacionados a obtencdo de vantagens competitivas para 0s
produtos e servigos da FHE, a fim de assessorar a Diretoria e Comités.

2.2 Estratégias de atuacao frente aos Objetivos Estratégicos

2.2.1 Aumentar a participacdo em projetos de cunho social.

Estratéqgias:

— Atender as demandas sociais, esportivas, culturais e de publicidade e propaganda das
OrganizacGes Militares do Exército, da Marinha, da Aeronautica e da comunidade em

geral.

— Monitorar o ambiente externo.

2.2.2 Garantir a continuidade dos negocios.

Estratéqgias:

— Incrementar a captacdo de recursos e a rentabilidade da Instituico.

— Realizar a analise de macro e microambientes.

2.2.3 Ser a parceira preferencial das Forcas Armadas e dos segmentos onde atua.

Estratéqgias:

— Ampliar o publico-alvo atendido.

— Atender

as demandas do Comando do Exeército relativas as operagfes de

remanejamentos patrimoniais.

— Oferecer seguros de vida e/ou acidentes pessoais, gratuitamente, aos assistidos por
programas sociais das For¢as Armadas.

2.2.4 Fortalecer a relagdo com os clientes.

Estratégias:

— Divulgar os produtos e servicos.
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— Estudar a implementacéo de programa de fidelizacéo de clientes.

— Proporcionar canais de relacionamento que garantam maior satisfacdo e proximidade
com o cliente.

— Realizar a anélise de macro e microambientes.

2.2.5 Aumentar a capacidade produtiva e reduzir custos e despesas.

Estratégias:

— Aumentar a competitividade dos produtos e servicos.

— Buscar mecanismos que permitam reducgéo de despesas.

2.2.6 Garantir solucdes em produtos e servigos competitivos que promovam qualidade de
vida.

Estratégias:

—  Conceder crédito pessoal ao publico-alvo em condigdes diferenciadas.
—  Oferecer modalidades diversas de financiamento aos participantes do FAM.
—  Oferecer modalidades diversas de consorcios.

— Oferecer opgOes de seguros diversos buscando propiciar condi¢des diferenciadas ao
publico preferencial.

— Realizar a analise de macro e microambientes.

2.2.7 Atender as demandas das Forcas Armadas e do mercado.

Estratéqgias:

— Prospectar oportunidades de produtos e servigos.

— Viabilizar a producéo de empreendimentos habitacionais.

2.2.8 Ampliar e intensificar o relacionamento com 0s parceiros institucionais e as aliancas
estratégicas com orgaos diversos.

Estratéqgias:

— Promover e ampliar acdes para geracdo de negdcios estratégicos junto aos parceiros
institucionais.

— Realizar a analise de mercado.

2.2.9 Aprimorar a gestao por resultados.

Estratégias:

—  Administrar o retorno dos créditos.
—  Contribuir para o desenvolvimento da POUPEX.

— Utilizar meios que propiciem, de forma continuada, a gestdo integrada dos
procedimentos organizacionais e a otimizagdo de recursos.
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2.2.10 Inovar e flexibilizar o portfdlio de produtos e servigos.

Estratégias:

— Monitorar clientes e concorrentes em busca de melhores praticas de produtos e servicos.

— Realizar estudos para inovacédo de produtos e servigos.
2.2.11 Manter atualizadas praticas de gestdo do Capital Humano.

Estratégias:

— Implementar praticas de gestdo de pessoas que assegurem qualidade de vida no
trabalho, satisfagdo dos empregados e desenvolvimento profissional.

22111 Integrar as ferramentas da Gestéo do Conhecimento.

Estratégias:

—  Gerenciar Sistemas de Apoio a Decisao.

— Promover Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo que viabilize a
realizacdo dos negocios.

2.2.12 Fortalecer o Capital Organizacional.

Estratégias:

— Aprimorar o clima organizacional para a execucdo da estratégia.

— Utilizar efetivamente os sistemas de informagao existentes.
2.3 Execucéo do Plano de Acles

De acordo com o art. 3° da Lei n. 7.750, de 13.04.89, ndo sdo destinados a FHE
recursos or¢camentarios da Unido.

Assim, a Fundacdo desenvolve planos de acédo, definidos de acordo com os Objetivos
Estratégicos e dentro de sua competéncia, voltados para o atendimento do seu publico-alvo
(militares das Forcas Armadas), utilizando de recursos préprios. Neste relatdrio, sdo apresentados
0s objetivos estratégicos e planos de acdo que tiveram prioridade para a Instituicdo, no exercicio de
2012,

Objetivo: Aumentar a participacdo em projetos de cunho social.
Planos de Agéo:

— Conceder patrocinios/apoios sociais, esportivos, culturais e de publicidade e
propaganda e promover projetos institucionais de cunho social.

Resultados alcangados:

Em 2012, a FHE apoiou/patrocinou 1.610 atividades/projetos, concedendo recursos a
OrganizacGes Militares do Exército, Marinha e Aeronautica, a Entidades Civis Filantrdpicas e
Culturais e a atletas civis e militares, alcangando 0 montante de R$ 11.183 mil.



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2012) 25/84

Objetivo: Garantir a continuidade dos negécios.
Planos de Acéo:

— Administrar a carteira de aplicacdes financeiras.

— Levantar ameagcas, oportunidades e referenciais competitivos.
Resultados alcancados:

Considerando as fontes de recursos da FHE, a Fundagdo monitora seu fluxo de caixa,
identificando as necessidades e buscando alternativas de fontes de recursos para suprir as demandas
da Instituicdo e a continuidade do negdcio.

Além disso, foi apresentada mensalmente para a Alta Administracdo a analise do
desempenho institucional, em que sdo demonstrados os principais fatores que influenciaram o
resultado de seus produtos e servicos.

Objetivo: Ser a parceira preferencial das Forcas Armadas e dos segmentos onde atua.
Planos de Acéo:

— Contratar e entregar as obras e servigos de engenharia de contrapartida de
remanejamentos patrimoniais.

— Custear os seguros para os beneficiados com o programa, nas respectivas
modalidades.

— Identificar segmentos de clientes que possam ser ampliados.
Resultados alcancados:

A previsdo orcamentaria de 2012 para obras, em contrapartida ao remanejamento
patrimonial, previa recursos no valor de R$ 4.330 mil a serem empregados nas obras de engenharia
para construcdo de edificio residencial em Porto Alegre/RS. Do total, foram realizados R$ 1.804
mil em razdo do atraso na obra de construcao.

Os jovens em prestacdo de Servico Militar obrigatorio e os alunos de Centros e
Nucleos de Preparacdo de Oficias da Reserva (CPOR e NPOR), contam com um seguro de vida em
grupo, oferecido gratuitamente pela FHE; ja os Alunos de Colégios Militares e menores assistidos
por programas sociais das Forcas Armadas contam com seguros de acidentes pessoais, também
custeados pela FHE. Em junho de 2012, a FHE firmou parceria com o Ministério da Defesa e o
Ministério dos Esportes e passou a oferecer seguro de acidentes pessoais as criangas e jovens
assistidos pelo Programa Forcas no Esporte. Para essas modalidades de seguros estavam previstos
R$ 552 mil e foram realizados R$ 554 mil, representando aumento de 0,36% do valor or¢ado. Em
relagdo ao realizado em 2011, o aumento foi de 0,18%.

Foram firmados 9 (nove) convénios com diversas instituicdes proporcionando um
incremento de cerca de 17.000 beneficiarios na base de clientes da FHE.
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Objetivo: Fortalecer a relagdo com os clientes.

Planos de Acéo:
— Construir/Reformar os Pontos de Atendimento.
— Continuar investindo na estruturacdo dos Pontos de Atendimento.
— Intensificar os esfor¢os de comunicacéo para o publico em geral.

— Investir em instrumentos que promovam maior satisfacdo e proximidade com o
cliente final.

— Conhecer as expectativas e o perfil dos clientes finais e institucionais.
Resultados alcancados:

Para as contratagfes dos produtos e servicos, os clientes contam com a rede de
atendimento da FHE: Escritérios Regionais; Postos de Atendimento; Central de Teleatendimento da
FHE e PROSEG Corretora de Seguros. Em dezembro de 2012, a FHE contava com 89 Pontos de
Atendimento em todo o territério nacional. No presente exercicio, a FHE deu continuidade a
benfeitorias em alguns desses pontos.

No decorrer do ano de 2012, a FHE deu énfase as palestras para os militares,
realizando-as nas OrganizagBes Militares e na Sede da FHE, em Brasilia-DF, com o objetivo de
divulgar seus produtos e servi¢os, comunicar as suas realizacdes e intensificar a proximidade com
seu publico-alvo. As palestras foram conduzidas pelo Presidente, pelo Vice-Presidente e pelos
Diretores. A FHE deu continuidade ao envio mensal do informativo Conquista que divulga
produtos e servigos e registra as principais realizacdes da instituicdo.

No primeiro semestre de 2012, a FHE colaborou com a Diretoria de Civis, Inativos e
Pensionistas e Assisténcia Social (DCIPAS) na realizacdo de uma pesquisa com 47.446 militares e
servidores civis de carreira da ativa do Exército Brasileiro. A FHE teve, ainda, acesso aos resultados

apos tabulados, que estdo sendo utilizados para conhecer melhor o perfil do publico-alvo
preferencial e de suas expectativas visando a futuras acOes estratégicas.

Em maio de 2012, a Ouvidoria da FHE lancou cartilha com material informativo

para esclarecer os clientes sobre o seu funcionamento e no qual sdo apresentados o ambito de
atuacdo da area, as atividades desenvolvidas e o prazo de resposta as demandas.

Objetivo: Aumentar a capacidade produtiva e reduzir custos e despesas.
Planos de Acéo:
— Definir metas de reducdo de despesas com custos fixos da Sede.
— Otimizar o processo de compras e contratacoes.
Resultados alcancados:

Quanto a reducdo de despesas com os custos fixos da Sede destacam-se:
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REDUCAO ACUMULO

CONTRATO (%) ANUAL (RS) ACOES IMPACTO
Substituicdo da Economia de quase 1
Telefonia Fixa 57 957.600,00 concessionaria milh&o. Melhor qualidade
(Ol para GVT) de servico prestado.
Manutencéo Ar Reduc&o no quadro Economia. Continuidade
. 30 15.700,00 . .
Condicionado de pessoal da prestacdo do servico.
Manl_Jtengao 14 114.100,00 Reducéo no quadro Economla.~ Contlnuu_jade
Predial de pessoal da prestagdo do servico.
Limpezae Reducéo no quadro Economia. Continuidade
~ 2 38.800,00 . -
Conservagao de pessoal da prestagdo do servico.
Limpeza piscina e Reducéo no quadro Economia. Continuidade
. 14 14.700,00 . .
espelhos d’aAgua de pessoal da prestacdo do servico.

Fonte: Geréncia de Administracdo da Sede da FHE.

Em 2012, foi implementado o sistema de pregdo eletronico para a aquisi¢édo de
materiais e contratacdo de servicos gerais, dando agilidade e economicidade nesses processos.

Objetivo: Garantir solu¢ées em produtos e servi¢cos competitivos que promovam qualidade de
vida.

Planos de Acéo:

— Incrementar o saldo da Carteira de Empréstimo Simples e Fardamento.
— Incrementar o saldo da Carteira de Financiamento Digital FHE.

— Comercializar as unidades relativas aos Empreendimentos Habitacionais.
— Conceder financiamentos imobiliarios em programas especificos.

— Conceder financiamentos para Aquisicdo de Material de Construcéo.
— Conceder Financiamento Imobiliario para linha Plano Condominio.

— Ampliar a base de consorciados.

— Incrementar as vendas do produto FAM.

— Incrementar as vendas do produto DECESSOS.

— Incrementar as vendas do Seguro Auto.

— Incrementar as vendas de seguro residéncia e condominio.

— Levantar ameagcas, oportunidades e referenciais competitivos.
Resultados alcangados:

Com relacéo ao credito pessoal, continuou com sua politica de oferecer empréstimos
com as melhores condicdes de taxas de juros e prazo, priorizando o atendimento aos integrantes das
Forcas Armadas. As carteiras de Empréstimo Simples, Emprestimo Fardamento e Financiamento
Digital FHE encerraram 0 ano com 122.382 empréstimos vigentes, apresentando saldo de R$
1.696.000 mil, com decréscimo de 6,74% no volume de recursos em relacdo a 2011 (R$ 1.819.000
mil). Apesar de o produto Empréstimo Fardamento ter apresentado um aumento no ndmero de
contratos vigentes (103,72%), o volume de recursos foi menor que 2011. O produto Financiamento
Digital FHE concedeu, em 2012, 70,08% do total do realizado em 2011.
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Empréstimos Simples/Fardamento
Carteira por segmento

Aeronautica
15%

Exército
65%

Marinha
13%

Qutros

Financiamento Digital
Carteira por segmento

Aecronautica
10%

Outros 9%

Exército
72%

Marinha
70

Quanto a comercializacdo de empreendimentos habitacionais em 2012, nos meses de
fevereiro e marco foi promovida a agdo Verdo Peninsula para incrementar as vendas das unidades
residenciais e comerciais da 12 etapa e das unidades residenciais da 22 etapa do empreendimento
Peninsula, Lazer & Urbanismo, em Aguas Claras/DF. Em julho, foi iniciada a entrega das unidades
residenciais do Residencial Portal das Américas, no Rio de Janeiro/RJ, cuja totalidade ja estava
comercializada no exercicio. Em julho, a FHE langou condicGes especiais de venda do Residencial
Via Azaleas, em Aguas Claras/DF, aos militares das Forcas Armadas interessados em adquirir
unidade residencial.

Em 2012, apesar do desaquecimento do mercado imobiliario, na comparag¢do com os
anos anteriores, a FHE se destacou novamente na concessdo de Financiamento Imobiliario. Em
janeiro, reduziu as taxas de juros do Programa Especial de Moradia (PEM) para 7,00% ao ano para
os detentores de Poupanca POUPEX SALARIO e 7,23% ao ano para os demais. Criado em abril de
2011, o Programa Meu 1° Imovel ja beneficiou 714 militares. Em 2012, na linha de financiamento
para aquisicdo de material de construcdo, destinada as pracas das Forcas Armadas, o limite de
financiamento foi estendido para R$ 40 mil e o prazo maximo ampliado de 60 para 72 meses. A
FHE concedeu 3,77% em financiamentos a mais que em 2011, atingindo um montante de R$
203.527 mil de recursos contratados, dos quais R$ 85.177 mil na linha de financiamento para
aquisicdo de material de construcdo e R$ 118.350 mil nas linhas de aquisicdo e construcdo de
imoveis residenciais nos Programas PROCAP, PEM e Meu 1° Imével.



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2012) 29/84

Financiamento Imobiliario - Material de Construg¢do, PEM
e PROCAP
Carteira por segmento

Aeronautica
13%

\/[‘»‘L inha
7%

Qutros
3%

Exército
77%

Nas modalidades de consoércio, continuou empregando acdes para melhorar o
desempenho do produto, com algumas automacg6es de processos, implementacdo de outros canais
de apoio aos pontos de vendas e uma maior divulgacdo da modalidade consorcio Servicos de
Qualquer Natureza. Tal modalidade permite o acesso, em melhores condi¢des, a projetos
arquiteténicos, pacotes turisticos, cirurgias, festas, atividades educacionais, entre outros. A partir de
maio de 2012, os consorciados também tiveram a possibilidade de checar as informacgdes de suas
cotas por meio de tablet ou smartphone — o0 acesso ja era disponivel via desktops, notebooks e
netbooks. O acesso a pagina permite consultar os dados e estatisticas dos grupos, extrato financeiro
da cota, informe para fim de Imposto de Renda, além da possibilidade de ofertar lances, solicitar
alteracdo de dados cadastrais, consultar o calendario de assembleias e seus resultados, entre outros
servigos. Em 2012, foram negociadas 2.113 novas cotas, entre as modalidades de bens imdveis,
bens mdveis e servigos, com crescimento de 12,75% na carteira. A modalidade Imébvel foi
responsavel por 58,78% dessas negociacdes.

CONSORCIO
Carteira por Segmento

Exército
50%

Aeronautica

13%
28%

No ano, o Fundo de Apoio a Moradia (FAM), seguro coletivo de pessoas, composto
por mais de uma apdlice de seguro de vida, com vasto leque de coberturas, completou 25 anos. Em
2012, também houve a revitalizagdo do FAM, a fim de manter, ndo so as coberturas do produto
oferecidas em condicGes especiais, como também o equilibrio financeiro da apolice. O nimero de
participantes do produto FAM, em dezembro 2012, foi 231.230, representando reducdo de 0,24% na
quantidade em relagdo a 2011 (231.794).

Marinha
9%
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FAM
Carteira por segmento

Exército
73%

Aeronautica
13%

Marinha
11%
Outros
4%

Por meio do Seguro Decessos, a FHE oferece a familia militar a realizacdo do funeral
do segurado, de seu conjuge e de filnos dependentes menores de 21 anos. Em dezembro de 2012,
este seguro contava com 215.543 segurados, representando aumento de 0,5% em relacdo ao ano de
2011 (214.479).

DECESSOS
Carteira por segmento

Aeronautica
12%

Marinha
Qutros 7y
3%

O seguro de automovel fechou o ano de 2012 com 14.049 apélices, contra as 13.540
em 2011, resultando no aumento de 4%. A fim de proporcionar garantias para bens imoveis e
tranquilidade aos proprietarios, a FHE oferece o Seguro Residéncia e Condominio. Apartamentos,
casas e imoveis comerciais podem ser contemplados pelo produto. Além da cobertura basica de
seguro residencial — que inclui incéndio, explosdo e queda de raios —, o produto tem protecéo extra,
se contratada a cobertura contra dano elétrico, roubo ou furto de bens, quebra de vidros,
desmoronamento, e perda ou pagamento de aluguel, que garante o custeio dessa despesa em caso de
necessidade de desocupacao imediata do imével por motivo de sinistro coberto pela apolice.

Em 2012, foi realizado um estudo com objetivo de subsidiar a Geréncia de Produtos
na analise do Financiamento Digital FHE, de forma a incrementar essa linha de crédito,
mencionando oportunidades com algumas modificacGes no produto e novas formas de divulgagédo
junto ao publico alvo.

Durante o ano foram elaborados cerca de 250 (duzentos e cinguenta) documentos
voltados para o levantamento de possiveis ameacas e oportunidades contendo anélises do mercado e
do ambiente interno.
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Objetivo: Atender as demandas das Forcas Armadas e do mercado.

Planos de Acéo:

Adaquirir terrenos para a construcdo de empreendimentos.

Ampliar a producéo de empreendimentos habitacionais.

Efetivar a venda de terrenos adquiridos pela FHE e/ou obtidos por remanejamentos
patrimoniais.

— Produzir conhecimentos sobre segmentos de clientes das For¢as Armadas.
Resultados alcangados:

Para 2012, foi prevista a saida de recursos de R$ 35.700 mil, para aquisi¢do de
terrenos em Brasilia-DF, Rio de Janeiro-RJ, Juiz de Fora-MG e Jodo Pessoa-PB. Foram adquiridos
oito terrenos em Brasilia, um no Rio de Janeiro e um em Jodo Pessoa, pelo valor total de R$ 20.500
mil. No entanto, Juiz de Fora ainda ndo foi contemplada com a aquisi¢cdo de terrenos para
desenvolvimento de empreendimentos, apesar de alguns terem sido apreciados para esse fim, mas
considerados inviaveis sob o aspecto técnico.

Para 2012, foi prevista a concessdo de R$ 27.904 mil para a producdo de
empreendimentos habitacionais em Brasilia/DF, Porto Alegre/RS e Amambai/MS. Este montante
contemplava a continuidade das obras de construcdo do Bloco D da SQNW 111 e o inicio das obras
do Bloco H da SQNW 310, em Brasilia/DF. O alvara de constru¢do do Bloco D da SQNW 111 foi
anulado pelo GDF, que esta providenciando novo licenciamento para a obra; para a segunda obra
esta sendo obtido o contrato de concessdo de uso de area publica pelo GDF, pré-requisito para a
concessdo do alvara de construcdo. As obras de Porto Alegre ndo foram iniciadas, em razdo de o
projeto de arquitetura ainda estar tramitando na Prefeitura. Em Amambai/MS ndo se conseguiu
reunir um numero suficiente de interessados.

Neste exercicio, foram recebidos R$ 5.000 mil referentes a venda do terreno
denominado Morro do Farol. Foi prevista, mas ndo concretizada, a entrada de recursos na ordem de
R$ 277 mil, referente a venda de terrenos localizados em Cachoeira do Sul/RS.

Neste ano, foi realizado um estudo que demonstra todo o efetivo das trés Forcas
Armadas, distribuidos nas regides geograficas brasileiras, evidenciando o efetivo associado e 0
efetivo a conquistar. Este estudo demonstra também o desempenho regional dos Pontos de
Atendimento, considerando a respectiva geracdo de receita e despesa, cuja atualizacdo mensal
permitira conhecimento tempestivo a diversas areas da FHE, como forma de aperfeicoar a
ferramenta de suporte de gestdo para se alcancar a melhor forma de atuacdo desses pontos de
atendimento.

Objetivo: Ampliar e intensificar o relacionamento com o0s parceiros institucionais e as
aliancas estratégicas com o0rgéos diversos.

Planos de Agéo:

— Incrementar convénios.
— Produzir edificagdo comercial em Brasilia/DF.

— Prover os pontos de atendimento de informagdes relativas ao mercado concorrente.
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— ldentificar ameacas e oportunidades ao estabelecimento de parcerias e aliangas
estratégicas.

Resultados alcangados:

Atendendo a determinacdo da Alta Administracdo da FHE, a Diretoria de Produtos
deixou de prospectar novas parcerias durante o ano de 2012. Entretanto, manteve o atendimento aos
convénios vigentes e as demandas recebidas e as oportunidades que se apresentaram.

Neste periodo, por meio da formalizacdo de novos convénios, tornaram-se
beneficiarios da FHE os servidores: das Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. —
ELETRONORTE, do Ministério Publico do Estado do Amapa — MPAP, do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Mato Grosso do Sul — TIMS, do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas — TRE — AL, da
Justica Federal de 1° Grau — Secdo Judiciaria do Amapa — TRF 1 — AP, da Justica Federal de 1°
Grau — Secdo Judiciaria do Estado do Tocantins — TRF 1 — TO, do Tribunal Regional do Trabalho
dos Estados do Amazonas e Roraima — TRT 112 Regido, do Tribunal Regional do Trabalho do
Estado da Bahia — TRT — BA, além dos servidores da Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM.

Com vistas a atingir a totalidade deste publico de novos beneficiarios, acbes de
divulgagdo foram desenvolvidas no segundo semestre do ano, em todos os 6rgdos conveniados,
reforcando as excelentes condi¢des dos produtos disponibilizados pela FHE, que podem ser:
Empréstimo Simples, Seguros de automoével e residencial, alem das cotas do Consércio Nacional
POUPEX, para aquisicdo de imodvel, automdvel, motocicleta e servigos.

A FHE encerrou o exercicio com 42 convénios do género vigentes, perfazendo uma
base de mais de 80.000 clientes.

Apesar de ter sido orcado, para 2012, o montante de R$ 2.050 mil destinado a
construcdo de edificacdo comercial no Setor Bancario Norte/Brasilia-DF, algumas exigéncias da
Administracdo de Brasilia impediram que as obras tivessem inicio.

Ndo foram identificadas ameacas que comprometessem o estabelecimento de
parcerias e aliancas estratégicas.

Objetivo: Aprimorar a gestao por resultados.
Planos de Acéo:

— Administrar o retorno dos créditos concedidos.
— Monitorar os percentuais de ressarcimento das despesas com pessoal.

— Monitorar e apurar 0s percentuais de ressarcimentos relativos as despesas com
informatica.

— Acompanhar e adequar a metodologia de Classificacdo dos Pontos de Venda e
bonificacéo.
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Resultados alcancados:

Para o acompanhamento do retorno dos créditos de financiamentos imobiliarios, foi
utilizado o critério de estatistica comparativa, utilizando como parametros a posi¢cdo em DEZ/2011
e DEZ/2012. Dessa forma, os atrasos superiores a trés prestacOes representavam em DEZ/2011 o
percentual de 12,19% e 7,39% em DEZ/2012, evidenciando reducdo de 4,8 pontos percentuais.
Ressalta-se que na modalidade de Material para Construcdo houve decréscimo da ordem de 15,55
pontos percentuais, bem como na modalidade de Financiamento Imobiliario, cuja inadimpléncia
variou de 4,23% em 2011 para 3,27% em 2012.

Para consecucdo de suas atividades, a FHE utiliza parte do quadro de pessoal da
Associacdo de Poupanca e Empréstimo — POUPEX — com suporte no § 2°, do Art. 1° da Lei N°
6.855/1980 e o Art. 2° de seu Estatuto, considerando ser a FHE gestora da POUPEX. Em
contrapartida, a FHE ressarci a APE/POUPEX, na proporcao de 64,59% da folha de pagamento da
Associacdo, pela execucdo de trabalhos relacionados, exclusivamente, aos seus produtos e servicos.
Para 2012, estavam or¢ados R$ 108.400 mil a titulo de ressarcimento de despesas com pessoal e
tendo sido realizados R$ 105.527 mil, respeitando os limites estatutarios.

A FHE realiza, também, outro repasse mensal a POUPEX, referente ao rateio de
despesas com tecnologia da informacdo (TI), cujo percentual correspondente recebeu ajustes no
decorrer do exercicio, pois até outubro esteve suportado pela Deliberacdo de Diretoria N° 014/06,
de 17/07/2006 e, a partir de novembro de 2012, pela Deliberacdo de Diretoria N° 087/2012, de
13/11/2012, tendo passado a considerar outros custos relacionados a tecnologia da informagdo. O
valor orgado para 2012, relativo a esse rateio, foi de R$ 5.634, apesar de ter sido realizado R$
5.731, impactado por essa alteracdo na metodologia de calculo.

No final de 2012, foi proposta a criacdo de um grupo de trabalho multidisciplinar
para 0 Comité de Vendas (CADEV), a fim de unificar as metodologias de produtividade e de custo
beneficio; incrementar as informagdes contidas no sistema de acompanhamento e incluir novos
indicadores na referida metodologia; e preparar painéis de avaliacdo utilizando 0s novos recursos
disponibilizados na nova versdo do sistema, objetivando aprimorar a gestdo por resultados.

Objetivo: Inovar e flexibilizar o portfélio de produtos e servicos.

Planos de Acéo:

— Realizar analises de ambientes (interno e externo).
Resultados alcancados:

Foram realizados estudos com vistas a ampliar as vantagens competitivas dos
produtos da FHE, por intermédio da introducdo de inovagdes e alteragbes pontuais nos
procedimentos vigentes.

Objetivo: Manter atualizadas praticas de gestdo do Capital Humano.
Planos de Acéo:

— Direcionar os treinamentos especialmente para os temas em que a Instituicdo deve
buscar especializagéo.

Resultados alcancados:
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Os treinamentos na FHE sdo orcados para cursos, palestras, workshops ou
congressos, destinados aos seus Diretores. Foi or¢ado para 2012 o valor de R$ 5 mil, porém nao
foram realizados no exercicio.

Objetivo: Integrar as ferramentas da Gestdo do Conhecimento.
Planos de Acéo:

— Administrar o Cognos - Business Intelligence.

— Gerir 0 Sistema de Gestdo de Documentos - DocNix.
Resultados alcangados:

Business Intelligence- BI, ou Inteligéncia de Negdcios, € um conjunto de técnicas
utilizadas para extrair inteligéncia a partir de dados sobre determinado negdcio. Como ferramenta
tecnoldgica é uma forma de visualizar as informacGes de maneira inteligente, com maior capacidade
de customizacdo, montagem de relatorios e graficos; e no suporte de todo o ciclo das informagdes.
Em 2012, iniciou-se a atualizacdo dessa ferramenta de forma a padronizar o acesso aos dados, as
regras de negdcio e agilizar a elaboracdo de relatorios e geracdo de informacoes.

A Gestdo de Documentos, apoiada pelo sistema DocNix, implementa processo de
criagdo, revisdo, aprovacao e publicacdo de documentos, proporcionando maior produtividade,
reducdo de custos operacionais, padronizacdo dos documentos e facilidade de acesso as
informacgdes. A ferramenta é responsavel por acondicionar os volumes destinados a comportar 0s
instrumentos normativos da Instituicdo, garantindo a seguranca das informacdes, a reducdo de
despesas com copias impressas, a dindmica na distribuicdo eletrdnica e na pesquisa de informacoes,
o controle de documentos obsoletos, a defesa do know-how e maior difusdo do conhecimento em
nivel nacional. Neste ano, como um dos resultados do Projeto de Inovacdo e Melhoria de Processos,
novas iniciativas estdo sendo implementadas com a finalidade de proporcionar melhor compreenséo
e facilidade de acesso aos documentos vigentes, quando de sua disponibilizacdo aos usuarios por
meio da Intranet.

Objetivo: Fortalecer o Capital Organizacional.
Planos de Acéo:
— Disseminar a cultura de controles internos e risco operacional.
— Implementar o Plano de Acompanhamento de Ambiente.
Resultados alcancados:

Ao longo de 2012, a Coordenadoria de Riscos e Controles Internos (CORCI) utilizou
procedimentos e metodologia que aproximou e trouxe os gestores para a discussdo salutar de
eventos relacionados com suas operagOes. Realizou reunides bimestrais, quase todas com a
participacdo de gerencias, quando se puderam debater situacfes que se apresentaram importantes
para 0 melhoramento das formas de se conduzir os trabalhos. Ao final do ano, elaborou relatério de
atuacdo do Sistema de Controles Internos contendo os assuntos discutidos e as soluc¢des alcancadas.

A COTEP prosseguiu com o acompanhamento sistematico dos ambientes, interno e
externo, atualizando o Plano de Acompanhamento de Ambiente existente e intensificando o
relacionamento com as geréncias da Instituig&o.
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2.4 Indicadores

A Fundagdo Habitacional do Exército apresenta neste item alguns indicadores de
desempenho, relacionados aos objetivos estratégicos e que medem os principais produtos e servigos
a eles vinculados.

Objetivo Estratégico: Garantir a continuidade dos negocios.

INDICADORES DE RENTABILIDADE

Nome do Indicador: Margem Liquida

Foérmula de célculo: (Superavit Liquido/Receita Operacional) x 100%
Resultado em 2011: 43,39%

Resultado em 2012: 44,86%

INDICADORES DE ESTRUTURA

Nome do Indicador: Capitalizacédo

Formula de calculo: (Patrimonio Social/Ativo Total) x 100%
Resultado em 2011: 92,19%

Resultado em 2012: 95,45%

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Nome do Indicador: Liquidez Geral

Férmula de célculo: (Ativo Circulante + Ativo Néo Circulante - Imobilizado)/(Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante)

Resultado em 2011: 12,28

Resultado em 2012: 21,17

Objetivo Estratégico: Garantir solucdes em produtos e servigos competitivos que promovam
qualidade de vida

EMPRESTIMO SIMPLES

Nome do Indicador: Retorno do Capital emprestado

Férmula de célculo: Retorno de Capital = (Amortizagdes / Saldo da Carteira) x 100%
Resultado em 2011: 62,97%

Resultado em 2012: 65,26%

Objetivo: Aumentar a capacidade produtiva e reduzir custos e despesas.

Nome do Indicador: Pregéo Eletronico
Férmula de célculo: (Valor Contratado/Valor Estimado) x 100%
Resultado em 2012: 17,43%

Objetivo: Aprimorar a gestéao por resultados.

AUDITORIA

Nome do Indicador: Cumprimento do PAINT

Formula de célculo: (Trabalhos programados realizados/Total de trabalhos programados) x 100%
Resultado em 2011: 89,29%

Resultado em 2012: 86,11%
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3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

3.1 Estrutura de Governanca

A Governanga da Fundacdo Habitacional do Exército - FHE est4 estruturada da
seguinte forma:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

AUDITORIA
INTENA

DIRETORIA

Conselho de Administracdo (CA) — O Art. 5° do Estatuto da FHE, aprovado pela Portaria do
Comandante do Exército n°® 741, de 28/11/2011, fixa a seguinte composi¢ao:

“Art.5° O CA é um 6rgao colegiado assim composto:

| - 0 Secretario de Economia e Financas do Exército;

Il - 0 Presidente da FHE;

I11 - 0 Vice-Presidente da FHE;

V1 - um representante do Banco do Brasil S/A; e

V - quatro membros indicados pelo Comandante do Exeército, sendo: um oficial-general
do Departamento de Engenharia e Construgdo (DEC), um oficial-general da Reserva
Remunerada do Exército Brasileiro e dois civis, estes ultimos sugeridos, pela Diretoria
da FHE, ao Comandante do Exército.”

Auditoria Interna (AUDIT) — Para a consecucdo de suas atividades, a AUDIT utiliza-
se do quadro de pessoal da Associacdo de Poupanga e Empréstimo - POUPEX, conforme o §2° do
Art. 1° da Lei n°® 6.855/1980 e o Art. 2° do Estatuto da FHE, que é gestora da POUPEX. A AUDIT
esta vinculada ao Conselho de Administragéo.

Diretoria — A composicdo da Diretoria da FHE é definida pelo Art. 8° de seu
Estatuto, integrada pelo Presidente, Vice-Presidente e cinco Diretores, todos nomeados pelo
Comandante do Exército.

A Fundagdo Habitacional do Exército, vinculada ao Comando do Exército, esta
sujeita a fiscalizacdo do Centro de Controle Interno do Exeército - CCIEX, Orgao de Controle Interno
do Exército, e ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, Orgdo de Controle Externo.

A AUDIT, unidade integrante do Sistema de Controles Internos da Instituicdo, tem
entre seus objetivos: a) assessoramento operacional tempestivo aos gestores, no sentido de buscar
aprimoramento e aperfeicoamento dos processos de trabalho; b) afericdo da qualidade dos controles
internos; e c) verificacdo quanto a aderéncia aos normativos internos e externos.

A Governanca é mantida atualizada em relag@o aos assuntos tratados e contribuicGes
disponibilizadas pelo Sistema de Controles Internos, uma vez que relatérios sdo submetidos para
apreciacdo com regularidade satisfatoria, no sentido de permitir aos dirigentes a ado¢do de medidas
tempestivas porventura necessarias, com foco no aperfeicoamento da gest&o.
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3.2 Avaliacdo do Funcionamento dos Controles Internos
Quadro A.3.1 — Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da UJ
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM VALORES
AVALIADOS
Ambiente de Controle 213|415
1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos X
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrucfes operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionérios e X
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das
instrucBes operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegaces de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de funcgBes nos processos e atividades da competéncia da X
uJ.
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados planejados X
pela UJ.
Avaliacéo de Risco 213415
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. H& clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da X
unidade.
12.E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos X
nos Sseus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de
ocorréncia desses riscos e a consequente adocéo de medidas para mitiga-los.
13.E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliacéo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no X
perfil de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em X
uma escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de deciso.
16.Nédo hé ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos X
processos internos da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para X
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 23|45
19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir os riscos X
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.
22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo X
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
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Informacdo e Comunicacdo 112(3[4]5
23. A informagdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informacBes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente X
para permitir ao gestor tomar as decisGes apropriadas.
25. A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e X
individuos da UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacao das informacGes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas X
as direcgdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 112(3[4]|5
28.0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua X
validade e qualidade ao longo do tempo.
29. 0O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avaliagOes sofridas.
30.0 sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu X
desempenho.

Anélise Critica:

1) A Fundacdo Habitacional do Exército — FHE dispde de um Sistema de Gestdo de Documentos — DocNix, que
agrega normativos gerais de funcionamento nos niveis estratégico, tatico e operacional, estando disponivel
para consulta por todos que interagem com as atividades e processos da Institui¢éo.

2) A FHE dispde de um Cadigo de Etica e de um Comité de Etica para tratar as questdes que se apresentem e
sejam merecedoras de tratamento sob esse enfoque. O funcionamento e constituicdo de tal dispositivo
encontra-se previsto no Sistema DocNix da Instituicio. Em 2012 tanto o C6digo quanto o Comité de Etica
receberam ajustes, ampliando ainda mais a capacidade de verificagdo de ocorréncias.

3) Ha estabelecido um Sistema de Controles Internos — SCI, com atua¢do de um nicleo formado por quatro
areas especificas, que tém como objetivo disponibilizar assessoramento operacional tempestivo aos gestores,
no sentido de buscar aprimoramento e aperfeicoamento dos processos de trabalho.

4) Quatro areas formam o nucleo do SCI, conforme detalhamento a seguir:

-Auditoria Interna — AUDIT, com a atribuicdo de revisar os procedimentos adotados pelas areas operacionais,
em obediéncia ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT, como também avaliar a acdo do
proprio SCI.

- Ouvidoria — OUVID, de onde se originam registros diversos do ambiente externo, considerados como
oportunidades de se identificar processos e areas merecedoras de ajustes sob o enfoque de Risco Operacional.

- Consultoria Técnica e de Planejamento — COTEP, que contribui com o funcionamento do SCI na medida em
que realiza mapeamento de processos, quando sdo identificadas ocorréncias de riscos de cunho operacional,
além de ser a responsavel pela parametrizagdo do Sistema DocNix.

- Coordenadoria de Riscos e Controles Internos — CORCI, responsavel pela coordenacgdo do SCI e acles de
assessoramento no que tange ao gerenciamento de riscos e politicas e diretrizes de controles internos.

5) O SCI possui procedimentos especificos, inclusive pela realizacdo de reunides bimestrais para tratar assuntos
diversos, principalmente aqueles identificados a partir da leitura dos relatorios disponibilizados pela AUDIT,
OUVID e COTEP, além de verificagdes proprias realizadas pela CORCI.

6) As reunides abordam também assuntos eventualmente levantados por 6rgdos de fiscalizagdo e controle, no
sentido de dar tratamento e buscar aperfeicoamento das praticas de trabalho e de gestéo.

Além disso, tais eventos representam, paralelamente, um Comité de Risco Operacional, uma vez que sdo
avaliadas eventuais necessidades de adocdo de procedimentos de controles internos para fazer frente aos
apontamentos.

7) Os gestores tém participacdo ativa nessas ocasides, no sentido de esclarecer pontos e disponibilizar

informacdes esclarecedoras, além de participar da construcdo de alternativas para aperfeigoar 0s processos
operacionais de que sdo responsaveis.
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8) O resultado desse aparato estabelecido € disponibilizado regularmente a Governanca da Instituicdo, que
recebe relatérios das areas que formam o ndcleo do SCI, permitindo aos dirigentes a adocdo de medidas
tempestivas e prudenciais que se facam porventura necessarias para encerrar uma ocorréncia e impedir
reincidéncias futuras.

9) A dindmica assumida pela Governanca tem permitido a estrutura do SCI conduzir as atividades livre de
interferéncias ou impedimentos, 0 que representa patrocinio para que se estabeleca o aperfeicoamento da
gestdo.

Escala de valores da Avaliagdo:

(1) Totalmente invélida: Significa que o conteido da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto
da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto
da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteido da afirmativa é ou ndo observado no contexto
da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

Fonte: Coordenadoria de Riscos e Controles Internos.

3.3 Remuneracdo paga a Administradores

A composic¢do da Diretoria da FHE é definida pelo art. 8° de seu Estatuto, na qual
integram: Presidente, Vice-Presidente e cinco Diretores; todos nomeados pelo Comandante do
Exército. A FHE possui em seu quadro de pessoal apenas um servidor publico federal da ativa
cedido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG. Assim, o quadro funcional
da Fundacdo Habitacional do Exército, em 31/12/2012, estava composto por 8 empregados.

3.4 Sistema de Correicdo

N&o se aplica, conforme descrito no item 3.3.

3.5 Cumprimento pela Instancia de Correi¢édo da Portaria n® 1.043/2007 da CGU
Né&o se aplica, conforme descrito no item 3.3.
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4 PROGRAMACAO E EXECUCAO DA DESPESA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Nao se aplica a FHE tendo em vista 0 que prevé o Art. 3° da Lei 7.750, de 13 de
abril de 1989, que amplia as atividades da FHE, nos seguintes termos: “Art. 3°. A Fundacao
Habitacional do Exército — FHE n&o serdo destinados recursos orgamentarios da Unido.”.

5 TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Apenas o0 subitem 5.3 se aplica a FHE tendo em vista o que prevé o Art. 3°, da Lei
7.750, de 13 de abril de 1989, que amplia as atividades da FHE, nos seguintes termos: “Art. 3°. A
Fundacdo Habitacional do Exército — FHE ndo serdo destinados recursos orgcamentarios da
Unido.”. Assim, a FHE n&o possui nenhuma atividade que se enquadre nos assuntos abordados nos
demais itens.

5.1 Reconhecimento de Passivos
N&o se aplica, conforme descrito no item 5.

5.2 Pagamentos e Cancelamentos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores
N&o se aplica, conforme descrito no item 5.

5.3 Transferéncias de Recursos

Conforme tabelas a seguir, serdo demonstradas as transferéncias recebidas pela FHE
a titulo de remanejamento patrimonial, que sdo operacdes decorrentes de permutas de terrenos — de
propriedade da Unido Federal, jurisdicionados ao Exército — por obras e servi¢cos de engenharia
contratados pela Fundacéo e entregues ao Exército, como contrapartida.
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5.3.1 Relagdo dos Instrumentos de Transferéncia Vigentes no Exercicio

Quadro A.5.3 — Caracterizacao dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE
CNPJ: 00.643.742/0001-35 UG/GESTAO:
InformacGes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
. N° do S , Vigéncia .
ALl instrumento e Global Contrapartida No Exercicio AcumulaQo_ AL <ls
Exercicio — -
Inicio Fim
1 0412500 00.394.452/0269-19 | 14.949.850,35 11.100.000,00 2.500,00 15.060.456,02 | 01/11/2004 | 01/11/2009 1
1 0511800 00.394.452/0269-19 | 5.100.000,00 5.064.656,79 0,00 5.262.934,17 20/12/2005 | 20/12/2010 2
1 0604600 00.394.452/0269-19 | 14.300.000,00 10.000.000,00 1.827.037,30 11.253.228,55 | 06/06/2006 | 06/06/2016 1
LEGENDA
Modalidade: Situacgdo da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3 - Termo de Cooperagéo 3- Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido
5- Excluido
6 - Rescindido
7 - Arquivado
Fonte: Geréncia de Patriménio.
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5.3.2  Quantidade de Instrumentos de Transferéncias Celebrados e Valores Repassados nos Trés Ultimos Exercicios

Quadro A.5.4 — Resumo dos instrumentos celebrados pela UJ nos trés ultimos exercicios
Unidade Concedente ou Contratante

Nome: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE
CNPJ: 00.643.742/0001-35
UG/GESTAO:
Quantidade de Instrumentos Celebrados | Montantes Repassados em Cada Exercicio, Independentemente do Ano de Celebracao do
Modalidade em Cada Exercicio Instrumento (em R$ 1,00)
2012 2011 2010 2012 2011 2010
Convénio 1.829.537,30 9.203,90 307.059,22

Contrato de Repasse
Termo de Cooperacao
Termo de Compromisso

Totais 1.829.537,30 9.203,90 307.059,22
Fonte: Geréncia de Patrimonio.
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5.3.3 InformacGes sobre o Conjunto de Instrumentos de Transferéncias que permanecerao

vigentes no Exercicio de 2013 e seguintes

N&o se aplica, conforme descrito no item 5.

5.3.4 Informagdes sobre a Prestacdo de Contas Relativas aos Convénios, Termos de

Cooperacéo e Contratos de Repasse

N&o se aplica, conforme descrito no item 5.

5.3.5 Informaces sobre a Analise das PrestacGes de Contas de Convénios e de Contratos de

Repasse

N&o se aplica, conforme descrito no item 5.

5.3.6 Andlise Critica

1)

2)

3)

5.4

5.5

5.6

Convénio de N° 0412500:

a) Esse convénio conta com aditivos ao termo de ajuste, que sdo apresentados por iniciativa do
Exército. A totalidade desse convénio ndo ainda foi cumprida no prazo de vigéncia, uma vez
que depende de necessidades apresentadas por aquela Forca para realizagdo de obras e
servigos de seu interesse.

b) A diferenca entre o valor do imével e o valor das obras de contrapartida, equivalente a R$
3.849.850,35, foi constituida em crédito ao EB junto a FHE, ressarcida mediante a execuc¢ao
e/ou a entrega de obras e/ou servico de engenharia de interesse daquela Forga.

Convénio de N° 0511800:

a) A Fundacdo Habitacional do Exército cumpriu, na integra, o cronograma de obrigacGes
ajustado, apesar de ndo ter ainda recebido o terreno correspondente, objeto do mencionado
Convénio, fazendo com que seja considerado inadimplente.

b) A diferenca entre o valor do imdvel e o valor das obras de contrapartida, equivalente a R$
35.434,21, foi constituida em crédito ao EB junto a FHE, ressarcida mediante a execucdo
e/ou a entrega de obras e/ou servico de engenharia de interesse daquela Forca.

Convénio de N° 0604600:

a) A diferenca entre o valor do imdvel e o valor das obras de contrapartida, equivalente a R$
4.300.000,00, foi constituida em crédito ao EB junto a FHE, ressarcida mediante a execu¢do
e/ou a entrega de obras e/ou servico de engenharia de interesse daquela Forca.

b) Em razdo de estarem em execucdo as obras de contrapartida de construcdo e de
infraestrutura de edificio residencial. Entendeu-se necessaria a prorrogagdo desse Convénio
por cinco anos.

Suprimento de Fundos

Né&o se aplica, conforme descrito no item 5.
Renudncias Tributarias sob a Gestao da UJ
Né&o se aplicam, conforme descrito no item 5.
Gestéo de Precatorios
Né&o se aplica, conforme descrito no item 5.
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6 GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS
RELACIONADOS

6.1 Composicédo do quadro de servidores ativos

A composic¢do da Diretoria da FHE é definida pelo Art. 8° de seu Estatuto, composta
por: Presidente, Vice-Presidente e cinco Diretores, todos nomeados pelo Comandante do Exército.
A FHE possui em seu quadro de pessoal apenas um servidor publico federal da ativa cedido pelo
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — MPOG. Assim, o quadro funcional da Fundagéo
Habitacional do Exeército, em 31/12/2012, estava composto por oito empregados.

Para consecucdo de suas atividades, a FHE utiliza parte do quadro de pessoal da
Associacdo de Poupanga e Empréstimo — POUPEX — suportada pelo 8 2° do Art. 1° da Lei N°
6.855/1980 e Art. 2° de seu Estatuto, além de a FHE ser a gestora da POUPEX. Em contrapartida, a
APE/POUEX recebe, a titulo de ressarcimento, repasse mensal de recursos, correspondente a
64,59% de sua folha de pagamento, ja que seus empregados sdo por ela exclusivamente
remunerados, mesmo que no desempenho de suas fungdes exergcam atividades na FHE, conforme
previsto no Art. 45 do Estatuto da Associagéo.

6.1.1 Demonstracao da Forca de Trabalho a Disposi¢do da Unidade Jurisdicionada

N&o se aplicam, conforme descrito no item 6.1.

6.1.2 Qualificacdo da Forca do trabalho

Quadro A.6.3 — Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungdes gratificadas da UJ (Situagdo em 31
de dezembro)

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fungdes Lotacéo Ingressos no| Egressos no
Gratificadas Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
1. Cargosem Comissdo | emmmeemee | mmememee | mmmemeee | e
1.1.Cargos Natureza Especial “nio ha” “ndo ha” “nio ha” “nao ha”
1.2.Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior 07 07 02 02
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo “ndo ha” “niao ha” “ndo ha” “ndo ha”
1.2.2. ge;;\/clg&rrzsliczjzd%arrelra em Exercicio “niio ha” “nio ha” “nio ha” “nio ha”
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas “ndo ha” “nio ha” “ndo ha” “ndo ha”
1.2.4. Sem Vinculo “niio ha” “niio ha” “niio ha” “nio ha”
1.2.5. Aposentados “nio ha” “nio ha” “nio ha” “nao ha”
2. Fungdes Gratificadas | mmmmeeem | mmmmeees | ememeeee | e
2.1.Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao “ndo ha” “niao ha” “ndo ha” “ndo ha”
2.2.Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado “nio ha” “nio ha” “nio ha” “nao ha”
2.3.Servidores de Outros 6rgaos e Esferas “nio ha” “nio ha” “nio ha” “ndo ha”
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 07 07 02 02

Fonte: Geréncia de Pessoal

6.1.2.1 Qualificacdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada Segundo a Idade
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Quadro A.6.4 — Quantidade de servidores da UJ por faixa etaria — Situacdo apurada em 31/12
Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo Até30 |De3la40|De4d4la50|Deb5la60| Acimade
anos anos anos anos 60 anos
1. Provimento de Cargo Efetivo
1.1. Membros de Poder e Agentes
Politicos
1.2. Servidores de Carreira
1.3. Servidores com Contratos
Temporarios
2. Provimento de Cargo em Comissao
2.1. Cargos de Natureza Especial
2.2. Grupo Direcéo e Assessoramento 01 06
Superior
2.3. Funcdes Gratificadas
3. Totais (1+2) 01 06

Fonte: Geréncia de Pessoal

6.1.2.2
Escolaridade

Qualificacdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada Segundo a

Quadro A.6.5 — Quantidade de servidores da UJ por nivel de escolaridade - Situacdo apurada em 31/12

Tipologias do Cargo

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

1

2

3 4

5

6

7

8 9

1. Provimento de Cargo Efetivo

1.1. Membros de Poder e Agentes
Politicos

1.2. Servidores de Carreira

1.3. Servidores com Contratos
Temporarios

2. Provimento de Cargo em Comissao

2.1. Cargos de Natureza Especial

2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento
Superior

01

06

2.3. Fungdes Gratificadas

3. Totais (1+2)

01

06

LEGENDA
Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau
ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializagdo / P6s-Graduagdo; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/Pés
Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Ndo Classificada.

Fonte: Geréncia de Pessoal
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6.1.3 Demonstracao dos Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada
Quadro A.6.6 — Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores
Despesas Variaveis
. . . D _—
Tootges | yetnenose | ||| et | pemais | Gt | S | o
RetribuicBes | Gratifica¢fes | Adicionais | Indenizagdes | Assistenciais e Despesas Anteriores
Previdenciarios | Variaveis
Membros de Poder e Agentes Publicos
2012 - - - - - - - - - -
Exercicios | 2011 - - - - - - - - - -
2010 - - - - - - - - - -
Servidores de Carreira que ndo Ocupam Cargo de Provimento em Comissao
2012 - - - - - - - - - -
Exercicios | 2011 - - - - - - - - - -
2010 - - - - - - - - - -
Servidores com Contratos Temporarios
2012 - - - - - - - - - -
Exercicios | 2011 - - - - - - - - - -
2010 - - - - - - - - - -
Servidores Cedidos com Onus ou em Licenca
2012 64.908,00 - 6.505,31 2.017,08 9.554,08 - 8.520,45 - - 91.504,92
Exercicios | 2011 59.820,00 - - 2.017,08 8.780,00 - 9.020,68 - - 79.637,76
2010 55.356,00 - 5.549,38 3.604,91 8.126,88 - 8.031,92 - - 80.669,09
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Servidores Ocupantes de Cargos de Natureza Especial

2012 -
Exercicios | 2011 -
2010 -
Servidores Ocupantes de Cargos do Grupo Direcéo e Assessoramento Superior
2012 | 1.909.845,61 360.708,50 189.515,80 | 55.596,93 85.490,20 159.593,09 2.760.750,13
Exercicios | 2011 | 1.690.697,48 316.977,73 182.510,77 | 42.015,02 84.227,36 105.649,82 2.422.078,18
2010 | 1.492.009,11 269.119,10 125.520,40 | 36.727,65 69.613,23 103.850,46 2.096.839,95
Servidores Ocupantes de Funcdes Gratificadas
2012 - - - - - - -
Exercicios | 2011 - - - - - - -
2010 - - - - - - -

Fonte: Geréncia de Pessoal

6.2 Terceirizacdo de Méao de Obra Empregada e Contratacao de Estagiarios

6.2.2 Informacdes sobre Terceirizacdo de Cargos e Atividades do Plano de Cargos do Orgéo

Né&o se aplicam, conforme descrito no item 6.1.

6.2.3 InformacGes sobre a Substituicdo de Terceirizados em Decorréncia da Realizacdo de Concurso Publico

Né&o se aplicam, conforme descrito no item 6.1.

6.2.4 Autorizacdes Expedidas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo para Realizacdo de Concursos Publicos para
Substituicéo de Terceirizados

Na&o se aplicam, conforme descrito no item 6.1.




6.2.5

Conforme tabela a seguir, serdo demonstrados os Contratos de prestacdo de servigos com locagdo de méo de obra.
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Quadro A.6.17 - Contratos de prestacao de servigcos com locacdo de mao de obra

Informacdes sobre a Contratacao de Servicos de Limpeza, Higiene e Vigilancia Ostensiva pela Unidade Jurisdicionada

48/84

Unidade Contratante
Nome: Fundagdo Habitacional do Exército — FHE
UG/Gestao: | CNPJ: 00.643.742/001-35
Informacdes sobre os contratos
. x Nivel de Escolaridade exigido dos
Ano do Area Natureza Identificacéo do Empre?glg gg)t R Peggsdgt;aggﬁggi:)gfrg)t(ggl;gao trabalhadores contratados sit
contrato Contrato F M S ’
Inicio Fim P C P C P

2009 Vv 0 BRASFORT 03.497.401/0001-97 1°/12/2009 1°/12/2013 1 P
2011 L 0 RDJ 06.350.074/0001-34 1°/7/2011 1°/07/2013 66 66 2 P
2012 L 0 WS SERVICOS 10.581.285/0001-55 30/3/2012 12/12/2012 2 E
2012 L 0 AIRONSERV @ 07.809.721/0001-96 17/9/2012 17/9/2013 1 A
2009 L o |pTAKOMEGA | o) 686887/0001-18 |  1/7/2000 20/6/2013 1 p
2010 L 0 |GLFA&OMEGA 1 o) 806 .887/0001-18 | 24/11/2010 |  24/11/2013 1 P
2009 L 0 |HLFA&OMEGA 1 o, 806 887/0001-18 |  16/2/2009 16/2/2013 1 P
2010 L 0 AUXILIO ® 04.782.407/0001-79 3/3/2010 29/2/2012 1 E
2010 L 0 coLIM © 03.468.016/0001-11 8/1/2010 8/1/2014 1 P
2008 L 0 HIGI SERV ) 78.570.397/0001-44 15/9/2008 15/9/2012 1 E
2009 L 0 IBEJA® 08.945.303/0001-99 16/6/2009 11/2/2011 1 E
2009 L 0 JOPLIN © 84.624.329/0001-13 22/4/2009 29/6/2012 1 E
2003 L 0 LIMPBRAS 19 00.450.636/0001-35 1°/6/2003 13/4/2012 1 E
2007 L 0 MILCLEAN @V 02.666.114/0001-09 6/7/2007 6/7/2012 1 E
2009 L 0 ORCALI ®? 83.892.174/0001-33 2/2/2009 30/4/2012 1 E
2007 L 0 ORG. SOARES ¥ | 03.249.869/0001-62 13/8/2007 12/8/2012 1 E
2011 L 0 PRONTSERV ¥ 10.926.785/0001-81 14/2/2011 14/2/2013 1 P
2009 L 0 SCOVAN ® 83.353.912/001-74 2/3/2009 2/3/2013 1 P
2009 L 0 SCOVAN @9 83.353.912/001-74 2/3/2009 2/3/2013 1 P
2011 L 0 SERVI-SAN &7 06.855.175/0001-67 1/4/2011 30/3/2013 1 P
2008 L 0 SERVI-SAN ®® 06.855.175/0001-67 14/7/2008 13/7/2013 1 P
2008 L 0 SERV. VITORIA Y| 02.043.066/0001-94 7/8/2008 7/8/2013 1 P
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2008 L 0 SERVLIMP ©9 05.795.290/0001-20 2/6/2008 1/6/2013 1 P
2008 L 0 SERVLIMP @V 05.795.290/0001-20 1/10/2008 30/12/2012 1 E
2010 L 0 SERVLIMP @2 05.795.290/0001-20 18/10/2010 2/8/2012 1 E
2010 L 0 SILC @ 02.360.516/0001-72 5/4/2010 26/8/2012 1 E
2010 L 0 SR SERVICOS ©9 01.582.046/0001-29 22/3/2010 31/5/2012 1 E

Observagdes:

1) O contrato firmado com a empresa BRASFORT para prestacdo de servicos de vigilancia contempla 25 trabalhadores, no entanto, apenas 1 deles atua como vigilante
ostensivo*.

Fonte: DECRETO N° 89.056, DE 24 DE NOVEMBRO 1983. Regulamenta a Lei n® 7.102, de 20 de junho de 1983, que "dispde sobre seguranca para estabelecimentos financeiros,

estabelece normas para constituicdo e funcionamento das empresas particulares que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores e da outras providéncias".

Art. 5° Vigilancia Ostensiva, para os efeitos deste regulamento, consiste em atividade exercida no interior dos estabelecimentos e em transporte de valores, por pessoas

uniformizadas e adequadamente preparadas para impedir ou inibir agdo criminosa.

1) Refere-se a prestacdo de servigo nos Pontos de Atendimento: (1) PSTCV: Posto de Atendimento em Cascavel — PR; (2) PSTFR: Posto de Atendimento na Freguesia — Rio de
Janeiro — RJ; (3) PSTNI: Posto de Atendimento em Niter6i — RJ; (4) ESCGA: Escritdrio Regional no Galedo — Rio de Janeiro — RJ; (5) ESCRN: Escritorio Regional em Natal —
RN; (6) ESCJF: Escritorio Regional em Juiz de Fora — MG; (7) PSTCV: Posto de Atendimento em Cascavel — PR; (8) ESCBA: Escritorio Regional em Salvador — BA; (9)
ESCPH: Escritério Regional em Porto Velho — RO; (10) ESCVM: Escritdrio Regional na Vila Militar — Rio de Janeiro — RJ; (11) ESCTA: Escritorio Regional Taubaté — SP;
(12) ESCFL: Escritério Regional em Floriandpolis — SC; (13) ESCMT: Escritorio Regional em Cuiabd — MT; (14) PSTJP: Posto de Atendimento em Jodo Pessoa — PB; (15)
ESCPA: Escritério Regional em Belém — PA; (16) PSTMB: Posto de Atendimento em Maraba — PA; (17) PSTFZ: Posto de Atendimento em Fortaleza — CE; (18) PSTMP: Posto
de Atendimento em Macapé — AP; (19) PSTBV: Posto de Atendimento em Boa Vista — RR; (20) ESCBG: Escritério Regional em Bagé — RS; (21) PSTPL: Posto de
Atendimento em Pelotas — RS; (22) PTF EASA: Ponto Fixo de Atendimento na EASA — Cruz Alta — RS; (23) ESCMG: Escritorio Regional em Belo Horizonte — MG; (24)
ESCPR: Escritdrio Regional em Curitiba — PR.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Geréncia de Compras e Contratos


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2089.056-1983?OpenDocument
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6.2.6 Informacdes sobre Locacdo de Mao de Obra para Atividades ndao Abrangidas pelo
Plano de Cargos do Orgéo

N&o se aplicam, conforme descrito no item 6.1.

6.2.7 Composicdo do Quadro de Estagiarios
Né&o se aplica, conforme descrito no item 6.1.
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7 GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

7.1 Gestdo da Frota de Veiculos Préprios e Contratados de Terceiros
N&o se aplica, em razdo da FHE ndo possuir frota de veiculos.
7.2 Gestdo do Patrimodnio Imobiliario

A Fundacéo Habitacional do Exército acha-se sediada em edificio, construido com
recursos proprios, em terreno de propriedade da UNIAO, jurisdicionado ao EB, cedido por Contrato
de Cessdo de Uso Resollvel, Gratuita, celebrado entre a UNIAO (Outorgante Cedente) e a FHE
(Outorgada Cessionaria) com interveniéncia do Comando do Exército/11? Regido Militar, conforme
0 processo n° 04991.001.980/2007-88.



8
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GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GESTAO DO

CONHECIMENTO

8.1 Gestdo da Tecnologia da Informacéo (T1)

Quadro A.8.1 — Gestdo da Tecnologia da Informacédo da Unidade Jurisdicionada

Quiesitos a serem avaliados

1. Em relacdo a estrutura de governanca corporativa e de Tl, a Alta Administracdo da Instituigéo:

Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que esta em vigor.

N

| monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.

Responsabiliza-se pela avaliagdo e pelo estabelecimento das politicas de governancga, gestéo e uso
corporativos de TI.

aprovou e publicou a definicao e distribuicdo de papéis e responsabilidades nas decisGes mais relevantes
guanto a gestdo e ao uso corporativos de TI.

aprovou e publicou as diretrizes para a formulagéo sistemética de planos para gestao e uso corporativos de
TI, com foco na obtengéo de resultados de negdcio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais 0 negocio esta exposto.

aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranca da informagé&o corporativa.

aprovou e publicou as diretrizes de avaliacdo do desempenho dos servicos de TI junto as unidades
usuarias em termos de resultado de negécio institucional.

RN

aprovou e publicou as diretrizes para avaliacdo da conformidade da gestdo e do uso de T1 aos requisitos
legais, regulatérios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas & instituigao.

Designou formalmente um comité de TI para auxilid-la nas decisdes relativas a gestdo e ao uso corporativos
de Tl

Designou representantes de todas as areas relevantes para o negécio institucional para compor o Comité de
TI.

Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

2. Em relacéo ao desempenho institucional da gestéo e de uso corporativos de T, a Alta Administracéo da
instituicao:

Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de TI, para 2012.

Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestéo e de uso corporativos de T1I.

Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos
de TI.

Aprovou, para 2012, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o
negocio e a eficacia dos respectivos controles.

Os indicadores e metas de T1 sdo monitorados.

Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacao e toma decisGes a
respeito quando as metas de resultado ndo séo atingidas.

Nenhuma das opcdes anteriores descreve a situacdo desta instituicao.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2012,
por iniciativa da prépria instituicéo:

Auditoria de governanca de TI.

X | Auditoria de sistemas de informagéo.

X | Auditoria de seguranga da informagéo.
Auditoria de contratos de TI.

X | Auditoria de dados.

Outra(s). Qual(is)?

N&o foi realizada auditoria de TI de iniciativa da propria instituicdo em 2012.

4. Em relacéo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢éo) ou instrumento
congénere:
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X | Alinstitui¢do ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

A instituigdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

A elaboragdo do PDTI conta com a participagao das areas de negécio.

A elaboracdo do PDTI inclui a avaliacdo dos resultados de PDT s anteriores.

O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).
O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da instituicao.

O PDTI vincula as ag¢@es (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negécio.

O PDTI vincula as a¢Bes de T a indicadores e metas de servicos ao cidadao.

O PDTI relaciona as a¢fes de T1 priorizadas e as vincula ao orgamento de TI.

O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:

5. Em relacdo a gestdo de informag&o e conhecimento para o negécio:
X | Os principais processos de negdcio da instituicdo foram identificados e mapeados.
X | Ha sistemas de informagao que d&do suporte aos principais processos de negdcio da instituicéo.
Hé& pelo menos um gestor, nas principais areas de negocio, formalmente designado para cada sistema de
informacdo que da suporte ao respectivo processo de negécio.
6. Em relacdo a gestdo da seguranca da informacdo, a instituicdo implementou formalmente (aprovou e
publicou) os seguintes processos corporativos:
Inventério dos ativos de informag8o (dados, hardware, software e instalacfes).
Classificagao da informacdo para 0 negocio (p.ex. divulgacao ostensiva ou acesso restrito).
Anélise dos riscos aos quais a informacéo critica para o negécio esta submetida, considerando os objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.
Gestao dos incidentes de seguranca da informac&o.
7. Em relacdo as contratacdes de servigos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente
(4) sempre
(4) s8o feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratacéo.
(3) nos autos sdo explicitadas as necessidades de negdcio que se pretende atender com a contratacao.
(3) sdo adotadas métricas objetivas para mensuragao de resultados do contrato.
(4) os pagamentos sdo feitos em fungdo da mensuragdo objetiva dos resultados entregues e aceitos.
() no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos séo avaliados conforme padrées
estabelecidos em contrato.
() no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de software definido que dé suporte aos
termos contratuais (protocolo e artefatos).
8. Em relacdo a Carta de Servicos ao Cidad&o (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opgOes abaixo)
X | O Decreto ndo é aplicavel a esta Institui¢do e a Carta de Servi¢os ao Cidaddo ndo sera publicada.
Embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta institui¢do, a Carta de Servicos ao Cidadao sera publicada.
A instituigdo a publicard em 2013, sem incluir servigos mediados por T (e-Gov).
A instituigdo a publicara em 2013 e incluird servigos mediados por T1 (e-Gov).
A instituigdo j& a publicou, mas ndo incluiu servigos mediados por TI (e-Gov).
A instituigdo j& a publicou e incluiu servi¢os mediados por Tl (e-Gov).
9. Dos servicos que a UJ disponibiliza ao cidaddo, qual o percentual provido também por e-Gov?
Entre 1 e 40%.
Entre 41 e 60%.
Acima de 60%.
X | Ndo oferece servigos de governo eletrénico (e-Gov).
Comentarios
Registre abaixo seus comentarios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questdes, alerta para situaces
especiais ndo contempladas etc. Tais comentarios permitirdo analise mais adequada dos dados encaminhados e
melhorias para o proximo guestionério.

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo.
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9 GESTAO DO USO DOS RECURSOS RENOVAVEIS
AMBIENTAL

9.1 Gestdo Ambiental e Licitagdes Sustentaveis

Quadro A.9.1 - Gestdo Ambiental e Licitacdes Sustentaveis
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E SUSTENTABILIDADE

Aspectos sobre a gestdo ambiental Avaliacao
Licitacdes Sustentaveis 112 )3 |45
1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que X
levem em consideracdo os processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte
dos produtos e matérias primas.
e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quais critérios de
sustentabilidade ambiental foram aplicados?
2. Em uma analise das aquisi¢des dos ultimos cinco anos, os produtos atualmente
adquiridos pela unidade séo produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior | X
quantidade de contetdo reciclavel.
3. A aquisicdo de produtos pela unidade é feita dando-se preferéncia aqueles
fabricados por fonte ndo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a X
natureza (ex. produtos de limpeza biodegradaveis).
4. Nos procedimentos licitatorios realizados pela unidade, tem sido considerada a X
existéncia de certificagdo ambiental por parte das empresas participantes e produtoras
(ex: 1SO), como critério avaliativo ou mesmo condi¢do na aquisi¢cdo de produtos e
Servicos.
e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, qual certificacdo ambiental tem
sido considerada nesses procedimentos?
5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para o | | | | X
menor consumo de energia e/ou agua (ex: torneiras automaticas, lampadas
econdmicas).
e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, qual o impacto da aquisigcédo
desses produtos sobre o consumo de agua e energia?
6. No Ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel | X | | | |
reciclado).
e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, quais foram os produtos
adquiridos?
7. No dltimo exercicio, a instituigdo adquiriu veiculos automotores mais eficientes e | X | | | |
menos poluentes ou que utilizam combustiveis alternativos.
e Se houver concordancia com a afirmagéo acima, este critério especifico utilizado | Sim( ) | Nao( )
foi incluido no procedimento licitatério?
8. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de bens/produtos passiveis de reutilizagdo, | X | | | |
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).
e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como essa preferéncia tem sido
manifestada nos procedimentos licitatérios?
9. Para a aquisicdo de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de X
durabilidade e qualidade de tais bens e produtos.
10.0s projetos basicos ou executivos, na contratacdo de obras e servigos de
engenharia, possuem exigéncias que levem a economia da manutengdo e X

operacionalizacdo da edificagdo, a reducdo do consumo de energia e agua e a
utilizacdo de tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental.

11. Na unidade ocorre separagdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destinacdo, como referido no Decreto n® 5.940/2006.
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12.Nos ualtimos exercicios, a UJ promoveu campanhas entre os servidores visando a

diminuir o consumo de agua e energia elétrica.

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como se procedeu a essa
campanha (palestras, folders, comunicaces oficiais, etc.)?

13.Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas de conscientizacdo da

necessidade de prote¢do do meio ambiente e preservagdo de recursos naturais voltadas
para os seus servidores.

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como se procedeu a essa
campanha (palestras, folders, comunicaces oficiais, etc.)?

Consideracfes Gerais:

Item 1: Sistema de medicdo individualizado de consumo de agua e de energia e comprovacgao da origem da
madeira a ser utilizada na execucdo da obra ou servigo.

Item 4: Na aquisi¢do de parte dos impressos graficos tem sido exigida das graficas a certificagdo Forest
Stewardship Council que garante a origem das matérias-primas de florestas manejadas de forma
ecologicamente correta.

Item 5: N&o é possivel mensurar, visto que o edificio sede foi planejado com esta finalidade. Logo, ndo é
possivel estabelecer compara¢do com outros periodos.

LEGENDA
Niveis de Avaliagao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no
contexto da UJ.

(2) Parcialmente invélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no
contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo h4 como afirmar a proporcao de aplicagdo do fundamento descrito na afirmativa
no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no
contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto
da UJ.

Fonte: Geréncia de Compras e Contratos (itens 1 ao 9); Geréncia de Engenharia (item 10), Geréncia de Administragédo

da Sede (itens 11 ao 13).

9.2 Consumo de Papel, Energia Elétrica e Agua

agua, que sao acompanhados e controlados por esta Instituicéo.

As informacdes e os quadros deste item ndo se aplicam a Fundacéo, tendo em vista o
que prevé o Art. 3°, da Lei N° 7.750, de 13 de abril de 1989, que amplia as atividades da FHE, nos
seguintes termos: “Art. 3°. A Fundagdo Habitacional do Exército — FHE ndo serdo destinados
recursos orcamentarios da Unido.”. Deste modo, a FHE ndo aderiu a nenhum programa de gestao
da sustentabilidade, tais como Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), Programa de
Eficiéncia do Gasto (PEG) ou Programa de Eficiéncia Energética em Prédios Publicos (Procel
EPP). No entanto, o quadro a seguir apresenta informacdes quanto ao consumo de energia elétrica e

Consumo de Energia Elétrica e Agua

Valores em R$ 1,00

Quantidade | Valor
Recurso —
SRS Exercicios
2012 2011 2010* 2012 2011 2010*
Agua 12.420 M3 13.409 M3 7.986 M3 195.752,33 194.913,09 105.582,48
Energia Elétrica | 2059299 KWH | 2193449 KWH | 1642800 KWH 685.467,61 703.097,12 519.503,67
i
. Total|R$881219,94 | RS 898.01021 | R$ 625.086,15

Fonte: Geréncia de Administragdo da Sede.

Obs. Em 2010, foi realizada a mudanca gradativa das geréncias para a hova sede no Setor Militar Urbano.




(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2012) 56/84

10 CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSIQC)ES LEGAIS E NORMATIVAS
10.1 Deliberagdes do TCU e do OCI Atendidas no Exercicio

10.1.2 Deliberacdes do TCU Atendidas no Exercicio

Quadro A.10.1 - Cumprimento das deliberages do TCU atendidas no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cdédigo SIORG

Fundacdo Habitacional do Exército - FHE 957

Deliberacoes do TCU

Deliberag6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdédo Item | Tipo Comunicacao Expedida
1945/2012 - TCU - Plenério, de Oficio 920/2012 - TCU/
01 TC-014.734/2011-7 1 55/07/2012 16 | DE | SECEX-3, de 30/07/2012
Orgao/Entidade Objeto da Determinacgdo e/ou Recomendag&o Cdédigo SIORG
Fundacdo Habitacional do Exeército - FHE 957

Descricéo da Deliberagéo

1.6 Determinar a Fundacdo Habitacional do Exército que, no prazo de 60 (sessenta) dias, apure os fatos, identifique os
responsaveis e quantifique o dano decorrente das ocorréncias apontadas na Nota de Auditoria n° 002/2009 da
Coordenadoria de Riscos e Controles Internos - CORCI, relativamente a gestdo dos empréstimos concedidos & Associagao
de Magistrados da 12 Regido - AJUFER no periodo de 2000 a 2009, e, caso esgotadas as providéncias administrativas
internas para o ressarcimento ao erério, instaure a tomada de contas especial nos termos do §1° do art. 8° da Lei n°
8.443/1992, devendo informar ao TCU, no prazo acima indicado, os resultados das medidas adotadas.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cdédigo SIORG

Fundac&o Habitacional do Exército - FHE 957

Sintese da Providéncia Adotada

Recurso de Embargos de Declaracéo opostos pela Fundagdo Habitacional do Exército, protocolado em 15/08/2012, contra
decisdo proferida pelo Plenario do Tribunal de Contas da Unido, nos autos do Processo TC-014.734/2011-7 (Acordao
1945/2012-TCU), que tem por objeto denincia sobre possiveis irregularidades no ambito desta Fundagdo (Oficio
920/2012-TCU/SECEX-3, de 30/07/2012).

Sintese dos Resultados Obtidos

Nada a considerar.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocéo de Providéncias pelo
Gestor

Nada a considerar.

Sintese dos Resultados Obtidos

Nada a considerar.

Anélise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Nada a considerar.

Fonte: Auditoria Interna da FHE.

10.1.3 Deliberagdes do TCU Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio
Né&o existem pendéncias de atendimentos.

10.1.4 Recomendages do OCI Atendidas no Exercicio
Né&o foram emitidas recomendac6es pelo OCI.

10.1.5 Recomendactes do OCI Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio
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Né&o existem pendéncias de atendimentos.

10.2 Informacdes Sobre a Atuacao da Unidade de Auditoria Interna

a)  Estrutura e posicionamento da Auditoria Interna no organograma da FHE.
CONSELHO DE
| ADMINISTRACAO
AUDITORIA
INTENA
DIRETORIA
AUDITORES
(06)
ARATA
(03)
SEC. GER.
(01)
b)  Trabalhos mais relevantes realizados no exercicio e principais constatagdes.

— Relatorios Trimestrais de Auditoria Interna;

— Relatorios de Auditoria Interna sobre os Balancetes Analiticos;
— Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - 2013;

— Consorcio;

— Agéncia no Setor Bancario Sul - DF;

— Escritdrio Regional em Cascavel - PR;

— Escritorio Regional em Floriandpolis - SC;

— Escritdrio Regional na Esplanada - DF;

— Escritorio Regional em Porto Alegre - RS;

— Escritorio Regional em Taubaté - SP;

— Escritorio Regional na Vila Militar Deodoro - RJ;

— Auditorias Preventivas através do Business Inteligence (BI);

— Auditoria Especial no Empréstimo Simples.
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c)

d)

f)

9)
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Relacédo entre a quantidade de recomendaces feitas e a quantidade de recomendagdes
implementadas pela alta geréncia.

As recomendacdes e/ou sugestdes efetuadas pela Auditoria Interna da FHE foram ou
estédo sendo implementadas.

Descricdo das rotinas de acompanhamento das acdes gerenciais de implementacdo das
recomendac0es exaradas pela auditoria interna.

Os fatos identificados nas auditorias operacionais e contabeis e respectivas
recomendacdes e/ou sugestdes sdo registrados no Sistema de Controle de Documentos -
SICOD, com o objetivo de acompanhar os planos de acdo e implementacdo, sendo
classificados nas condigdes a seguir:

Pendente — quando a AUDIT aguarda a manifestacdo da UTA ou quando a resposta
encaminhada ndo é suficiente e exige um acompanhamento até que o assunto seja
totalmente esgotado;

Concluido no Ambito da UTA — quando as providéncias adotadas pela UTA, para a
implementacao/solucéo/ajuste do fato, forem consideradas suficientes pela AUDIT;

Encerrado no Ambito da AUDIT — quando n&o houver tratamento definitivo pela UTA,
esgotados os procedimentos de acompanhamento formal na esfera de atuacdo da
AUDIT. Os fatos catalogados nesta categoria sdo tratados pela CORCI, que da
sequéncia ao acompanhamento junto as areas operacionais correspondentes.

Os referidos registros possibilitaram a emissdo dos relatorios trimestrais.

Informacdo da existéncia ou ndo de sistematica e de sistema para monitoramento dos
resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria interna.

O monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da Auditoria Interna é
realizado por meio do Sistema de Controle de Documentos - SICOD, conforme ja
descrito no item “d”.

Como se da a certificagdo de que a alta geréncia tomou conhecimento das
recomendacdes feitas pela auditoria interna e a aceitacdo dos riscos pela nao
implementacdo de tais recomendagdes.

Os relatdrios e notas de auditoria sdo disponibilizados em meio fisico aos gerentes das
UTA auditadas, e a Diretoria em meio digital via Intranet da Instituicdo. Na ocasido, sdo
encaminhados e-mails a todos os Diretores informando que os citados documentos estédo
disponiveis.

Os relatérios trimestrais sdo os resultados do acompanhamento dos planos de acdo e
implementacdo referentes aos fatos identificados nas auditorias, por meio dos quais a
Diretoria tem conhecimento das recomendacdes e/ou sugestdes feitas pela Auditoria
Interna.

Descricdo da sistematica de comunicacgéo a alta geréncia, ao conselho de administracao
e ao comité de auditoria sobre riscos considerados elevados, mas assumidos pela alta
geréncia ao decidir ndo implementar as recomendac6es da auditoria interna.

Os relatorios trimestrais sao disponibilizados em meio fisico ao Presidente do Conselho
de Administracdo.

A sistematica de comunicagdo a Diretoria das auditorias realizadas j& foi informada no
item “f”.
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10.3 Declaracéao de Bens e Rendas Estabelecida na Lei n° 8.730/93
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A Fundagdo solicita aos agentes constantes do Rol de Responsaveis a entrega da
copia da Declaracdo de Bens e Rendas, as quais sdo arquivadas na Geréncia de Pessoal desta
Fundacdo, ficando a disposi¢do dos controles internos e externos, em conformidade com o
prazo fixado pela Secretaria da Receita Federal. As Declaracdes de 2012 serdo entregues até

30/04/2013.

Quadro A.10.5 — Demonstrativo do cumprimento, por autoridades e servidores da UJ, da obrigacdo de entregar

a DBR

Detentores de Cargos e
FuncGes Obrigados a

Situacdo em Relacdo as
Exigéncias da Lei n°®

Momento da Ocorréncia da Obrigacéo de Entregar a

DBR

Posse ou Inicio do

Final do Exercicio

(Cargo, Emprego,
Funcéo de Confianca ou
em comissdo)

Entregar a DBR 8.730/93 Exercicio de de Cargo, Final do Exercicio
Cargo, Emprego Emprego ou Financeiro
ou Funcéo Funcéo
Autoridades Obrigados a entregar a DBR
(Incisos I a VI do art. 1° | Entregaram a DBR
da Lei n° 8.730/93) ~ - .
N&o cumpriram a obrigacéo
Obrigados a entregar a DBR
Cargos Eletivos Entregaram a DBR
N&o cumpriram a obrigacéo
Funcoes Obrigados a entregar a DBR 7
Comissionadas Entregaram a DBR 2 2 7

N&o cumpriram a obrigacéo

Fonte: Geréncia de Pessoal

10.4 Modelo de Declaracdo de Atualizacédo de Dados no SIASG e SICONV

N&o se aplica, pois a FHE ndo possui contratos registrados nos sistemas mencionados.
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11 INFORMACOES CONTABEIS

11.1 Informacdes Sobre a Adocao de Critérios e Procedimentos Estabelecidos pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

DECLARACAO
DEMONSTRATIVOS CONTABEIS - Lei n°. 4.320/64

Referimo-nos a Decisdo Normativa TCU n°. 119, de 18.01.2012, Item 11.2 da parte A do
anexo II.

A Lei n° 7.750, de 13.04.1989, dispde no art. 3° que: “a Fundagdo Habitacional do
Exército — FHE nado serdo destinados recursos orcamentarios da Unido”.

Além disso, o art. 4° da mesma Lei estabelece:

“Art. 4°. Ressalvadas a supervisao ministerial e as determinagdes do art. 70 e seu
paragrafo unico da Constituicdo Federal, a Fundacdo Habitacional do Exército
ndo se aplicam outras disposicdes legais e regulamentares relativas as autarquias,
as fundacbes publicas e aos demais 6rgdos e entidades da administracédo
indireta.”

Assim, embora a Fundacdo Habitacional do Exército possua algumas das caracteristicas de
uma fundacdo publica, por se adequar, em alguns aspectos, a defini¢cdo do DL 200/67 e alteracdes, 0
legislador trouxe disciplina especifica (Lei Especial) para regular a FHE, que, em realidade, a
transforma num o6rgdo fora dos padrbes normais da estrutura administrativa da Unido.

Ha de se ressaltar que é de responsabilidade da Secretaria de Economia e Financas do
Exército — Diretoria de Contabilidade — integralizar o Balancete Publico que contém os dados
contabeis da FHE no Sistema de Administracdo Financeira — SIAFI.

Diante do exposto, a FHE ndo elabora os demonstrativos contabeis previstos na Lei n°.
4.320/64, porém cumpre o estabelecido no item 11.4 da parte A do anexo Il da Decisdo Normativa
TCU n°, 119/12. Assim, os demonstrativos ora apresentados na Prestacdo de Contas de 2012 séo
elaborados a luz da Lei n° 6.404, de 15.12.1976 e as alteracBes advindas da Lei n° 11.638 de
28.12.2007.

Brasilia-DF, 31 de janeiro de 2013

Gen Ex Eron Carlos Marques Maria de Fatima M. Gongalves
Presidente da FHE Contadora — CRC DF 008116/0-1

11.1.2 Depreciagdo, Amortizacdo, Exaustdo e Mensuragéo de Ativos e Passivos

a) A FHE esta aplicando os dispositivos contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10.

b) Item ndo aplicavel, pois a FHE esta aplicando as normas acima citadas.

c) A vida atil econébmica dos bens do ativo imobilizado é estimada baseando-se no tempo que se
espera obter fluxos de beneficios futuros.
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d) A depreciacdo é calculada levando-se em conta o tempo de vida util dos bens.
e) As taxas anuais de depreciacdo utilizadas pela FHE sdo:

¢ Imobilizagdes em curso 0%
e Imoveis de uso 4%
e Moveis e equipamento em uso 10%
e Sistema de comunicacgéo 20%
e Sistema de processamento de dados  20%

f) A metodologia adotada para avaliar e mensurar as disponibilidades, os créditos e dividas, 0s
estoques, 0s investimentos, o imobilizado, o intangivel e o diferido é como segue:

Disponibilidades:

O total de caixa e o equivalente de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancarios,
investimentos de curto prazo de alta liquidez e com risco insignificante de mudanca de valor e
com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias.

Créditos:

As operacdes de crédito estdo demonstradas pelo valor principal, acrescido dos juros e
atualizacdo monetaria incorridos até a data do balanco, adotando-se para a apropriacdo o critério
pro rata temporis, de acordo com a fluéncia dos prazos contratuais. A provisao para operagdes
de crédito de liquidacdo duvidosa, considerada suficiente pela Administracdo, atende ao requisito
minimo estabelecido pela Resolucdo CMN n° 2.682/1999.

Dividas:

As obrigacBes estdo registradas pelo seu valor contratual, acrescido dos encargos e juros
incorridos até a data do balango. Os passivos contingentes sdo reconhecidos nas demonstracfes
contdbeis quando, baseado na opinido de assessores juridicos e da Administracdo, for
considerado provavel o risco de perda de uma acdo judicial ou administrativa, com uma provavel
saida de recursos para a liquidacdo das obrigacbes e quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca.

Estoques:

Os imdveis disponiveis para comercializacdo, representados por casa, apartamentos e terrenos
adquiridos e/ou recebidos por meio de Remanejamentos Patrimoniais e obras efetuadas pela FHE
sdo avaliados pelo valor de custo. Objetivando adequar o valor contabil dos imdveis a
comercializar ao preco de mercado, efetua-se a avaliagdo anual. Atendendo, ainda, aos requisitos
constantes no Pronunciamento CPC 20, os juros pagos por empréstimos atribuidos a producéo de
ativo qualificavel com geracédo de beneficio futuro sdo capitalizados como custo.

Investimentos:

N4o ha investimentos no ativo da FHE.

Imobilizado:

O imobilizado de uso € registrado pelo custo de aquisi¢cdo deduzido da depreciacdo/amortizacdo
acumulada, calculada pelo método linear. Os ativos sujeitos a depreciacdo e amortizacdo séo
revisados para a verificacdo de reducdo ao valor recuperavel sempre que eventos ou mudancas
nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel.

Intangivel:

N&o ha intangivel no ativo da FHE.

Diferido:

N&o h4 diferido no ativo da FHE.

g) Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o superavit
apurado pela UJ no exercicio de 2012:
e Despesa de depreciacdo R$ 6.381 mil.
e Despesa de provisdes operacionais R$ 34.088 mil.
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e Renda de depositos na APE-POUPEX R$ 5.922 mil.
¢ Rendas de operaces de crédito R$ 360.510 mil.
e Despesa de obrigac6es por Empréstimos e Repasses R$ 778 mil.

11.2 Declaragdo do Contador Atestando a Conformidade das Demonstracfes Contabeis

DECLARACAO DO CONTADOR RESPONSAVEL
EXERCICIO DE 2012

Declaro que os demonstrativos contébeis, elaborados a luz da Lei n° 6.404, de
15.12.1976 e as alteragOes advindas da Lei n° 11.638 de 28.12.2007, constantes na Prestacéo de
Contas Anual e no Relatorio de Gestdo do exercicio de 2012, refletem a adequada situacéo
financeira e patrimonial da Fundacéo Habitacional do Exercito.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragéo.
Brasilia-DF, 31 de janeiro de 2013.

MARIA DE FATIMA M. GONCALVES
Contadora - CRC DF 008116/0-1

11.3 Demonstragdes Contébeis e Notas Explicativas previstas na Lei n° 4.320/1964 e pela
NBC T 16.6 aprovada pela Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade n°
1.133/2008

A FHE nédo prepara demonstracdes contabeis e notas explicativas nos moldes previstos na
Lei N° 4.320/64, conforme mencionado no item 11.1.
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11.4 Demonstractes Contabeis e Notas Explicativas exigidas pela Lei n° 6.404/1976
11.4.2 Demonstrac6es Contébeis

BALANCOS PATRIMONIAIS

Instituicdo: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE
Endereco: Av.Duque de Caxias, s/n° - SMU Brasilia-DF
C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35

31.12.2012 31.12.2011
ATIVO R$ mil R$ mil
CIRCULANTE 755.137 604.725
DISPONIBILIDADES 161.364 6.400
Caixa 1 4
Depositos em Instituicdes Financeiras 161.363 6.396
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E DERIVATIVOS 492 332
LIVRES 492 332
Cotas de Fundos de Investimentos 492 332
RELACOES INTERFINANCEIRAS 5.468 5.318
SFH - FGTS a ressarcir 0 34
FCVS-Financiamentos a Ex-Combatentes e Parque Real 5.468 5.284
APLICAGOES IMOBILIARIAS TRANSITORIAS 29.222 34.560
L 29.222 34.560
Imoveis
OPERACOES DE CREDITO 551.121 552.236
Financiamentos Imobiliarios 35.388 25.511
Financiamento - Digital 882 1.293
Empréstimos 523.568 528.830
(-) Provisdo para Operacdes de Crédito (8.717) (3.398)
OUTROS CREDITOS E OUTROS VALORES E BENS 7.470 5.879
Rendas a Receber 2.493 1.147
Adiantamentos 1.552 1.252
Pagamentos a ressarcir 56 65
Devedores Diversos - Pais 3.317 2.541
Caucéo 0 842
Material em Estoque 52 32
NAO CIRCULANTE 1.628.499 1.645.696
ATIVO REALIZAVEL A LONGO
PRAZO 1.543.218 1.554.201
RELACOES INTERFINANCEIRAS 39.280 35.044
FCVS-Financiamentos a Ex-Combatentes e Parque Real 18.555 17.972
FCVS-Financiamentos com Recursos Préprios 24.206 21.840
(-) Provisdo para Perdas em Créditos Vinculados (3.481) (4.768)
APLICAGOES IMOBILIARIAS TRANSITORIAS 127.694 127.087
Iméveis 127.781 127.183
(-) Provisdo para Desvalorizacdo de Iméveis (87) (96)
OPERACOES DE CREDITO 1.375.521 1.388.595
Financiamentos Imobiliarios 226.161 113.576
Financiamento - Digital 665 874
Empréstimos 1.168.499 1.288.003
(-) Provisdo para Operagdes de Crédito (19.804) (13.858)
OUTROS CREDITOS 723 3.475
Créditos a Recuperar 334 334
Titulos e Créditos a Receber a Prazo 19.812 17.042
(-) Provisdo para Titulos e Créditos a Receber a Prazo (19.812) (17.042)
Devedores por depdsitos em garantia 389 3.141
IMOBILIZADO 85.281 91.495
EdificacOes e Terrenos 1.791 1.699

Acessdo em imovel 84.187 84.187
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Méveis e Equipamentos de Uso 4.852 4.895
Sistema de Comunicacdo 1.203 1.157
Sistema de Processamento de Dados 11.409 11.408
(-) Depreciacdo/Amortizacdo Acumulada (18.161) (11.851)
TOTAL 2.383.636 2.250.421
31.12.2012 31.12.2011
PASSIVO R$ mil R$ mil
CIRCULANTE 108.565 175.782
OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES 5.468 77.471
Refinanciamentos (Sistema Financeiro da Habitacéo) 5.468 5.284
Obrigacdes por Empréstimos no Pais (APE-POUPEX) 0 72.187
OUTRAS OBRIGACOES 103.097 98.311
Fiscais e Previdenciarias 609 800
Recursos do PROMORAR - Taxa de Ocupacdo 3.664 3.652
Adiantamentos Recebidos (Promitentes Compradores de
Imbveis) 28.812 42.367
Credores por Recursos a Liberar 9.858 10.160
Provisdo para Pagamentos a Efetuar 8.676 8.086
Provisdo para Passivos Contingentes 10.915 7.285
Obrigagoes Junto ao Com. do Exército - Remanejamento de
Imbveis 3.296 5.100
Obrigagdes Junto a Poupex - Custo com Pessoal 17.740 14.532
Obrigaces por Aquisicdes de Imoveis 15.008 0
Recursos Garantias Realizadas 2.313 3.404
Prérmios de Seguros a Repassar 662 888
Valores Recebidos 547 825
Diversas 997 1.212
PATRIMONIO SOCIAL 2.275.071 2.074.639
SUBVENCAO INICIAL 621 621
RESERVAS ESPECIAIS 97.433 97.433
Doagdes e Subvencdes para Investimentos 1.452 1.452
Participacfes em Resultados da APE-POUPEX 95.981 95.981
RESERVAS DE RESULTADOS PROPRIOS 1.976.585 1.770.161
Reserva de Resultados Préprios 1.976.585 1.770.161
SUPERAVIT DO EXERCICIO 200.432 206.424
Superavit do Exercicio 200.432 206.424
TOTAL 2.383.636 2.250.421

Obs. Neste exercicio efetuou-se ajuste de R$ 6.435 mil provisdo para operacdes de créditos — empréstimo simples

em decorréncia de mudanca na contagem dos dias em atraso.
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DEMONSTRA(;AO DO FLUXO DE CAIXA (Método Indireto)
Em 31/12/2012
Instituigdo: FUNDAGAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE
Endereco: Av. Duque de Caxias S/N - Setor Militar Urbano - Brasilia - DF
C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35
R$ Mil R$ Mil
DISCRIMINACAO EXERCICIO EXERCICIO
2012 2011
ATIVIDADES OPERACIONAIS
SUPERAVIT LIQUIDO 206.867 206.424
AJUSTES PARA RECONCILIAR O RESULTADO AO CAIXA LIQUID
APLICADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS: 38.941 31.559
Provisdo para Operacdes de Crédito 31.550 27.209
Provisdo / Reverséo - Outros 792 (2.300)
Provisdo - FCVS 182 268
Deprecia¢tes/Amortizacdo 6.381 6.382
Baixa Imobilizado por Obsolescéncia/lnserviveis 36 0
VARIACOES DE ATIVOS E OBRIGACOES: (90.481) (230.909)
Baixa de Provisdo para Operagdes de Crédito (20.694) (46.473)
Baixa de Provisdo para Perdas c/Créditos Renegociados-ES (10.366) (4.805)
Baixa de Provisdo para Perda ¢/ FCVS 0 (59)
Baixa de Provisdo para Desvalorizagdo de Imoveis 9) (1.143)
Reducéo / Aumento em FGTS a Ressarcir 34 (33)
Aumento em FCVS (4.419) (3.429)
Reducdo em OperacGes de Crédito 3.151 155.762
Ajustes de Exercicios Anteriores - ES (5.433) 14.652
Ajustes de Exercicios Anteriores - Digital (1.002) 18
Reducgdo em Outros Créditos 10.756 1.108
Aumento / Redugdo em Outros Valores e Bens (20) 7
Aumento em Outras Obrigac6es 4.785 30.010
Reducéo de Aplicagdes Imobiliarias Transitérias 4.740 2421
Reducdo de Obrigac6es por Empréstimos e Repasses (72.004) (378.945)
CAIXA LIQUIDO APLICADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS 155.327 7.074
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Alienacéo de Investimentos 0 34
Alienacdo de Imobilizado de Uso 0 22
Aquisi¢do de Imobilizado de Uso (203) (948)
CAIXA LIQUIDO APLICADO EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTC (203) (892)
AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 155.124 6.182
MODIFICACAO NA POSICAO FINANCEIRA
DISPONIBILIDADES
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 6.731 549
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 161.855 6.731
Aumento Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa 155.124 6.182
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
Instituicio: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE
Endereco: Av.Duque de Caxias, s/n° - SMU Brasilia-DF
C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35
Exercicio Exercicio
Descricio 2012 2011
R$ mil R$ mil
1-RECEITAS 427.354 444,282
1.1) Intermediacédo Financeira 434.457 429.806
1.2) Prestacdo de Servicos 20.775 27.141
1.3) Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa - Reversdo / (Constituicao) (31.237) (20.067)
1.4) Outras 3.359 7.402
2 - DESPESAS DE INTERMEDIA(;AO FINANCEIRA 49.036 20.464
3 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 157.972 150.741
3.1) Materiais, energia e outros 26.141 29.469
3.2) Servicos de terceiros 4.940 5.486
3.3) Perda/Recuperacédo de valores ativos 0 0
3.4) Outras 126.891 115.786
3.4.1) Outras Despesas Administrativas - Custo de Pessoal 105.527 96.736
3.4.2) Outras Despesas Administrativas 5.877 4,418
3.4.3) Outras Despesas Operacionais 15.487 14.632
4 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2-3) 220.346 273.077
5 - DEPRECIACAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO 6.381 6.382
6 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (4-
5) 213.965 266.695
7 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 45 111
7.1) Resultado de Equivaléncia Patrimonial 0 0
7.2) Outras 45 111
8 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (6+7) 214.010 266.806
9- DISTRIBUIQAO DO VALOR ADICIONADO 214.010 266.806
9.1) Pessoal 3.451 2.884
9.1.1 - Remuneragdo direta 2.996 2.616
9.1.2 - Beneficios 76 70
9.13-F.G.TS 379 198
9.2) Impostos, taxas e contribuicdes 2.715 4.821
9.2.1 - Federais 814 694
9.2.2 - Municipais 1.901 4.127
9.3) Remuneracao de capitais de terceiros 977 52.677
9.3.1 - Aluguéis 215 319
9.3.2 - Juros 762 52.358
9.4) Remuneragao de Capitais Proprios 206.867 206.424
9.4.1 - Superdvit Liquido 206.867 206.424
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL 2012

Instituicdo: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE

Enderego: Av. Duque de Caxias S/N - Setor Militar Urbano - Brasilia - DF

C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35

SUBVENGAO RESERVAS RESERVAS DE SUPERAVIT  pATRIMONIO
EVENTOS INICIAL ESPECIAIS RESULTADOS DO SOCIAL
PROPRIOS EXERCICIO
- R$ mil -

Saldo em 31.12.2010 621 97.433 1.586.989 197.842 1.882.885
Transferéncia do Supera 0 0 197.842 (197.842) 0
Ajustes de Periodos Ant 0 0 (14.670) 0 (14.670)
Superavit do Exercicio 0 0 206.424 206.424

Saldo em 31.12.2011 621 97.433 1.770.161 * 206.424 * 2.074.639

Mutacdes do Periodo 0 0 183.172 8.582 191.754

- R$ mil -

Saldo em 31.12.2011 621 97.433 1.770.161 * 206.424 * 2.074.639
Transferéncia do Superé 0 0 206.424 (206.424) 0
Ajustes de Periodos Ant 0 0 0 (6.435) (6.435)
Superavit do Exercicio 0 0 206.867 206.867

Saldo em 31.12.2012 621 97.433 1.976.585 200.432 2.275.071

Mutacdes do Periodo 0 0 206.424 (5.992) 200.432

*Valores segregados para melhor classificagdo contabil conforme os padrbes de comparabilidade editados pelo Comité de

Pronunciamentos Contabeis.
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DEMONSTRACAO COMPARATIVA DO SUPERAVIT 2012
Institui¢do: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE
Endereco: Avenida Duque de Caxias, S/N, Setor Militar Urbano, Brasilia-DF
C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35
DISCRIMINACAO 31.12.2012 31.12.2011
R$ mil R$ mil
RECEITAS OPERACIONAIS 461.117 475.771
RENDAS DE OPERACOES DE CREDITO 360.510 394.151
Rendas de Financiamentos Imobilidrios/Habitacionais 17.457 27.350
Rendas de Empréstimos Simples 342.763 366.373
Rendas de Financiamentos p/Aquisi¢do de Microcomputadores 290 428
RENDAS DE DISPONIBILIDADES 5.956 3.578
Rendas de Depositos na APE-POUPEX 5.922 3.533
Rendas de Investimentos 34 45
RECEITA NA COMERCIALIZACAO DE IMOVEIS 55.795 18.773
Receita na Comercializagdo de Imoveis 55.795 18.773
RENDAS DE PRESTACAO DE SERVICOS 20.775 27.141
Rendas de Intermediacéo de Seguros 10.514 18.064
Rendas de Intermediacéo de Cartdo de Credito 2 2
Rendas de Taxas de Administracdo de Consdrcio 10.259 9.075
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 18.081 32.128
Recuperacdo de Créditos Baixados c/Prejuizo 9.799 10.787
Reversdo de Provisdo p/Créd.Liquidagdo Duvidosa 1.561 0
Reversdo de Provisdo p/riscos operacionais 0 11.396
Reverséo de Provisdo p/operagdes de crédito 1.287 0
Reversdo de Provisdo p/Desvalorizacéo de Imdveis 0 1.143
Recuperacdo de Encargos e Despesas 935 946
Rendas de Créditos Vinculados ao SFH 2.160 2.444
Rendas de Excedente Técnico 264 241
Outras Rendas Operacionais 873 1.121
Outras Reversoes 1.202 4.050
DESPESAS OPERACIONAIS (254.617) (269.432)
DESPESAS DE OBRIGACOES P/EMPRESTIMOS E REPASSES (778) (52.421)
Despesas de Refinanciamentos (184) (224)
Despesas de Empréstimos no Pais - Outras Institui¢bes (594) (52.197)
CUSTOS DOS IMOVEIS COMERCIALIZADOS (46.840) (17.949)
Custos dos Iméveis (46.840) (17.949)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (148.026) (142.811)
Despesas de Agua, energia e gas (1.2112) (1.257)
Despesas de Aluguéis (215) (319)
Despesas de Comunicacdes (3.454) (2.761)
Despesas de Material (231) (173)
Despesas de Diretoria e Conselho de Administracdo (2.279) (2.015)
Despesas de Manutencdo e Conservacao de Bens (8.259) (9.388)
Despesas de Pessoal (1.952) (1.535)
Despesas de Promog0es e Relacdes Publicas (12.289) (14.952)
Despesas de Propaganda e Publicidade (397) (656)
Despesas de Servicos de Terceiros (889) (1.316)
Despesas de Servicos de Vigilancia e Seguranga (2.104) (1.151)
Despesas de Servigos Técnicos Especializados (1.947) (3.020)
Despesas Tributarias (871) (2.772)
Despesas com consorcio (224) (62)
Despesas com viagens (26) (28)
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DISCRIMINACAO 31.12.2912 31.12.2911
R$ mil R$ mil

Despesas de Remuneracao por Custo de Pessoal (105.527) (96.736)
Remuneracdo por Custo de Processamento de Dados (5.731) (4.175)
Outras Despesas Administrativas (420) (495)
APROVISIONAMENTOS E AJUSTES PATRIMONIAIS (40.469) (37.845)
Despesas de Depreciacdo/Amortizagdo (6.381) (6.382)
Despesas de ProvisGes Operacionais (34.088) (31.463)
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (18.504) (18.406)
Despesas de Remuneracdo de Outras Obrigaces (999) (1.611)
Variacdo monetaria de tributos (1.030) (1.355)
Cobertura de sinistro (10.950) (11.794)
Despesas de Contribuices ao SFH 0 1)
Despesas de Seguros (554) (554)
Despesas de Descontos Concedidos em Renegociacdo (1.493) (2.478)
Despesas com Agdes Judiciais (1.092) (432)
Outras Despesas Operacionais (2.386) (181)
SUPERAVIT OPERACIONAL 206.500 206.339
RECEITAS NAO OPERACIONAIS 412 110
OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS 412 110
DESPESAS NAO OPERACIONAIS (45) (25)
OUTRAS DESPESAS NAO OPERACIONAIS (45) (25)
SUPERAVIT NAO OPERACIONAL 367 85
SUPERAVIT LIQUIDO 206.867 206.424

ERON CARLOS MARQUES
PRESIDENTE
CPF 048.365.107-91

11.4.3 Notas Explicativas

NOTA 1- A INSTITUICAO E SUAS OPERACOES

MARIA DE FATIMA M. GONCALVES

CONTADORA
CRC/DF 008116/0-1
CPF 217.147.540-49

A Fundacdo Habitacional do Exército - FHE é uma instituicdo criada pela Lei n. 6.855/80,
supervisionada pelo Comando do Exército e com atuacdo em todo o territdrio nacional. Possui
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com finalidade social e tempo de
duracdo indeterminado e é integrante do Sistema Financeiro da Habitacdo - SFH. De acordo com o
Art. 3° da Lei N° 7.750, de 13.04.89, ndo sdo destinados & Fundacao recursos orcamentarios da

Unido.

A FHE goza de imunidade tributaria, de acordo com o Art. 32 da Lei N° 6.855, de
18.11.1980, e, por esse motivo ndo esta sujeita ao Imposto de Renda. Em relacdo a Contribuicédo

Social é isenta por se enquadrar como fundagé&o.

NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

a. Base da apresentagao
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A Fundacdo Habitacional do Exercito possui algumas das caracteristicas de uma fundacéo
publica, por se adequar, em alguns aspectos, a definicdo do DL 200/67 e alteragfes, o legislador
trouxe disciplina especifica (Lei Especial) para regular a FHE que, em realidade, a transforma num
orgdo diferente dos padrdes usuais da estrutura administrativa da Unido. Diante do exposto, a FHE
ndo elabora os demonstrativos contabeis previstos na Lei n. 4.320/64.

As demonstracGes contébeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, com observancia as normas e instrucdes do Banco Central do Brasil (BACEN). A FHE
também esta divulgando a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), como uma informagéo
suplementar aquelas requeridas pelas normas contabeis referidas anteriormente, em conformidade
com a Resolugéo n° 1.138, de 21.11.2008, do Conselho Federal de Contabilidade.

A emissdo destas demonstracdes contabeis foi aprovada pela Diretoria em 30.01.2013.

b. Moeda funcional e moeda de apresentacdo
Estas demonstracdes contabeis sdo apresentadas em Real, que ¢ a moeda funcional da
Entidade.

C. Uso de estimativas e julgamentos

A elaboracdo de demonstracdes contabeis, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no
Brasil, requer que a Administracdo use de julgamento na determinacdo e registro de estimativas
contabeis, quando for o caso. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e
premissas incluem a vida atil dos bens do imobilizado (Nota Explicativa n° 11), a provisdo para
créditos de liquidacdo duvidosa (Nota Explicativa n° 8), a proviséo para riscos trabalhistas, fiscais e
civeis (Nota Explicativa n° 13), e outras provisdes. Os valores definitivos das transacGes
envolvendo essas estimativas somente sdo conhecidos por ocasido da sua liquidacao.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a. Apuragéo do resultado

O resultado é apurado em conformidade com o regime de competéncia. As operacdes
formalizadas com encargos financeiros pds-fixados estdo registradas pelo valor atualizado pelo
critério pro rata die, com base na varia¢do dos respectivos indexadores pactuados, e as operacdes
com encargos financeiros prefixados estdo registradas pelo valor de resgate, retificado por conta de
rendas a apropriar ou despesas a apropriar correspondentes ao periodo futuro. As rendas das
operacOes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, inclusive, sdo reconhecidas como receita quando
efetivamente recebidas, em conformidade com a Resolu¢do CMN n° 2.682/1999.

b. Caixa e equivalente de caixa

O total de caixa e o equivalente de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancarios,
investimentos de curto prazo de alta liquidez e com risco insignificante de mudanca de valor e com
prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias.

C. Titulos e Valores Mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios adquiridos para formacéo de carteira propria séo registrados
pelo valor efetivamente pago, inclusive corretagens e emolumentos, e se classificam em fungdo da
intencdo da Administragdo da Entidade em titulos mantidos até o vencimento.
Os rendimentos obtidos pelos titulos e valores mobilidrios sdo apropriados pro rata temporis,
observando o regime de competéncia até a data do vencimento.

d. AplicacBes Imobilirias
Os imdveis disponiveis para comercializacdo, representados por casas, apartamentos e
terrenos adquiridos e/ou recebidos por meio de Remanejamentos Patrimoniais e obras efetuadas por
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esta FHE estdo demonstrados pelo valor de custo. Objetivando adequar o valor contabil dos imoveis
a comercializar ao preco de mercado, efetuou-se a avaliagdo anual.

Atendendo, ainda, aos requisitos constantes no Pronunciamento CPC 20, 0s juros pagos por
empréstimos atribuidos a producdo de ativo qualificAvel com geracdo de beneficio futuro sdo
capitalizados como custo.

e. Relacdes Interfinanceiras

Estdo demonstrados pelo valor principal, atualizados pelas rendas e encargos incorridos até a
data do balanco, adotando-se para a apropriagdo o critério pro rata temporis, de acordo com a
fluéncia dos prazos contratuais (Nota Explicativa n° 6).

f. Operacdes de Crédito e Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

As operacOes de crédito estdo demonstradas pelo valor principal, acrescido dos juros e
atualizacdo monetaria incorridos até a data do balango, adotando-se para a apropriagdo o critério
pro rata temporis, de acordo com a fluéncia dos prazos contratuais. As operacdes de crédito sao
classificadas de acordo com o julgamento da Administracdo quanto ao nivel de risco, levando em
consideracdo a experiéncia passada e 0s riscos especificos em relacdo a operacao, aos devedores e
garantidores, observando os parédmetros estabelecidos pela Resolucdo CMN n.° 2.682/1999. A
classificacdo das operagGes com atraso superior a 30 dias sdo tratadas como opera¢fes em curso
anormal de acordo com o disposto no paragrafo 2°, do art.4°, da norma , que permite a contagem em
dobro dos prazos previstos no inciso I, da norma anteriormente citada, para as operacdes com prazo
a decorrer superior a 36 meses.

As operagOes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel de risco em que
estavam classificadas. Os eventuais ganhos oriundos da renegociacdo sdo reconhecidos como
receita quando efetivamente recebidas.

A provisdo para operagdes de crédito de liquidagdo duvidosa, considerada suficiente pela
Administracdo, atende ao requisito minimo estabelecido pela Resolu¢cdo CMN n.° 2.682/1999 (Nota
Explicativa n° 8).

g. Imobilizado de Uso

Registrado pelo custo de aquisi¢do deduzido da depreciacdo/amortizacdo acumulada, que é
calculada pelo método linear, com base nas taxas mencionadas na Nota Explicativa n.° 12 e leva em
consideracdo o tempo de vida util econdmica estimada dos bens e a acessao do imovel.

h. Reducdo ao valor recuperavel (impairment) de ativos ndo-financeiros

Os ativos sujeitos a depreciacdo e amortizacdo sdo revisados para a verificacdo de reducéo
ao valor recuperavel sempre que eventos ou mudancgas nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda por reducdo ao valor recuperavel é reconhecida pelo
valor ao qual o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este Gltimo é o valor mais alto
entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o valor em uso. Nao houve indicativos
de evidéncia de reducdo ao valor recuperavel dos ativos nao-financeiros.

I. Ativos Contingentes e Provisdes para riscos trabalhistas, fiscais e civeis

Estdo reconhecidos com base na avaliagdo e na estimativa de risco de perda das acOes
judiciais e dos processos administrativos, em conformidade com a Resolugdo CMN n° 3.823/2010.
Os ativos contingentes sdo reconhecidos nas demonstracdes contabeis somente quando da
existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizagcdo, usualmente representado pelo
transito em julgado da ac&o e pela confirmagdo da capacidade de sua recuperagdo por recebimento
ou compensacdo por outro exigivel. Atualmente, ndo ha ativos contingentes registrados nas
demonstracfes contabeis da Entidade.

Os passivos contingentes sdo reconhecidos nas demonstragcdes contabeis quando, baseado na
opinido de assessores juridicos e da Administracdo, for considerado provavel o risco de perda de
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uma acdo judicial ou administrativa, com uma provavel saida de recursos para a liquidacdo das
obrigagdes e quando os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca (Nota
Explicativa n° 13).

J. Demais ativos e passivos

Estdo demonstrados pelo valor de custo, atualizados pelos encargos e juros incorridos até a
data do balango, com base no critério pro rata temporis, de acordo com a fluéncia dos prazos
contratuais.

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa sdo representados por disponibilidades em moeda nacional,
aplicacdes em fundos de investimentos, cujo vencimento das operagdes na data de efetiva aplicacao
seja igual ou inferior a 90 dias, com liquidez diaria e que, portanto, apresentam risco insignificante
de mudanca de valor.

A composicao do caixa e equivalentes de caixa da-se da seguinte forma:

Valores em R$ mil
31.12.2012 31.12.2011

Disponibilidades 161.364 6.400
Caixa 1 4
Depositos em Institui¢des Financeiras 161.363 6.396

Titulos e Valores Mobiliarios — Livres 492 332
Cotas de Conta Investimentos — BB 492 332

Total Caixa e Equivalente de Caixa 161.856 6.732

NOTA 5 - TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Refere-se a titulos e valores mobiliarios adquiridos pela FHE e mantidos até o vencimento,
no total de R$ 492 mil, em 31.12.2012(R$ 332 mil, em 31.12.2011).

NOTA 6 - RELACOES INTERFINANCEIRAS
A carteira estd composta dos seguintes valores:

Valores em R$ mil
31.12.2012 31.12.2011

SFH — FGTS a ressarcir 0 34

SFH - FCVS 44,748 40.328
Financiamentos a Ex-Combatentes e Parque Real 24.023 23.256
Financiamentos com Recursos Préprios 24.206 21.840

(-) Proviséo para Perdas (3.481) (4.768)

SFH — FGTS a ressarcir registra o valor a ser recebido da CEF para amortizagdo dos
financiamentos concedidos aos mutuarios.

SFH — FCVS registra as dividas do Fundo de Compensacéo de Varia¢Oes Salariais - FCVS,
junto as instituicbes financiadoras, relativas a saldos devedores remanescentes da liquidacdo de
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contratos de financiamento habitacional, firmados com mutudrios finais do Sistema Financeiro da
Habitacdo — SFH. A novacéo é efetuada entre o credor e a Unido, nos termos da Lei n® 10.150, de
21.12.2000.

A provisdo para perdas no montante de R$ 3.481 mil, em 31.12.2012 (R$ 4.768 mil em
31/12/2011) é constituida com a finalidade de estabelecer um valor para fazer frente a eventuais
perdas decorrentes do processo de habilitacdo dos créditos com cobertura pelo FCVS, nos termos da
Lei n° 10.150/2000. O calculo, além de levar em consideracdo o historico de perdas na habilitacéo
dos créditos para recebimento dos recursos junto ao CCFCVS, agrega também, em face do Fundo
ter assumido os direitos e obrigacOes da extinta Apdlice de Seguro Habitacional do SFH —
ASH/SFH, parcela destinada a constituicdo de provisdo para eventual perda no recebimento de
indenizacbes do Seguro de Morte e Invalidez Permanente — MIP, também operada pela
Administradora do FCVS.

A Administracdo entende que a provisdo constituida é suficiente para a cobertura dos riscos
decorrentes da ndo realizacdo de parte destes créditos e ndo existindo expectativa de perdas
adicionais.

SITUACAO DA CARTEIRA

R$ mil

31.12.2012 31.12.2011

N&o habilitados (i) 11.657 10.182
Habilitados e ndo homologados (ii) 352 338
Habilitados, homologados e em discusséo (iii) 1.930 1.850
Habilitados e homologados (iv) 29.812 28.425
Negativa de cobertura (v) 4477 4.301
Total 48.228 45.096

i) Representa os saldos de contratos ndo habilitados.

(ii) Representa os saldos de contratos habilitados junto a Administradora do FCVS que ainda ndo
foram analisados.

(iii) Representa os saldos de contratos homologados pela Administradora do FCVS com valores
apurados, com base na analise realizada ndo foram validados pela FHE. Para esses contratos estdo
sendo impetrados recursos com solicitacdo de revisdo para a Administradora do FCVS, objetivando
aproximar os valores apurados pelo FCVS aos da FHE.

(iv) Representa os saldos de contratos homologados pela Administradora do FCVS, cujos valores
apurados, com base na analise realizada, foram validados pela FHE.

(v) Representa os saldos de contratos homologados pela Administradora do FCVS que estdo sem
ressarcimento.

NOTA 7 - APLICACOES IMOBILIARIAS TRANSITORIAS
A conta apresenta a seguinte estrutura:

Valores em R$ mil
31.12.2012 31.12.2011

Terrenos, Apartamentos e Casas 138.898 113.530
Obras em andamento 875 30.983
Unidades Habitacionais em Construcdo 17.230 17.230
() Proviséo para Desvalorizagao de Imdveis (87) (96)

De acordo com a avaliacdo dos imdveis pela area operacional ndo houve necessidade de
ajustes na Provisdo para Desvalorizagdo de Imoveis.
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NOTA 8 - OPERACOES DE CREDITO
a. Composicao da carteira por modalidade
R$ mil
31.12.2012 31.12.2011
Operacgdes de Crédito 1.955.163 1.958.087
Empréstimos 1.692.515 1.816.834
Empréstimo c/garantia hipotecéria 391 391
Empréstimo c/garantia fiduciaria 57 77
Empréstimos 1.692.067 1.816.366
Financiamentos 262.648 141.253
Financiamento — Habita¢&o 261.101 139.087
Financiamento — Digital 1.547 2.166
Total da Carteira de Crédito 1.955.163 1.958.087
Provisdo para Crédito de Liquidag¢do Duvidosa (28.521) (17.256)
Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa (28.521) (17.256)
Total da Carteira de Crédito Liquido de Provisoes 1.926.642 1.940.831
Total Circulante 551.121 552.236
Total Ndo-Circulante 1.375.521 1.388.595
b. Receitas de Operac6es de Crédito:
R$ mil
Exercicio 2012|  Exercicio 2011 |
Receitas de Operacoes de Crédito 360.510 394.151
Empréstimos 342.763 366.373
Financiamento Imobiliario 17.457 27.350
Financiamento Digital 290 428
Total 360.510 394.151
C. Composicao da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa por nivel de risco
R$ mil
31.12.2012 31.12.2011
Nivel de % Valor das Valor das Valor das Valor das
Risco Provisdo  Operagdes Provisdes Operacdes Provisdes
AA 0 1.774.530 0 1.848.237 0
A 0,5 129.970 650 65.757 329
B 1 7.239 72 7.073 70
C 5.561 167 8.024 241
D 10 4.623 462 6.106 611
E 30 4.009 1.203 5.552 1.665
F 50 4521 2.260 3.384 1.692
G 70 3.346 2.343 4.354 3.048
H 100 21.364 21.364 9.600 9.600
Total 1.955.163 28.521 1.958.087 17.256
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d. Movimentacao da Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa:

R$ mil

Exercicio 2012 Exercicio 2011

Saldo no inicio do exercicio 17.256 37.574
Transferéncias para prejuizo (26.752) (48.296)
Reclassificacdo de prejuizo para nivel H 1.035 97

Proviséo constituida 31.550 27.881

Ajustes de exercicios anteriores 5.432 0

Saldo Final do exercicio 28.521 17.256

e. Outras informacdes

75/84

A FHE durante o exercicio de 2012 realizou cessdo de operacgdes de crédito no valor de R$

53.123 mil, a fim de gerar caixa.

Esses créditos decorrem de contratos para aquisicdo de material de construcdo e
financiamento para imoveis residenciais foram cedidos pelo valor contdbil, registrados em
conformidade com as préaticas contabeis aplicaveis as instituicGes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil A transferéncia abrangeu apenas créditos adimplentes. O risco da operagdo
é de responsabilidade da POUPEX, sendo as provisdes calculadas e registradas em conformidade

com a Resolugdo CMN n° 2.682/1999.

NOTA 9 - OUTROS CREDITOS

a. Composicgao do grupamento:
R$ mil
31.12.2012 31.12.2011
Rendas a receber 2.492 1.147
ComissGes e Corretagens a receber 2.492 1.147
Diversos 5.649 8.175
Adiantamentos e AntecipacGes Salariais 65 26
Adiantamentos para Pagamento de nossa conta 1.488 1.226
Devedores por Dep6sitos em Garantia 389 3.983
Pagamentos a Ressarcir 391 399
Titulos e Créditos a receber 19.812 17.042
Provisbes (19.812) (17.042)
Devedores Diversos - Pais 3.316 2.541
Total 8.141 9.322
Classificacdo do Ativo:
Circulante 7.418 5.847
Néo Circulante 723 3.475
Total 8.141 9.322

ComissBes e Corretagens a Receber — registra os pro-labore a receber provenientes da venda de

seguros e a taxa de administracdo do consorcio.

Adiantamentos para Pagamento de Nossa Conta — registra os adiantamentos concedidos a

empregados, Escritérios Regionais e Postos para atender as despesas administrativas.
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Adiantamentos e Antecipacdes Salariais — registra adiantamentos de férias, até que sejam
transitados na folha de pagamento.

Devedores por Depositos em Garantia — registra os depdsitos decorrentes de exigéncias legais para
interposicao de recursos fiscais e trabalhistas.

Pagamentos a Ressarcir — registra valor do FCVS, aguardando regularizagdo quando da proxima
novacao dos créditos a serem homologados pela CEF.

Titulos e Créditos a Receber — registra as operacdes que foram objeto de renegociacéo.

Devedores Diversos - Pais: entre as diversas contas que compdem a rubrica, convém destacar as
seguintes:
e Consignacdes a receber de terceiros (R$ 3.144 mil) - registra valores a serem processados
no més seguinte, relativos ao Empréstimo Simples e Financiamentos Imobiliarios;
e Complementos de prestacBes a receber (R$ 144 mil) — registra a diferenca no pagamento
de prestagdes imobiliarias a serem analisadas e regularizadas pela area operacional.

b. Composicao da provisdo para outros créditos de liquidacdo duvidosa por nivel de risco
R$ mil
31.12.2012 31.12.2011
Nivel de % Valor das Valor das Valor das Valor das
Risco Provisdo ~ Operag0es Provisdes Operagdes Provisdes
AA 0 0 0 0 0
A 0,5 0 0 0 0
B 1 0 0 0 0
C 0 0 0 0
D 10 0 0 0 0
E 30 0 0 0 0
F 50 0 0 0 0
G 70 0 0 0 0
H 100 19.812 19.812 17.042 17.042
Total 19.812 19.812 17.042 17.042

NOTA 10 - OUTROS VALORES E BENS

Outros Valores e Bens — Esta conta registra o valor de Material em Estoque, que totaliza R$ 52
mil em 31.12.2012.

NOTA 11 - IMOBILIZADO DE USO

a. Composigao:
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R$ mil
Exercicio  Exercicio
2012 2011
Tx de Custo Depreciagdo/ Liguido Liquido
depreciacéo e Amortizacdo
amortizacéo
Imobilizado
ImobilizagBes em curso 0% 459 0 459 367
Iméveis de Uso 4% 85.519 (8.669) 76.850 80.249
Moveis e Equipamentos em Uso 10% 4.852 (1.780) 3.072 3.518
Sistema de Comunicagédo 20% 1.203 (592) 611 791
Sistema de Proc. de Dados 20% 11.409 (7.120) 4.289 6.570
Total 103.442 (18.161) 85.281 91.495
b. Movimentacao:
R$ mil
Exercicio 2012
Saldo inicial | Aquisices Baixas Depreciagéo Saldo Final
31.12.2011 / 31.12.2012
Amortizacao
Terrenos
- - - 540
540
Imobiliza¢des em
curso 92 - - 459
366
EdificacOes
- - (3.399) 76.310
79.709
Moveis e utensilios
3.191 54 (25) (422) 2.798
Méquinas e
aparelhos 327 8 (9) (52) 274
Sistema de
comunicagéo 791 48 - (228) 611
Sistema de
processamento 6.571 - - (2.281) 4.289
TOTAL
91.495 202 (34) (6.382) 85.281
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R$ mil
Exercicio 2011
Saldo inicial | Aquisicdes Baixas Depreciagéo Saldo Final
31.12.2010 / 31.12.2011
Amortizacao
Terrenos
540 - - - 540
Imobilizacdes em
curso 197 169 - - 366
Edificaces
83.108 - - (3.399) 79.709
Méveis e utensilios
2.891 733 (12) (422) 3.191
Maquinas e
aparelhos 356 36 (10) (55) 327
Sistema de
comunicagéo 1.007 10 (1) (225) 791
Sistema de
processamento 8.852 - - (2.281) 6.571
TOTAL
96.951 948 (22) (6.382) 91.495

NOTA 12 - OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

Refinanciamentos - conta que se refere a contrato de confissdo e novacao de dividas com cessdo
de direitos creditdrios e outras avencas, firmado entre a FHE e a Caixa Econdmica Federal - CEF,
com prazo de caréncia de 24 meses (prorrogado até 07.04.2013), juros nominais de 3,08% ao ano e
atualizacdo monetaria, capitalizados mensalmente e incorporados ao saldo durante o prazo de
caréncia, totalizando R$ 5.468 mil, em 31.12.2012(R$ 5.284 mil, em 31.12.2011).

Empréstimos - conta na qual se registrava o contrato de abertura de crédito realizado entre a FHE e
a POUPEX, destinado a suprir necessidades de caixa para a concessdo de Empréstimo Simples, com
prazo indeterminado, remunerado por juros de 1,2% a.m., calculados “pro rata tempore”, a contar
da data do crédito até o ultimo dia do més e exigiveis nesta mesma data, cujo montante totalizava
em 31.12.2011, R$ 29.000 mil, o qual foi quitado integralmente em fevereiro de 2012. Também
registrava a producdo de empreendimentos para a demanda do seu publico alvo, atualizada,
mensalmente, “pro rata tempore” de acordo com a Taxa Referencial, cujo total em 31.12.2011 era
de R$ 43.187 mil.

NOTA 13 - OUTRAS OBRIGACOES

Esta conta engloba as seguintes obrigaces:

o Fiscais e Previdenciarias - registram-se 0s seguintes tributos: PASEP, IRRF, ISS, INSS,
FGTS, IOF, CSLL, COFINS e PIS/PASEP- Lei n. 9.430/96, cujo total correspondem a
R$ 609 mil, em 31.12.2012 (R$ 800 mil, em 31.12.2011).

e Obrigacdes por recursos consorciados — qgrupos encerrados - refere-se a sobra de
recursos de consorciados a ser devolvida aos mesmos em razdo do encerramento dos
grupos, totaliza em R$ 39 mil , em 31.12.2012 (R$ 1 mil, em 31.12.2011).

e Diversas - registra as seguintes transacoes:
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R$ mil

31.12.2012 31.12.2011

Recursos do PROMORAR 3.664 3.652
Adiantamentos Recebidos 28.812 42.367
Credores por Recursos a Liberar 9.858 10.160
Provisbes para Pagamentos a Efetuar 8.676 8.086
Provisdo para Passivos Contingentes 10.915 7.285
ObrigacGes por Remanejamentos de Imdveis 3.296 5.100
Obrigac6es junto a POUPEX 17.740 14.532
ObrigacGes por aquisi¢do de imdvel 15.008 -
Recursos de Garantias Realizadas 2.313 3.404
Prémios de Seguros a Repassar 662 888
Demais 1.505 2.036
Valores recebidos 547 825
Encargos e Amortizagdes recebidas 108 64
Valores a regularizar - ES 416 525
Adiantamento de sinistros 77 106
Outras 357 516
Total 102.449 97.510

Recursos do PROMORAR - registra os valores referentes a taxa de ocupacdo do Empreendimento

PROMORAR, no Rio de Janeiro.

Adiantamentos Recebidos — registra as importancias recebidas dos mutuarios, relativas a parte ndo

financiada dos imdveis a serem comercializados.

Credores por Recursos a Liberar — registra as importancias a serem liberadas aos mutuarios de
acordo com o cronograma da obra e a pessoas fisicas e juridicas que venderam imoveis financiados

pela instituicdo.

Provisdo para Pagamentos a Efetuar - registra os valores referentes as provisdes com pessoal:
férias e encargos sociais; ISS - Imposto sobre servicos e pagamentos a fornecedores.

Provisdo para Passivos Contingentes esta assim representada:

R$ mil
31.12.2012 31.12.2011
TRABALHISTAS 1 1
TRIBUTARIAS 108 0
OPERACOES DE CREDITO - DEMANDAS 0 391
JUDICIAIS
FUNDO PARA COBERTURA DE SINISTRO 9.964 5.859
FINANCIAMENTO IMOBILIARIO - ACOES 115 116
ACOES MOVIDAS POR CONSTRUTORAS 0 336
SEGURO/FAM/EMP.SIMPLES ACOES 727 582
Total 10.915 7.285

Obrigac6es por Remanejamento de Imdveis — corresponde a divida assumida pela FHE por forga
de Termos de Ajuste e respectivos Termos Aditivos assinados com o Exército Brasileiro — EB.
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Obrigac6es junto a POUPEX - refere-se a valores a serem repassados a APE-POUPEX a titulo de
ressarcimento pelo custo de pessoal e processamento de dados.

Obrigacdes por aquisicdo de imovel - refere-se a terrenos adquiridos a prazo.

Recursos de Garantias Realizadas - representa valores retidos das Construtoras como garantia, na
ocasido do pagamento por execugéo de obras.

Prémios de Seguros a Repassar - refere-se a valores de prémios arrecadados nas operacdes de
crédito a serem repassados a seguradora.

Demais - Valores recebidos — refere-se a valores recebidos para registro dos contratos de
financiamento, transferéncia e taxa de avaliagdo dos mesmos.

Demais - Encargos e Amortizagbes Recebidos — Financiamentos — registra recebimento de
prestacbes e amortizacdes de financiamentos imobiliarios, aguardando registro no sistema de
cadastro dos mesmos.

Demais - Valores a regularizar — registra basicamente valores transitorios do empréstimo simples.

Adiantamentos de sinistros — registra valores para cobertura de sinistro decesso.

Demais - Outras — registra valores bancarios ainda ndo baixados pelas areas operacionais.

NOTA 14 - SUPERAVIT DO EXERCICIO
O superavit da FHE, auferido em 31.12.2012, foi de R$ 206.867 mil.

NOTA 15— PATRIMONIO SOCIAL
O Patriménio da FHE é composto dos seguintes itens:

Valores em R$ mil

31.12.2012 31.12.2011
PATRIMONIO LIQUIDO 2.275.071 2.074.639
Subvencao Inicial 621 621
Reservas Especiais 97.433 97.433
Reservas de Resultados Proprios 1.976.585 1.770.161
Superavit do Exercicio 200.432 206.424

Neste exercicio efetuou-se ajuste de R$ 6.435 mil provisdo para operacdes de créditos —
empréstimo simples em decorréncia de mudanca na contagem dos dias em atraso.

NOTA 16 - TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS.

A FHE gere a APE-POUPEX, nos termos da Lei n° 6.855/80. Nos termos da referida Lei, 0s
Administradores da POUPEX sdo cedidos e designados pela Fundacdo Habitacional do Exeército e
pagos por esta com base na sua tabela de remuneracdo (Lei n® 6.855/80, art. 1° § 2°, e art. 3°). Os
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dirigentes da FHE ndo recebem qualquer tipo de remuneracdo da POUPEX pelo desempenho das
correspondentes funcgdes que acumuladamente nela exercem.

As transacfes que a FHE efetua com a POUPEX tém bases semelhantes aquelas realizadas com
terceiros, considerando-se 0s volumes, prazos e riscos envolvidos.

Né&o obstante, divulgamos a seguir as transacoes existentes com a POUPEX:

a) Ressarcimento de custos: a POUPEX executa uma série de atividades para a sua
gestora Fundacdo Habitacional do Exeército (FHE). Em decorréncia da execugdo dessas
atividades, a Associagdo € ressarcida mensalmente dos custos incorridos com a
disponibilizacdo de pessoal e de recursos de processamento eletrdnico, na proporcdo de
64,59% (pessoal) e 35,31% (até 31.10.2012) e 91% a partir de novembro de 2012(
processamento). No exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, o montante de ressarcimento
foi de R$ 111.258 mil (R$ 100.911 mil, em 31 de dezembro de 2011).

b) Disponibilidades — Conta remunerada - O ativo de curto prazo refere-se a depositos
especiais aplicados na POUPEX remunerados pela TR mais 6,5% ao ano, cuja receita
totalizou no exercicio R$ 5.922 mil, em 31.12.2012 (R$ 3.533 mil, no exercicio de 2011).

C) ObrigacOes por Empréstimos e Repasse - Empréstimos — Referem-se ao empréstimo
de abertura de crédito cujo saldo em 31 de dezembro de 2011 era de R$ 29.000 mil e a
Producdo de Empreendimento para construcdo era de R$ 43.187.

d) Os encargos apropriados no exercicio de 2012 foram de R$ 594 mil (R$ 52.197 mil
no exercicio de 2011).

As transacdes efetuadas com a Associacdo de Poupanca e Empréstimo - POUPEX estdo

assim resumidas;:

Contas patrimoniais:

R$ mil R$ mil
31.12.2012 31.12.2011
Ativo Passivo Ativo Passivo

Curto Longo Curto Longo Curto Longo Curto Longo

Prazo Prazo  Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo
Custo: 0 0 17.739 0 0 0 14532 0
Folha de Pessoal 0 0 16.394 0 0 0 13.851 0
Processamento 0 0 1.345 0 0 0 681 0

Emiréstimos 0 0 0 0 0 29.000

Disponibilidades - 161.306 0 0 0 6.151 0 0 0
Deposito Especial

Total

161.306 0 17.739 0 6.151 0 86.719 0
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Contas de resultado:

R$ mil

Exercicio 2012 Exercicio 2011

Custo com pessoal (105.527) (96.736)
Custo com TI (5.731) (4.175)
Encargos sobre Empréstimo (594) (52.197)
Receitas de Disponibilidades 5.922 3.533

NOTA 17 — COBERTURA DE SEGUROS
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A FHE possui cobertura de seguros para os seus bens. Em 31 de dezembro de 2012, as

coberturas da Fundagéo sdo assim demonstradas:

Bens seqgurados Riscos cobertos Montante da cobertura —
R$ mil
Imével — Sede Cobertura bésica - Incéndio 84.900
Danos elétricos 1.600
Responsabilidade - Civil 500
NOTA 18 - OUTRAS INFORMA(;C)ES
Outras informagdes extraidas dos controles mantidos pela FHE:
R$ mil
31.12.2012 31.12.2011
Coobrigagdes e riscos em garantias prestadas 225.026 249.625
Contratos de obras por empreitada 29.347 32.215
Hipotecas recebidas pela FHE 320.525 177.528
Contrato de permuta 197.325 197.325
SFH - Parcelas de Financiamentos a liberar 1.918 1.956

11.5 Composicdo Acionaria das Empresas Estatais

N&o se aplica a FHE, pois ela ndo tem conta de Capital.

11.6 Parecer da Auditoria Independente

As demonstracdes contabeis da FHE ndo sofrem auditoria independente. A FHE ¢ auditada

pela Auditoria Interna (AUDIT) e pelo CCIEX.
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CONCLUSAO

No exercicio de 2012, o0 bom desempenho do financiamento imobiliario demonstrou
que a gestdo da FHE vem cumprindo o seu objetivo maior de facilitar o acesso a casa propria aos
seus beneficiarios, prioritariamente aos militares do Exército, atendendo assim as suas necessidades
e acompanhando o crescimento do respectivo segmento de mercado.

Além do principal, a FHE cumpriu seus demais objetivos, como a realizacdo de
empreendimentos habitacionais, a concessdo de empréstimos e de consorcios e a contribuicdo para
0 bem-estar da familia militar.

A organizacdo permaneceu aprimorando as préaticas de Governancga Corporativa, por
meio de melhorias implementadas em seus processos, otimizando o desempenho e facilitando o
alcance dos objetivos estratégicos. Destaca-se o fortalecimento do Sistema de Controles Internos, o
que contribuiu para subsidiar o Conselho de Administracdo e a Diretoria Colegiada com
informacdes e analises importantes para a tomada de decisdes.

Para 2013, fica a certeza de permanecer convergindo todos os esfor¢os no sentido de
promover a qualidade de vida dos clientes, de forma a tornar a FHE a parceira ideal para a
realizacdo dos projetos de nosso publico-alvo.

ERON CARLOS MARQUES
Presidente da FHE



