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INTRODUCAO

O presente documento tem por objetivo a apresemtigdelatorio de gestdo da Fundacgéo
Habitacional do Exército — FHE, referente ao ex#wcde 2013, que, conforme determinado na
Decisdo Normativa do TCU n°® 127, de 15 de maiod832¢é prestado na forma individual.

O relatério esta organizado segundo especificadoDaeisdo Normativa n® 127 e
estruturado em Introducdo, Desenvolvimento e CadduO Desenvolvimento foi elaborado de
acordo com os contetidos discriminados nos itendrdgxo Unico, da Parte A, da PRT-TCU n°
175, de 09 de julho de 2013, que se aplicam a FHE.

N&o se aplica a realidade da FHE, conforme PRT-n€lI75/2013, atem 4, daParte A
— Toépicos Especiais da Execucdo Orcamentaria ené@ia - tendo em vista o que prevé o Art. 3°,
da Lei 7.750, de 13 de abril de 1989, que ampliatiaglades da FHE, nos seguintes termos: “Art.
3°. A Fundag&o Habitacional do Exército — FHE n&do sedistinados recursos orgcamentarios da
Unido.”. Assim, a FHE n&o tem objetivos, iniciativaspmacdes relacionadas ao Plano Plurianual,
nem a Lei Orcamentaria Anual (LOA) nem registradosSistema de Informacgfes Gerenciais e de
Planejamento do Governo Federal (SIGPLAN).

Em 2013, a Fundacdo Habitacional do Exército mantewumprimento de sua missao
institucional, apesar da persisténcia da inflagaoseducéo sucessiva dos percentuais estimados de
crescimento econémico e do ciclo de ajuste naliageca de juros.

Desde janeiro 2013, os militares da Marinha e deoAautica passaram a contar com 0S
beneficios do Programa Casa Prépria (PROCAP), goe outras vantagens, possibilita o
financiamento de até 90% do valor do imovel. Atieno PROCAP atendia, exclusivamente, aos
militares do Exército.

A FHE inovou ao possibilitar aos beneficiariostéian¢cdo do consorcio para a obtencdo
do financiamento imobiliario. Para tal, foi criaddance especial de quitacédo do saldo devedor com
recursos da propria carta de crédito, que reune ootante necessario para a entrada no
financiamento.

No crédito pessoal, militares, pensionistas, gderes civis das For¢cas Armadas e demais
beneficiarios tiveram a oportunidade de anteciparem@ovacdo do Empréstimo Simples. A
promocao foi realizada em abril e novembro, auxd@milhares de pessoas no custeio de despesas
emergenciais.

O Seguro Auto FHE ampliou o nimette seguradoras parceiras e fechou o ano de 2013
com cinco companhias a disposicdo dos militares Emgas Armadas, seus pensionistas e
familiares. Dessa forma, buscou dar mais op¢eseaopublico, agregando precos competitivos,
novas coberturas e formas de pagamento, e mellweagdalidade do atendimento.

As indeniza¢cbes do seguro de vida oferecido deahd@nte pela FHE aos recrutas e aos
alunos de Colégios Militares, Centros de Preparad@oOficiais da Reserva e Nucleos de
Preparacdo de Oficiais da Reserva tiveram seusegakiualizados em 2013. Caso sofra algum
acidente ou venha a falecer, o militar ou a fanmiieeberd uma importancia segurada maior. A
garantia dessas coberturas ndo gera custo algumiito.
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A FHE continuou a investir em patrocinios e apg®rizando as Organizagfes Militares
e as iniciativas voltadas para a educacao e pasparte, destinando recursos as creches para filhos
de militares e para instituigfes filantropicas ivi
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DESENVOLVIMENTO

1. IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DA UNIDADE

11 IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Quadro A.1.1 — Identificacdo da UJ — Relat6rio @st@o Individual

Poder e Orgéo de Vinculacé

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagdc Comando do Exérci | Codigo SIORG: 0009+

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo complet: Fundagdo Habitacional do Exért

Denominacédo abreviad: FHE

Cadigo SIAFI: Cdédico do Orgac
Cdédigo SIORG. 00957 Cddigo LOA: Néo se aplica (27201) — Codigo Gestao (16201 —
DCONT) - Cédigo FHE (16800:

Situacgdo: Ativa

Natureza Juridica: Fundagao Publica de Direito Privi

Principal Atividade : Outras atividades de servicos financeiros C6digo CNAE: 6499-9/99
especificadas anteriormer

Telefones/Fax de contato | (061) 3314-7500 | | FAX: (061) 3314-7509

Endereco eletrbnicc

Pagina na Interne http://www.fhe.org.k

Endereco Poste: Av. Dugue de Caxias, s/— Setor Militar Urbanc Brasilie-DF — CEP 7063-902

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionac

Normas de criagcéo e alteracdo da Unidade Jurisdidi

» Lein®6.855, de 18 de novembro de 1980 — Criaral&géo Habitacional do Exército e da outras provias;

» Decreto n° 86.050, de 1° de junho de 1981 — CanatFundacéo Habitacional do Exército, aprovaloEsatutd
e déa outras providéncias;

* Lein® 7.059, de 06 de dezembro de 1982 — Altesmgtigo 30 da Lei n® 6.855, de 18 de novembro dé).1§8e
Cria a Fundacao Habitacional do Exército e da eyiravidéncias;

e Lei n® 7.750, de 13 de abril de 1989 — Amplia agdades da Fundacédo Habitacional do Exército eutéas
providéncias;

» Decreto de 24 de maio de 1994 — Delega competéncMinistro de Estado do Exército para aprovar tatlt
da Fundacdo Habitacional do Exército (FHE).

Outras normas infralegais relacionadas a gestatr@wa da Unidade Jurisdicioni

» Portaria do Comandante do Exército n°® 741, de 28alembro de 2011 — Aprova o Estatuto da Fund
Habitacionil do Exércitc e da outras providénc (DOU n° 230, de 01 de dezembro de 2(

acao

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadématade Jurisdiciona

N&o se aplicar

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unldaddicionad

Unidades Gestras relacionadas a Unidade Jurisdicionad

Cadigo SIAF Nome
N&o se aplici N&o se aplici
Gestdes relacionadas & Unidade Jurisdicionada
Cadigo SIAF Nome
N&o se aplici N&o se aplici
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gest
Cadigo SIAFI @ Unidade Gesto Cadigo SIAFI da Gesti
N&o se aplici N&o se aplici

1.2 FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA UNIDADE

1.2.1 Paragrafo 2°, do Art.1° da Lei n® 6.855, de 18 deosiembro de 1980

“A Fundacéo Habitacional do Exército — FHE integr&istema Financeiro da Habitacdo —

SFH, tendo por objetivo gerir a Associa¢do de Pocga Empréstimo — POUPEX.”
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1.2.2 Art. 1°da Lei n°® 7.750, de 13 de abril de 1989

“As atividades da Fundacao Habitacional do ExéreiteHE, criada pela Lei n® 6.855, de
18 de novembro de 1980, ficam ampliadas para pres@io social aos militares do Exército,
atendendo a diretrizes e orientacdo do ComandaniExército, podendo a referida Fundacéo, para
esse fim, realizar as operacdes que se fizerenssetas.”

De acordo com o art. 3° da Lei n. 7.750, de 138kt de 1989, ndo sdo destinados a FHE
recursos orcamentarios da Unido. Deste modo, ad€dndao esta inserida no Orcamento Geral da
Unido e os objetivos e metas também ndo sdo previsd Plano Plurianual, nem na Lei
Orcamentéaria Anual e nem registrados no Sistemafdenacdes Gerenciais e de Planejamento do
Governo Federal (SIGPLAN).

1.2.3 Art. 3° do Estatuto da FHE aprovado pela Portaria @ Comandante do Exército n°
741, de 28 de novembro de 2011

“Compete a FHE para a consecuc¢ao dos seus objetivos

|. facilitar o acesso a casa propria aos associados AB&E/POUPEX,
prioritariamente aos militares do Exército;

Il. realizar empreendimentos habitacionais cujo inseresenha a ser manifestado
pelo Comandante do Exército;

[ll.  contribuir para o bem-estar social da familia @uilitatuando prioritariamente nas
areas habitacional e de assisténcia social;

IV. incentivar a captacdo de poupanca, buscando efigiéprodutividade e solidez
econdmico-financeira;

V. realizar operacdes financeiras e tomar empréstjonit® a APE/POUPEX e a
outros agentes financeiros, na qualidade de ageetgante do SFH;

VI. realizar, diretamente ou em cooperacao com outtzdaeles, pesquisas e estudos
de natureza técnica na area da construcdo civib e&éampo social, visando
principalmente a economia na producdo de habitap@es os associados da
APE/POUPEX;

VII. cooperar com Orgaos e entidades integrantes do BS&dtiilo que se relacione
com as atividades e objetivos desse Sistema;

VIIl.  conceder empréstimos aos seus beneficiarios, cimmdade para os militares do
Exército; e

IX. constituir e administrar grupos de consorcios deslmdveis, imoveis e servigos.

81° A FHE pode ainda assumir direta ou indiretameat responsabilidade pela
elaboracéo e execucao de estudos e projetos gegleanprioritarios nos seus campos de atuacao
e negocia-los com grupos e entidades interessgaocipando inclusive nos empreendimentos
decorrentes.
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§2° A FHE é facultado receber doacdes no Pais extasior, observada a legislacéo
pertinente, podendo, na contratacdo com entidademgeiras, aceitar clausulas e condi¢cdes usuais
nessas operacoes. ”

1.2.4 Art. 6° da Lei n°® 6.855, de 18 de novembro de 1980

“Compete, ainda, a Fundacéo Habitacional do ExercEHE:

l. supervisionar a aplicacdo de recursos da Assoc@de®oupanca e Empréstimo —
POUPEX concedidos a agentes promotores de progtaab#acionais;

Il. desenvolver, em carater especial ou sistematidcad@s de natureza técnica e
econdmica, a fim de fornecer base a melhoria, ajgedmento e inovagdes nos
processos e técnicas relacionados com suas atadad

lll. realizar, diretamente ou em cooperacao, estudogtéce cientificos, visando as
atividades do ramo de construcdo civil e afins, taaeres de producédo da
habitacdo e ao treinamento de profissionais avelaslados;

IV. aprovar e coordenar programas especiais, em cad&eexcepcionalidade,
particularmente para os associados de baixa renda;

V. autorizar investimentos pela Associacdo de Poupari€mpréstimo — POUPEX
em outras areas onde o Banco Nacional da Habitapfique seus proprios
recursos, com o objetivo de obter maior rentakdiéddo capital empregado, tendo
em vista viabilizar programa imobiliario;

VI. adquirir terrenos para serem revendidos, sem cae8fgeculativo, aos agentes
promotores que utilizem recursos da Associacdo algpdhca e Empréstimo —
POUPEX;

VII. atuar como sociedade mandataria dos associadosstxiacdo de Poupanca e
Empréstimo — POUPEX, nas suas Assembleias, indep&rdente da outorga de
mandato;

VIIl.  fiscalizar as obras e servicos dos agentes progsotir que trata o inciso I.”

1.2.5 Art. 32 do Estatuto da FHE aprovado pela Portaria @ Comandante do Exército n°
741, de 28 de novembro de 2011

“A FHE utilizar-se-a da estrutura funcional, fisi@ logica disponibilizada pela
APE/POUPEX para conducdo de suas atividades, reemteial indicado como necessario para o
atendimento de suas necessidades, para o quecigsaguela Associacdo na mesma propor¢ao dos
gastos realizados para tanto.”



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional dodtin - FHE — 2013) 11

1.3 ORGANOGRAMA FUNCIONAL

FUNDAGAO HABITACIONAL DO EXERCITO

CONSELHO DEADMINISTRAGRO
[
DIRETORIA

[
PRES| I !

| P
VIPRE — — —  COMITEDEETICA :

m“ “:ﬁh;ﬁaéﬁﬂ

1.3.1. Conselho de Administracdo — CA

Orgéo colegiado responsavel pela aprovacédo e actrapento das politicas, do plano
estratégico, do planejamento anual, dos orcamemtosis de custeio e de investimentos, da
aprovacao e da alteracao do Plano de Cargos edSalfws regimentos internos e da apreciacéo das
contas e dos relatérios anuais.

1.3.1.a. Auditoria Interna - AUDIT

Desenvolver trabalhos de auditoria na Instituigdgessorar e acompanhar as atividades
de fiscalizacdo realizadas pelos érgaos de corgroldros 6érgdos competentes.

1.3.2. Diretoria

Orgéo colegiado integrado pelo Presidente, pel@-Piesidente e por cinco Diretores,
todos nomeados pelo Comandante do Exército.

Compete a Diretoria cumprir e fazer cumprir o kgtatla FHE e as Resolucdes, fixar as
normas gerais de operacdo e de utilizacdo de seussos, normas especiais para o atendimento a
programas de interesse do Comando do Exército. dianibe compete a aprovacdo e orientacao
geral para as atividades gerais da InstituicAouteisd organizacional, as normas do Manual da
Organizacéo - no nivel estratégico - lotacdo eqgdotale pessoal, tabelas de salarios do Plano de
Cargos Carreiras e Salarios, orcamento, balaneetes balancos financeiros e patrimoniais,
submetendo-os a Secretaria de Economia e Finamgaispanhar a execucdo dos Programas e do
Orcamento. Autorizar a criacdo de fundos de provis&e reserva, a transferéncia, renincia e
desisténcia de direitos, bem como a aquisicdo,agéer e alienacdo de bens patrimoniais, a
assinatura dos contratos a que se refere o Apag&grafo Unico, da Lei n°® 6.855, de 1980.
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1.3.3. Presidéncia — PRESI

Ao Presidente da FHE, além das atribuicdes no @A Biretoria, cabe executar e mandar
executar o programa de acdo da FHE e as demagddsaa Diretoria e do CA, representar a FHE
ou promover-lhe a representacdo em juizo ou fdeg denvocar e presidir as reuniées da Diretoria,
definir as atribuicbes dos membros da Diretori@aerninhar ao 6rgdo competente do Comando do
Exército a prestagdo de contas do exercicio antexitbmeter a Diretoria as matérias que, ao seu
critério, merecam manifestacdo do Colegiado. Améwria contratacdo de servicos técnicos e
especializados, submeter os relatérios a aprecidgd@A, manter o Comandante do Exército
informado sobre as atividades da FHE, administraxecucdo do planejamento anual e das
politicas e formular diretrizes.

1.3.3.a. Comité Estratégico — COEST

E um 6rgéo de assessoramento direto e imediatoedidente da FHE, responsavel por
elaborar estudos prospectivos que resultem narogést de cenarios que tratem da
evolucéo do negdcio da Instituicao.

1.3.3.b. Secretaria Executiva — SECEX

Assessorar e assistir ao Presidente em assuntosualecompeténcia, exercer a
supervisdo e coordenacdo dos projetos e das aesgdalas Unidades Técnico-
Administrativas (UTA) integrantes da estrutura @arBtaria.

1.3.3.b.1. Centro de Comunicacdo — CECOM

Coordenar as atividades de comunicacéo socialafjsmo, relagdes publicas internas e
externas, publicidade e propaganda) e de marketing.

1.3.3.b.2. Gabinete — GABIN

Assistir ao Presidente, ao Vice—Presidente e aoefeio Executivo no exame de
assuntos de sua alcada; realizar as atividadesoite @dministrativo e de Secretaria dos
Orgaos Colegiados e as relativas a concessao desfgm FHE.

1.3.4. Vice Presidéncia — VIPRE

Ao Vice-Presidente da FHE, além de suas atribuigi®@sCA e na Diretoria, cabe o
assessoramento ao Presidente na formulacdo degskt diretrizes da Instituicdo. Supervisiona,
coordena e controla as UTA que Ihe sdo diretamsmberdinadas, a saber: Coordenadoria dos
Escritorios Regionais (CODER), Consultoria Juridig@@0JUR), Consultoria Técnica e de
Planejamento (COTEP), Coordenadoria de Riscos drd@es Internos (CORCI) e Ouvidoria
(OUVID). Atualmente, responde pela presidéncia dmité de Etica da FHE.

Compete ao VIPRE substituir o Presidente nos seysdimentos e nas auséncias
eventuais, dando ciéncia disso ao orgao governah@siponsavel pela fiscalizacdo das entidades
integrantes do SFH.

1.3.4.a. Comité de Etica

Orgéo Colegiado de natureza consultiva, educat®laadativa que tem por finalidade
zelar pela obediéncia, observancia e atualidadepr®itos estabelecidos no Cddigo
de Etica da Instituic&o.
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1.3.4.b. Consultoria Técnica e de Planejamento — COTEP

Gerir as atividades relativas ao Planejamento tegfico, Orcamento, Custos,
Organizacéao, Sistemas e Métodos da Instituicdo)igende Ambiente e Inteligéncia
Competitiva, assessorando a alta administracdomada de decisao.

1.3.4.c. Coordenadoria de Riscos e Controles Internos - CORC

Coordenar as atividades relativas aos riscos itesexs atividades da Instituicdo e ao
Sistema de Controles Internos, em consonancia sdbiratrizes, Politicas e Normas e
de acordo com a legislacdo em vigor.

1.3.4.d. Coordenadoria Regional dos Escritérios - CODER
Supervisionar, coordenar e controlar os Pontostdedimento da FHE.

1.3.4.d.1. Ponto de Atendimento

Atender aos clientes, divulgar e comercializar mslptos e servicos, em consonancia
com as Diretrizes e Politicas da Institui¢&o.

1.3.4.e. Consultoria Juridica — COJUR
Gerir 0s assuntos e atividades de natureza jurdidideHE.

1.3.4f. Ouvidoria — OQUVID

Gerir as atividades da Ouvidoria, disponibilizawieersos canais de comunicagéo com
os clientes e buscando, junto a Alta Administrack,tratamento, com transparéncia e
impessoalidade, as sugestdes, aos elogios e asais)tbem como as reclamacdes de
demandas de clientes que n&o foram solucionadass pehnais habituais de
atendimento.

1.3.5. Diretoria de Crédito Imobiliario — DICIM

Assistir ao Presidente e ao Vice-Presidente nagdaties ligadas as suas respectivas
atribuicdes, bem como executar e mandar executgrazgamas de acdo da FHE, atuando na
politica de crédito imobiliario, tanto na sua casd® quanto na sua administragao.
1.3.5.a. Geréncia de Administracdo de Crédito Imobiliario -GERAC

Gerir as atividades relacionadas a administra¢c&ocdeditos imobiliarios em retorno,
durante toda a vigéncia do contrato, de acordoa®exigéncias legais e estatutarias.

1.3.5.h. Geréncia de Crédito Imobiliario - GECRI

Gerir as atividades relacionadas a concessao d&ociénobiliario, em consonancia
com as diretrizes, objetivos e politicas da Ingéo.

1.3.6. Diretoria de Habitacdo — DIHAB

A DIHAB compete promover empreendimentos habitai®rproprios da FHE ou em
parceria com a iniciativa privada, efetuar a coméracdo desses empreendimentos e dos imoveis



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional dodtin - FHE — 2013) 14

recebidos
Brasileiro.

1.3.6.a.

1.3.6.b.

pela FHE e pela POUPEX; e efetivar refaarentos patrimoniais com o Exército

Geréncia de Patrimbnio - GPATR

Gerir as atividades relativas ao patriménio imdbiti da Instituicio em consonancia
com a legislacao aplicavel e com as Diretrizese@lm)s e Politica da Instituicao.

Geréncia de Engenharia - GEREN

Gerir as atividades de engenharia/arquitetura meseaos pontos de atendimento,
avaliacdo de imoveis, patriménio da FHE, remanejame patrimonial e

empreendimentos imobiliarios, em consonancia comobjgtivos e politicas da
Instituicao.

1.3.7. Diretoria de Produtos — DIPRO

Compete a DIPRO administrar as parcerias com orgaaministracéo publica direta e
indireta e entidades privadas, corretoras e segtasd

1.3.7.a.

1.3.7.b.

1.3.7.c.

1.3.7.d.

Centro de Relacionamento com o Cliente - CEREL

Gerir as atividades de teleatendimento receptiativ®@ com o Cliente por meio dos
diversos canais de atendimento. Divulgar e comeraia por telefone, os produtos e
servicos da FHE.

Geréncia de Consorcio - GECON
Gerir as atividades relativas a constituicdo, ceambzracdo e administracdo de grupos
de consorcio.

Geréncia de Produtos - GEPRO

Administrar as atividades de concessdo de emprEsiimssoais, Financiamento Digital
e retorno dos créditos concedidos; e as atividadégivas a comercializacdo e
administracéo do Seguro de Vida — FAM.

Geréncia de Seguros - GESEG

Gerir as atividades relativas a administracdo @gires e parcerias com corretoras e
seguradoras.

1.3.8. Diretoria Administrativa — DIRAD

Compete a DIRAD coordenar e supervisionar as a&iled relacionadas a: administracédo
de materiais e patrimonio; licitacbes e aquisic8eguranca, transporte e expedicdo; manutencao e
conservagao predial; administracdo dos recursosuhosne organizacao administrativa; e gestao na
area de tecnologia da informacéo.

1.3.8.a.

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo - CODTI

Gerir os projetos e atividades de Tecnologia darini¢cdo no ambito da Instituicéo e
junto aos seus parceiros e fornecedores.



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional dodtin - FHE — 2013) 15

1.3.8.b. Geréncia de Administragéo da Sede - GEASE
Gerir as atividades relativas a administracédo dke 8a Instituicao.

1.3.8.c. Geréncia de Compras e Contratos - GECOC

Gerir as atividades relativas as contratacdes ohgpias, servigos de terceiros, licitacbes
e servicos de engenharia.

1.3.8.d. Geréncia de Pessoal - GEPES
Gerir os recursos humanos da Instituicao e reqdiss.

1.3.9. Diretoria de Administracao Financeira — DIRAF

Compete a DIRAF administrar parcerias e convénoms mstituicdes financeiras, érgaos
publicos e entidades privadas, no ambito das atfiba da Diretoria. Autorizar a liberacdo de
valores néo provisionados, 0 pagamento de despeksdt/as a multas, mora, juros e outras
cominacodes, cujo fato gerador tenha ocorrido plbagaoperacionais internas, no ambito das areas
sob sua subordinagdo imediata, e determinar a gjrde responsabilidades. Responder pelo
acompanhamento, supervisdo e cumprimento das narmpascedimentos de contabilidade junto
aos 6rgaos governamentais, obedecendo, inclusiviastiucdes do Plano Contabil das Instituicdes
do Sistema Financeiro Nacional — COSIF e da Auiditodependente.

1.3.9.a. Geréncia de Contabilidade - GCONT
Gerir as atividades contabeis da Instituicdo, enficcmidade com a legislacao aplicavel.

1.3.9.b. Geréncia Financeira - GEFIN

Gerir as atividades relativas a administracdo dmirses financeiros, controlar a
competéncia e a alcada do emitente de documerdgozaiivo de dispéndio.

1.4 MACROPROCESSOS FINALISTICOS

MACROPROCESSOS ESTRATEGICOS
GESTAO ORGANIZACIONAL | GESTAO INSTITUCIONAL | CONTROLE INSTITUCIONAL

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

GESTAO DE CLIENTES E PRODUTOS GESTAO IMOBILIARIA OPERAGOES DE CREDITO IMOBILIARIO

OPERAGAO DE EMPRESTIMO OPERAGAO DE SEGURO OPERAGOES DE CONSORCIO
CAPTAGAO E GESTAO

DE RECURSOS FINANCEIROS

Fonte: Consultoria Técnica e de Planejamento - COTEP

1.4.1 Macroprocessos Estratégicos

Os Macroprocessos Estratégicos sdo desenvolvidosoesonancia com 0s manuais da
instituicdo e dentro das unidades responsaveis c®&d@ com suas competéncias. Os
Macroprocessos Estratégicos sdo desdobrados eespos; conforme se verifica a seguir:
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14.1.a Gestdao Organizacional

Processos: Definir a Estratégia, Gerir OrcamentGsstos, Gerir Programas e Projetos
e Gerir Processos.

1.4.1b Gestao Institucional

Processos: Realizar Processo Decisorio, Elabof@ereg Normativos Internos, Gerir
AcOes de Responsabilidade Social e Gerir Comunichugitucional.

14.1.c Controle Institucional

Processos: Gerir Controles Internos e Riscos, BwalAuditoria Interna, Gerir
Ouvidoria e Prestar Informagdes de Controle Externo

1.4.2 Macroprocessos Finalisticos

Os Macroprocessos Finalisticos sdo desenvolvidox@rmonancia com 0s manuais da
instituicdo e dentro das unidades responsaveis d®d@ com suas competéncias. Os
Macroprocessos Finalisticos sdo desdobrados emagaag, conforme se verifica a seguir:

142.a Gestao de Clientes e Produtos

Processos: Desenvolver Produtos e Parcerias, Ddiisiratégia de Vendas e de
Relacionamento com o Cliente, Realizar CampanhadVdeketing, Comercializar

Produtos e Servicos, Promover Relacionamento cQireate e Monitorar Performance
de Vendas e Canais e Gerir Cobranca.

14.2b Gestao Imobiliaria

Processos: Realizar Estudo de Viabilidade, Remgngiguirir e Gerir Terrenos, Gerir
Projetos, Gerir Contratos de Construcdo, Realizestd® Financeira e Administrar
Carteira de Imdveis.

1.4.2.c  Operagdes de Crédito Imobiliario

Processos: Analisar Proposta de Financiamento li@dobj Analisar Documentos e
Formalizar Contratacdo de Financiamento ImobilidAmalisar Laudos de Obras e
Liberar Recursos, Administrar Contratos de Finaneiato Imobiliario, Controlar
Retorno de Crédito e Executar Divida Extrajudiciethie.

1.4.2d Operacdo de Empréstimo

Processos: Verificar e Tratar Liberacoes de EmipnéstGerir Crédito Concedido em
Empréstimo e Renegociar Contratos de Empréstimo.

1.4.2.e Operacao de Seguro

Processos: Realizar Repasse Contabil e Pagamemcedeo, Acompanhar Resultado
das Apdlices, Consultar Beneficiarios e Avisar §&noi e Gerir Pagamento de Sinistro.

1.4.2.f Operacdes de Consorcio

Processos: Formalizar e Inaugurar Grupos, AdmarisBrupo, Gerir Aquisicbes e
Encerrar Grupo.
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1.4.2.g Captacao e Gestao de Recursos Financeiros
E conduzido por intermédio do processo Unico deaB&pAM.

1.5 MACROPROCESSOS DE APOIO

MACROPROCESSOS DE APOIO

GESTAO DE TECNOLOGIA

GESTAO DE PESSOAS GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL -
DA INFORMACAO
GESTAO DE APOIO JURIDICO GESTAO DE COME’RAS GESTAO DE INF'RAESTRUTURA E
E CONTRATACOES LOGISTICA

Fonte: Consultoria Técnica e de Planejamento — COTEP

1.5.1 Macroprocessos de Apoio

Os Macroprocessos de Apoio sdo desenvolvidos erson@ncia com 0S manuais da
instituicdo e dentro das unidades responsaveis cwd@ com suas competéncias. Os
Macroprocessos de Apoio sdo desdobrados em precessdorme se verifica a seguir:

15.1.a Gestao de Pessoas

Processos: Recrutar, Selecionar e Admitir EmpregjaBesenvolver Empregados por
Competéncias, Gerir Alteracdo Funcional e DesligameAdministrar o Pagamento de
Pessoal e Gerir Saude e Seguranca no Trabalho.

1.5.1.b Gestdo de Apoio Juridico

Processos: Prestar Consultoria Juridica, Gerir daoExtrajudicial, Gerir Acbes
Judiciais e Gerir Processos Administrativos.

15.1.c Gestao Financeira e Contabil

Processos: Processar Pagamentos, Controlar FluxGade, Realizar Conciliagéo
Bancaria e Contabilizar FHE.

1.5.1.d Gestao de Tecnologia da Informacéo

Processos: Gerir Portfélio e Mudanca de Tl, Deskevoe Manter Solugbes de TI,
Gerir Infraestrutura de TI, Gerir Suporte de TlyiG8eguranca de TI.

1.5.1.e Gestado de Compras e Contratacdes
Processos: Realizar Planejamento Anual de ComResizar Compras e Contratacoes,
Gerir Contratos de Servicos, Gerir Bens Materiais.

15.1f Gestao de Infraestrutura e Logistica

Processos: Gerir Manutencdes, Gerir Seguranca dPrederir Protocolo, Controlar
Frota de Veiculos e Realizar Alteracdes Prediais.
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1.6 PRINCIPAIS PARCEIROS

PARCEIROS INTERNOS

Denominacdo Completa Macroprocessos Finalisticos

Gestdo Imobiliaria

Comando do Exército ~ . g
Operacdes de Crédito Imobiliario

Comando da Marinha Operag6es de Crédito Imobiliario
Comando da Aeronautica Operag6es de Crédito Imobiliario
PARCEIROS EXTERNOS
Denominacdo Completa Macroprocessos Finalisticos
Consultoria Processamento e Sistemas - CPS Operdederédito Imobiliario
MI Montreal Informatica S/A Operag6es de Crédito Imobiliario
SST — Secrel Sistemas e Terceiriza¢des Ltda Opesaig Crédito Imobiliario
SERASA S/A Operag6es de Crédito Imobiliario

Operag6es de Crédito Imobiliario

Caixa Econ6mica Federal N
Operacdes de Seguro

PROSEG - Administradora e Corretora de Seguros Ltda Operacdes de Seguro
Allianz Seguros S.A Operaces de Seguro
Bradesco Seguros S.A Operacdes de Seguro
Bradesco Vida e Previdéncia S.A Operacdes de Seguro
Companhia de Seguros Alianca do Brasil S.A Operacdes de Seguro
Generali do Brasil S.A Operacdes de Seguro
Grupo Segurador BB Mapfre Operacdes de Seguro
Itad Seguros S.A Operacdes de Seguro
HDI Seguros S.A Operacdes de Seguro
Tokio Marine Seguradora S.A Operacdes de Seguro
ODONTOPREV S.A Operaces de Seguro
Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S.A Operag@&eguro
Mercante Administradora e Corretora de Seguro Ltda Operacdes de Seguro
Aqui Corretora Ltda Operacdes de Seguro
Maritima Seguros S.A Operacdes de Seguro
Paulo Octéavio Investimentos Imobiliarios LTDA Gesténobiliaria
Via Engenharia S/A Gestéo Imobiliaria

Fonte: Geréncia de Administragdo do Crédito - GERAC, @egéde Seguros — GESEG, Geréncia de Patriménio -
GPATR e Geréncia de Engenharia — GEREN.

2 PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

Nio se aplica & FHE o subite®2 — PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E
FINANCERIA E RESULTADOS ALCANCADOS - da Parte A, danexo Il da DN n°127/2013,
em razao do que prevé o Art. 3°, da Lei 7.750,3Idelabril de 1989, que amplia as atividades da
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FHE, nos seguintes termosA ‘Fundagdo Habitacional do Exército — FHE ndo sedistinados
recursos orcamentarios da UnidoAssim, a FHE ndo possui programa tematico, tolgs ou
acoes relacionadas ao Plano Plurianual, nem afgain@ntaria Anual (LOA).

2.1 INFORMACOES SOBRE O PLANEJAMENTO DA UNIDADE
2.1.1 Planos Estratégico, Tatico e Operacional

A execuc¢do do planejamento de 2013, inserida rlo diz planejamento estratégico que
contempla o quinquénio 2012-2016, orientou-se nioscidnadores estratégicos traduzidos na
missdo, na visao, nos valores e em seu hegdcimroom descritos a seguir:

- MISSAO: “Promover melhor qualidade de vida aos seus cliefaesitando o
acesso a casa propria e a seus produtos e servicos.

- VISAO: “ Ser a parceira preferencial das Forcas Armadasnhecida como
Instituicdo confiavel, solida e transparente, \ddta satisfacdo de seus clientes.”

- VALORES: Profissionalismo, Exceléncia, Transparéncia, Résgevalorizacao
do ser humano, Confiabilidade, Competéncia.

- NEGOCIO: Qualidade de vida.

A FHE possui Mapa Estratégico proprinéxo ), estabelecido para o quinquénio 2012-
2016, cuja representacao grafica permite a visagiia dos objetivos estratégicos, balanceados em
perspectivas, interligado em relacdes de causaite.ef

Para o cumprimento de sua missado institucionalH& Bferece linhas de crédito para
financiamento imobiliario @oroduz empreendimentos habitacionais voltados aopsélico, em
todo territorio nacional.

Para garantir a tranquilidade e a saude do seucptddlo, a instituicdo disponibiliza
opcdes de crédito pessoal, diferentes modalidadesodsorcio e diversos ramos de seguro, em
condicOes especificas e especiais, para bendiczamnilia militar, em todo o territorio nacional.

Aléem da oferta de produtos e servicos, a FHE ootaltom incentivos a atividades
educacionais, esportivas, assistenciais e cultdesenvolvidas em Organizagbes Militares e com
outros parceiros institucionais. Os patrociniogei@s sociais atendem a projetos de exceléncia
condizentes com as necessidades dos publicos aisssgudestinam.

2.1.2 Demonstragéo da Vinculagao do Plano da UJ com asmpeténcias Constitucionais,
Legais ou normativas e com o PPA

Para alinhar a instituicdo ao cumprimento de suaiflade, a FHE possui um processo de
planejamento estratégico dindmico e participatoyoe abrange um conjunto de fases onde sédo
identificadas as vantagens competitivas e quersiafuenta na legislacéo basica, estatuto e demais
normativos complementares, buscando estabeletiehas gerais de atuacdo a serem seguidas pela
alta administracédo e empregados.
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Nesse contexto, a Diretoria Colegiada estabelesesgguintes Diretrizes Estratégicas, que

estdo alinhadas ao estabelecido na lei de criag&b1&E e em seu estatuto:

- Ampliar e/ou diversificar as fontes de recursoatriiceiros.

- Ampliar a base de clientes.

- Fortalecer a relagdo com os clientes e 0s pardeistitucionais.

- Buscar permanentemente a gestao por resultados.

- Obter e manter vantagens competitivas.

- Valorizar e capacitar o capital humano.

Quanto a vinculacdo ao Plano Plurianual (PPA) duoe@w Federal, ela ndo se aplica a
FHE, em razdo de néo serem destinados recursosida para a Fundacéo, conforme mencionado
na introducgao do item 2.

2.1.3 Principais Objetivos Estratégicos da UJ para o Exaicio de 2013 e as Estratégias
adotadas para sua realizacao e para o tratamento ddriscos Envolvidos

2.1.3.1 Obijetivos Estratégicos

A finalidade do planejamento estratégico € orierdarinstituicdo para atender as
necessidades dos clientes, fechar novos negéocipandir a carteira dos produtos e servicos e
aperfeicoar os instrumentos na Gestao por Resslt&dra isso, a Diretoria Colegiada estabeleceu
para o ciclo do planejamento estratégico os seggimthjetivos estratégicos:

- Aumentar a participacdo em projetos de cunho social

- Garantir a continuidade dos negaocios.

- Aumentar a capacidade produtiva e reduzir custiespesas.
- Fortalecer a relacdo com os clientes.

- Garantir solugcdes em produtos e servicos compasitque promovam qualidade
de vida.

- Ser a parceira preferencial das Forgas Armadas.

- Ampliar e intensificar o relacionamento com o0s pagos institucionais e as
aliancas estratégicas com orgaos diversos.

- Aprimorar a gestao por resultados.

- Atender as demandas das Forcas Armadas e do mercado
- Inovar e flexibilizar o portfélio de produtos e @eDs.

- Manter atualizadas praticas de gestdo do Capitalaro.

- Integrar as ferramentas da Gestdo do Conhecimento.

- Fortalecer o Capital Organizacional.

2.1.3.2 Estratégias adotadas pela UJ para atingir os parscObjetivos Estratégicos
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Objetivo: Aumentar a participacao em projetos de caho social.
Estratégia:

— Atender as demandas sociais, esportivas, culteraie publicidade e propaganda das
Organizacdes Militares do Exército, da Marinha Agaonautica e da comunidade em
geral.

Resultados alcancgados:

Em 2013, a FHE continuou a apoiar e a concedengatos sociais, esportivos e de cunho
educativo a Organiza¢cfes Militares das Forcas Aasidantidades Filantropicas e Culturais, atletas
civis e militares, totalizando 953 projetos/atidda e R$ 13.513 mil.

Objetivo: Garantir a continuidade dos negocios.

Estratégias:
— Incrementar a captacdo de recursos e a rentalglidiadhstituicao.
- Realizar a andlise de macro e microambientes.

Resultados alcancgados:

Considerando as fontes de recursos, a Fundacaaamzoseu fluxo de caixa, identificando
as necessidades e buscando alternativas de fantesutsos para suprir as demandas da Instituicao
e a continuidade do negdcio.

Mensalmente, o desempenho institucional € apredenta Diretoria Colegiada,
oportunidade em que sao demonstrados os prindatees que influenciaram o resultado dos
produtos e servicgos.

Objetivo: Ser a parceira preferencial das For¢cas Amadas.
Estratégia:

— Oferecer seguros de vida e/ou acidentes pessaaisiitgmente, aos assistidos por
programas sociais das Forcas Armadas.

— Atender as Demandas do Comando do Exército retatiaa operacbes de
Remanejamento Patrimonial

Resultados alcancgados:

Os jovens em prestacao de Servigco Militar obrigatéros alunos de Centros e Nucleos de
Preparacdo de Oficias da Reserva (CPOR e NPORfamorom um seguro de vida em grupo,
oferecido gratuitamente pela FHE; ja os Alunos adéé@los Militares e menores assistidos por
programas sociais das For¢cas Armadas contam conrosegle acidentes pessoais, também
custeados pela FHE. Em junho de 2012, a FHE firpergeria com o Ministério da Defesa e o
Ministério dos Esportes e passou a oferecer sederacidentes pessoais as criancas e jovens
assistidos pelo Programa Forcas no Esporte. Psaa esodalidades de seguros estavam previstos
R$ 558 mil e foram realizados R$ 590 mil, repremsedd aumento de 5,74% do valor orcado em
2013. Em relagéo ao realizado em 2012 (R$ 554 mdymento foi de 6,5%.

Quanto as Operacdes Imobiliarias em andamento:
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a) Remanejamento Patrimonial MORRO DO FAROL: oldascontrapartida concluidas,
entregues e em uso. Terreno da Unido ja transfeadm a FHE. Existéncia de crédito do EB para
com a FHE, sem movimentagcao no exercicio.

b) Remanejamento Patrimonial AREA 3 REALENGO: sbde contrapartida concluidas,
entregues e em uso. Terreno da Unido ainda n&sferato para a FHE.

¢) Remanejamento Patrimonial BARUERI IV: obrascdetrapartida concluidas, entregues
e em uso, exceto edificio ainda em construcao amo RPtegre/RS. Terreno da Uniéo ja transferido
para a FHE mediante estabelecimento de garandhs fmanceira.

Objetivo: Fortalecer a relacdo com os clientes.
Estratégias:
— Divulgar os produtos e servicos.

— Proporcionar canais de relacionamento que garantamar satisfacdo e proximidade
com o cliente.

Resultados alcancados:

Ao longo de 2013, além de palestras proferidas egarizacfes Militares, a Fundagéo
Habitacional do Exército promoveu a instalacdo detéds Moveis em diversas Unidades das
Forcas Armadas, onde os clientes puderam nédo g6 iofdrmacgdes sobre os produtos e servigos
oferecidos, como também contrata-los, facilitandesso aos beneficios sociais disponibilizados
pela instituicdo ao publico preferencial. Mensaltegm FHE continuou a enviar o Informativo
Conquista aos militares, de forma a manté-los iadds sobre as acdes da Fundacdo em prol de
seus associados.

A Fundacéo Habitacional do Exército intensificouesculacdo de noticias institucionais
em sua pagina na internet, utilizando essa midieanais um instrumento de relacionamento com
o cliente.

Com base nos resultados das pesquisas realizattadDipetoria de Civis, Inativos e
Pensionistas e Assisténcia Social do Exército (BSIPe pela propria FHE, a Fundacdo esta
promovendo a construcdo de empreendimentos ensvadais do pais, utilizando diversos meios
de comunicacdo (pagina na intranet, informativem®xt e veiculos de comunicacdo das Forcas
Armadas) para divulga-los, permitindo assim, aofitares, a conquista da casa prépria em
melhores condicoes.

Objetivo: Garantir solu¢cdes em produtos e servicosompetitivos que promovam qualidade de
vida.

Estratégias:
— Conceder crédito pessoal ao publico-alvo em cdedicliferenciadas.
— Oferecer aos patrticipantes do FAM, modalidadesrsgagede financiamento.

— Oferecer modalidades diversas de consorcios.
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— Oferecer opcdes de seguros diversos buscando aopmndicdes diferenciadas ao
publico preferencial.

Resultados alcancados:

Com relacdo ao crédito pessoal, continuou com eliica de oferecer empréstimos com
as melhores condi¢bes de taxas de juros e pramosizpndo o atendimento aos integrantes das
Forcas Armadas. As carteiras de Empréstimo Simplegréstimo Fardamento e Financiamento
Digital FHE encerraram o0 ano com 124.613 empréstivigentes, apresentando saldo de R$
1.726.000 mil, com acréscimo de 1,72% no volumeedarsos em relacdo a 2012 (R$ 1.696.000
mil). O produto Empréstimo Fardamento apresentoa teducdo no numero de contratos vigentes
(-20,89%) e o volume de recursos (-42,12%) foi meem relacdo a 2012. O produto
Financiamento Digital FHE concedeu, em 2013, 74,86%0tal do realizado em 2012.

Empréstimos Simples/Fardamento
Carteira por segmento

Aeruridaulica
15%

Exército §
65%

|
!

Marinha

14%

Oulrus
6%

Financiamento Digital
Carteira por segmento

Aerondutica
9%
\/Ma rinha
6%

Outros 11%

Exercito
74%

Quanto aos Empreendimentos:

a) Empreendimento PENINSULA, LAZER & URBANISMO: ntaa a atividade de
venda; iniciada a atividade de entrega das unideal®ercializadas da 12 e 22 etapas; e celebrados
0s contratos de financiamento para os mutuariosasgsien desejaram.
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b) Empreendimento VIA AZALEAS: mantida a atividadie venda; mantida a atividade de
entrega das unidades comercializadas; e celeboadamntratos de financiamento para os mutuarios
que assim desejaram.

c) Empreendimento CAP FERRAT: iniciada a atividddevenda das unidades

Quanto ao Financiamento Imobiliario, em 2013, adagdo Habitacional do Exército
buscou facilitar a concessao de crédito, a fimtdader o maior nUmero possivel de proponentes.
Com isso, aumentou os valores maximos de imovenstads em cada Programa.

No Programa Especial de Moradia - PEM, o valor méxido imovel passou de R$
100.000,00 para R$ 125.000,00, com excecao dosistncalizados nas Capitais dos Estados, nas
suas respectivas regides metropolitanas e nasesdammn mais de 200 mil habitantes, consoante
definicdo do IBGE, que podem chegar até R$ 1500000,

No Programa Meu 1° Imdvel, o valor maximo admitigoe antes era de R$ 400.000,00,
passou para R$ 500.000,00. J& no Programa CasaaPr&i|ROCAP, passou-se a admitir iméveis
de até R$ 850.000,00, sendo que até 2012 somedteisrde até R$ 700.000,00 se enquadravam
nesse Programa.

A flexibilizacdo da forma de pagamento das presscantes permitida somente mediante
consignacao em folha, no Programa Meu 1° Iméved @ROCAP foi outra facilidade concedida
pela FHE. Desde janeiro de 2013, é possivel pagprestacdes mediante débito em conta corrente
ou boleto bancario, para casos excepcionais, cosewumajoracao da taxa de juros, a critério da
Diretoria de Crédito Imobiliario - DICIM.

Incrementando todas essas melhorias, o publico@dv®ROCAP foi estendido para os
militares e pensionistas da Marinha e da Aeronawiempregados da POUPEX, participantes do
FAM. Além disso, desde janeiro foi admitida a inpmmacdo de despesas cartorarias e de ITBI ao
valor do financiamento, quando este for concedidm fPROCAP, assim como ja era para oS
financiamentos concedidos pelo PEM e pelo Progrsiea 1° Imovel, bem como da reducdo das
taxas de juros, no PROCAP, que antes variavam5feas9,98% a.a. e passaram a variar de 7,25 a
9,73% a.a.

A FHE atingiu um montante de R$ 197.816 mil de reas contratados, dos quais R$
95.148 mil na linha de Financiamento para AquisigéMaterial de Construcdo e R$ 102.668 mil
nas linhas de Aquisicdo e Construcdo de ImoveisdBesiais nos Programas PROCAP, PEM e
Meu 1° Imovel.

No ano de 2013, a Geréncia de Consércio — GECONincmu a implementacdo de
melhorias nos processos de gestdo, bem como rem@igtiewcon (software de administracdo do
produto consorcio), proporcionando mais facilidadescesso as informacgdes tanto para o publico
interno como para os consorciados.

Quanto a atuacdo junto aos pontos de atendimeptmporcionamos uma maior
disseminacédo de conhecimento e facilidades a mhatestratégias de treinamento e demais canais
de comunicacéo utilizados pela Instituicao.

Neste periodo foram negociadas 2.193 novas catte, & modalidades de bens imoveis,
bens moveis e servicos, com crescimento de 14,hd%carteira. A modalidade Imoével foi
responsavel por 52,71% dessas negociacoes.
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CONSORCIO
Carteira por segmento

Aeronautica
13%
.‘
\/ Marinha
8%
\_/Outros
28%
O produto FAM, seguro coletivo de pessoas, conovasjue de cobertura, apresentou em

dezembro 2013, o nimero de 220.051 participargpsesentando reducao de 6,04% na quantidade
em relacdo a 2012 (234.197).

Exército
51%

FAM
Carteira por segmento
Aeronadutica

‘ 14%
\/Marinha
2%

Exército
73%

Qutros 11%

Por meio do Seguro Decessos, a FHE oferece a éamiiitar a realizagcéo do funeral do
segurado, de seu conjuge, filhos dependentes neder2l anos e filhos maiores incapazes, como
agregados, seus filhos maiores de 21 anos, sexie paus sogros. Em dezembro de 2013, este
seguro contava com 217.238 segurados, represerdantento de 0,78% em relagdo ao ano de
2012 (215.543).

DECESSOS
Carteira por segmento

Aerondutica
13%

Marinha
Qutros 70
2%

Exército
78%

O seguro de automoével fechou o ano de 2013 conD4&polices, contra as 14.049 em
2012, resultando no decréscimo de 1,74%. A fim mgpgrcionar garantias para bens imoveis e
tranquilidade aos proprietarios, a FHE oferece guReResidéncia e Condominio. Apartamentos,
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casas e imoOveis comerciais podem ser contemplaglosppoduto. Além da cobertura basica de
seguro residencial — que inclui incéndio, explos@meda de raios —, o produto tem protecao extra,
se contratada a cobertura, contra dano elétricaboroou furto de bens, quebra de vidros,
desmoronamento, e perda ou pagamento de alugeefjagante o custeio dessa despesa em caso de
necessidade de desocupacgédo imediata do imovelqorande sinistro coberto pela apdlice.

Objetivo: Atender as demandas das Forcas Armadasd® mercado.
Estratégia:

— Viabilizar a producédo de empreendimentos habitaison
Resultados alcancados:

Conforme pesquisa de demanda de mercado, foramiriddguterrenos para futuros
empreendimentos em Brasilia/DF, Samambaia/DF, CaBGyamde/MS, Fortaleza/CE e Juiz de
Fora/MG.

Foram comercializados 17 (dezessete) terrenos telamb@nto localizado em Cachoeira do
Sul/RS.

Objetivo: Ampliar e intensificar o relacionamento @m 0s parceiros institucionais e as
aliancas estratégicas com orgaos diversos.

Estratégias:

— Promover e ampliar acdes para geracdo de negGsiéegicos junto aos parceiros
institucionais.

— Realizar a analise de mercado.
Resultados alcancados:

Com uma estratégia conservadora na prospeccédo rde€rsos em 2013, a FHE néo
formalizou novas parcerias, apenas repactuou cavs/ém final de vigéncia. No exercicio, foram
concedidos aproximadamente R$ 6,7 milh6es em EmmpiaEs Simples para esse publico e, ainda,
mais de 650 beneficiarios de convénios investirantetas do Consoércio Nacional POUPEX.

N&o foram identificadas ameacas que comprometessesgtabelecimento de parcerias e
aliancas estratégicas.

Objetivo: Aprimorar a gestao por resultados.
Estratégias:
— Administrar o retorno dos créditos.
— Utilizar meios que propiciem, de forma continuada, gestdo integrada dos
procedimentos organizacionais e a otimizacado deses.
Resultados alcancgados:

Para o acompanhamento do retorno de todas as Opsrdgs créditos de financiamentos
imobiliarios foi utilizado o critério de estatissicomparativa, utilizando como parametros a posi¢ao
em Dez/2011, Dez/2012 e Dez/2013. Dessa forma, t@soa superiores a trés prestacoes
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representavam em Dez/2011 o percentual de 12,1B%%/7em Dez/2012 e 4,26% em Dez/2013,
evidenciando reducao de 4,8 pontos percentuaistacsiicio de 2011 a 2012 e de 2012 para 2013
ocorreu um decréscimo de 3,13 pontos percentuagsdRa-se que na modalidade de Material para
Construcédo no confronte do ano de 2011 com 201&/ehdecréscimo da ordem de 15,55 pontos
percentuais e de 2012 com 2013 a reducéo foi @pdltos percentuais, bem como na modalidade
de Financiamento Imobiliario, cuja inadimplénciaieoa de 4,23% em 2011 para 3,27% em 2012 e
comparando o exercicio de 2012 com 2013 baixoy2iE@para 2,26%.

Quanto a manutencao e conservacdo da Sede, ema&2BHE desenvolveu o projeto para
impermeabilizacdo do piso das areas comuns, visanelmnomia de agua e de despesas com o0
servigo de limpeza e conservagéao predial.

2.2 INFORMACOES SOBRE OUTROS RESULTADOS DA GESTAO

A Fundacdo Habitacional do Exército apresenta nést® alguns indicadores de
desempenho, relacionados aos objetivos estratégiqguae medem os principais produtos e servicos
a eles vinculados.

Objetivo: Aumentar a participacao em projetos de caho social.

PATROCINIOS E APOIOS

Nome do Indicador: Recursos investidos em patrosiaiapoios

Formula de calculo: Patrocinios e apoios = [(Rexsumvestidos em patrocinios e apoios concedidos /
recursos orgcados para patrocinios e apoios] X 100%

Resultado em 2011: 104%

Resultado em 2012: 95%

Resultado em 2013: 95,5%

Objetivo: Fortalecer a Relagcdo com os Clientes

COMUNICACAO COM O PUBLICO EM GERAL

Nome do IndicadorEdi¢des do Informativo Conquista

Formula de céalculo: Edi¢des = Edicoes realizadadi¢gdes previstas X 100%
Resultado em 2011: 100%

Resultado em 2012: 100%

Resultado em 2013: 11 edicdes realizadas / 12 esljp@vistas = 91,6%

PONTOS DE ATENDIMENTO

Nome do IndicadorDesenvolvimento de Projetos para implantacdo, medsre/ou ampliacdo de
Pontos de Atendimento.

Descricdo: Percentual de desenvolvimento de Pop#oPontos de Atendimento, no exercicio de
2013, em relagéo as etapas de Projeto previstas.
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Desenvolvimento de Projetos de Pontos de Atendimenda FHE em 2013
. . indice de
Pontos de Es.tu.do Anteprojeto Projeto Prolet_o Comple Desenvolvi
Atendimento Preliminar (%) Legal Executivo mentares mento
(%) (%) (%) (%) (%)
ESCPR 100 100 100 100 100 100
ESCTA 100 100 100 100 100 100
ESCGA 100 100 100 100 100 100
PSTPG 100 100 100 100 100 100
PSTNI 100 100 100 100 100 100
PSTHN 100 100 100 100 100 100
ESCPE 100 100 100 100 100 100
ESCVM 100 100 100 100 100 100
Legenda ESCPR — Escritério Regional em Curitiba/PR; ESCFAcscritério Regional em Taubaté/SP;
ESCGA - Escritério Regional no Galedo — Rio de ilafiR]; PSTPG — Posto de Atendimento em Pognta
Grossa/PR; PSTNI — Posto de Atendimento em Nifed0iPSTHN — Posto de Atendimento em Pgnta
D’Areia - Niteroi/RJ; ESCPE - Escritério Regionah eRecife — Pernambuco/PE; ESCVM - Escritdrio
Regional na Vila Militar — Rio de Janeiro/RJ.

Fonte: Geréncia de Engenharia — GEREN

Nome do IndicadorExecucao de obras de construcao e reformas desPaamttendimento.
Descricdo: Percentual de execucédo de obras derwugéste reformas em Pontos de Atendimento,
no exercicio de 2013.

Percentual de Execucado de Obras de Pontos de Atemdinto da FHE em 2013

Pontos de Atendimento Percentual de Execucédo de Giw (%)
ESCPR 95
ESCTA 18
ESCGA 0
PSTPG 0
PSTNI 100
PSTHN 100
ESCPE 95
ESCVM 100

Legenda ESCPR - Escritério Regional em Curitiba/PR; ESCFAEscritério
Regional em Taubaté/SP; ESCGA - Escritério Regiomal Galedo — Rio d
Janeiro/RJ; PSTPG — Posto de Atendimento em Pass&PR; PSTNI — Posto de
Atendimento em Niter6i/RJ; PSTHN — Posto de Ateradito em Ponta D Areia
Niter6i/RJ; ESCPE — Escritério Regional em Recif@ernambuco/PE; ESCVM
Escritério Regional na Vila Militar — Rio de Jar@RJ.
Fonte: Geréncia de Engenharia — GEREN

U

Objetivo: Garantir solu¢cdes em produtos e servicosompetitivos que promovam qualidade de
vida.

EMPRESTIMO SIMPLES

Nome do Indicador: Retorno do Capital emprestado
Formula de calculo: (Amortiza¢des / Saldo da Cea}ei 100%
Resultado em 2011: 62,97%

Resultado em 2012: 65,26%

Resultado em 2013: 59,31%
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EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS DA FHE
Nome do Indicador: Indicador de Comercializaca&ngreendimentos Habitacionais da FHE:

Descricdo: indice percentual de vendas das unidaaleisacionais da FHE durante o exercicio, a
partir do total de unidades disponibilizadas pamaercializacdo no periodo. O indice corresponde
a uma cesta composta pelos empreendimentos queaset@m a venda por pelo menos 03 (trés

meses).

Unidade: % de unidades vendidas em relacao asrdisps.

Frequéncia: anual.

. Unidades . Unidades
Unidades ; P Unidades o . .
. . s disponiveis ; Indice direto vendidas
Empreendimento Peso| disponiveis vendidas no
no periodo e eriodo o) e
P retificado) P retificado)
Peninsula, Lazer & | 4 85 255 18 21,17647 54
Urbanismo
Via Azaleas 5 117 585 81 69,23077 405
Cap Ferrat 1 21 21 4 19,04762 4
Soma 223 861 103 (NN 463 |
indice de Comercializag&o Parametros | - 30% - baixo desempenho. 53,77468
(%) - 70% - acima da expectativa
Observacgoes:
Peso 5: refere-se a empreendimento de maior sigddipara o publico preferencial;
Peso 3: refere-se a empreendimento de médio sigddipara o publico preferencial;
Peso 1: refere-se a empreendimento de menor saghifipara o publico preferencial;

Fonte: Geréncia de Patrimbénio - GPATR

FINANCIAMENTOS PARA AQUISICAO E CONSTRUCAO DE IMOVE L RESIDENCIAL

NA FHE
Nome do Indicador: Percentual de Processos Recebido

Formula do indicador: (Total de Processos Efetigliutal de Contratos Recebidos) X 100%

Percentual Contratado em 2012: 98,60%.
Percentual Contratado em 2013: 94,94%.

CONSORCIO

Nome do Indicador: Crescimento da Carteira

Formula de calculo: (Novas Vendagotal da Carteira) X 100%
Resultado em 2011: 12,90%

Resultado em 2012: 12,75%

Resultado em 2013: 14,12%

FAM
Nome do Indicador: Permanéncia de Clientes

Formula de calculo: ((Qtd. de Clientes Ano Atugltd. de Clientes Ano Anterior) - 1)) X 100%

Resultado em 2011: 2,49%
Resultado em 2012: -0,34%
Resultado em 2013: -6,04%

SEGURO AUTO

Nome do Indicador: Fidelizacdo de Clientes

Formula de céalculo: (Qtd. de Renovacdes / Totalaideira) X 100%
Resultado em 2011: 83%

Resultado em 2012: 77%

Resultado em 2013: 82%
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Nome do Indicador: Captacéo de Clientes

Formula de calculo: (Qtd. de Clientes Novos / Td&lCarteira) X 100
Resultado em 2011: 30%

Resultado em 2012: 28%

Resultado em 2013: 25%

Nome do Indicador: Carteira de Clientes

Formula de calculo: (Carteira atual / Carteira aotg X 100%
Resultado em 2011: 105%

Resultado em 2012: 104%

Resultado em 2013: 98%

SEGURO DECESSOS

Nome do Indicador: Carteira de Clientes

Formula de céalculo: (Carteira atual / Carteira aotg X 100%
Resultado em 2011: 102%

Resultado em 2012: 100,5%

Resultado em 2013: 101%

Objetivo: Atender as demandas das For¢cas Armadasd® mercado.

PROJETOS DE EMPREENDIMENTOS RESIDENCIAIS

Nome do Indicador: Desenvolvimento de Projetos migieendimentos Residenciais da FHE no
ano de 2013.

Descricdo: Percentual de desenvolvimento de Peoggempreendimentos residenciais da FHE, no
exercicio de 2013, em relagéo as etapas de Ptcstas.

Desenvolvimento de Projetos de Empreendimentos ddlE em 2013
Estudo Anteproieto | Proieto Projeto Comple indice de
Empreendimentos | Preliminar (Op/)J Le agl (%) Executivo mentares Desenvol
(%) 0 gal (7o (%) (%) vimento (%)
Residencial Portal de 4, 100 100 70 70 88
Petrépolis
Residencial 100 100 80 70 70 84
Araucéarias
Residencial Bo_sque 100 80 20 10 10 54
da Freguesia

Fonte: Geréncia de Engenharia - GEREN

Nome do Indicador: Execucéo de Obras de Empreemtasela FHE no ano de 2013
Descricdo: Percentual de execucao de empreendimemt@xercicio de 2013.

Percentual de Execucdo de Obras de Empreendimentda FHE em 2013

Empreendimentos Percentual de Execucéo de Obras (%)

Peninsula, Lazer e Urbanismo

(22 Etapa) 100

Via Azaleas 74

Via Cap Ferrat 10
Residencial Grand Ville 39

Fonte: Geréncia de Engenharia — GEREN
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Objetivo: Ampliar e intensificar o relacionamento @m 0s parceiros institucionais e as
aliancas estratégicas com orgaos diversos.

Nome do Indicador: Desenvolvimento de Projetos diéidto Comercial da FHE no ano de 2013
Descricdo: Percentual de desenvolvimento de Peop#oEdificio Comercial da FHE, no exercicio
de 2013, em relagdo as etapas de Projeto.

Desenvolvimento de Projetos de Edificio ComercialadFHE em 2013

Estudo . Projeto Projeto Indice de

e . L Anteprojeto . Comple Desenvol

Edificio Comercial Preliminar (%) Legal Executivo mentares (%) vimento

(%) (%) (%) )

Setor Bancario Norte 100 90 90 70 70 84

Fonte: Geréncia de Engenharia — GEREN
3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

N&o se aplicam a FHE os seguintes subitens da Rado Anexo Il da DN n°127/2013:

3.4 - SISTEMA DE CORREICAO: a FHE n&o possui atividadies sistema de
correicao; e

3.5- CUMPRIMENTO PELA INSTANCIA DE CORREIQAO DA PORTRIA N°
1.043/2007: conforme o Art.32 do Estatuto da FHEnhaionado no item 1 deste relatoério, “A FHE
utilizar-se-a da estrutura funcional, fisica e d¢agidisponibilizada pela APE/POUPEX para
conducdo de suas atividades|...]”. Assim, a FHE iméiegra o Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal.

3.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Governanca da Fundacéo Habitacional do Exércifd1E esta estruturada da seguinte
forma:

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

AUDITORIA
INTERNA

DIRETORIA

Conselho de Administracdo — O Art. 5° do EstatwdoFHE, aprovado pela Portaria do
Comandante do Exército n® 741, de 28/11/2011 digaguinte composi¢ao:

“Art.5°0 CA é um orgao colegiado assim composto:

| - 0 Secretério de Economia e Financas do Exército;

Il - o Presidente da FHE;

lIl - o Vice-Presidente da FHE;

VI - um representante do Banco do Brasil S/A; e
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V - quatro membros indicados pelo Comandante do Bxemméndo: um oficial-general do
Departamento de Engenharia e Construcdo (DEC), uimiabgeneral da Reserva

Remunerada do Exército Brasileiro e dois civisegsitlitimos sugeridos, pela Diretoria da
FHE, ao Comandante do Exército.”

Diretoria — A composicdo da Diretoria da FHE ¢é midf pelo Art. 8° de seu Estatuto,
integrada pelo Presidente, Vice-Presidente e dheetores, todos nomeados pelo Comandante do
Exército.

Auditoria Interna — A FHE dispde de uma UnidadeAdelitoria Interna, subordinada ao
Conselho de Administragao.

3.2 AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS

Quadro A.3.2 — Avaliacdo do Sistema de Controlesrhos da UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS Valores
Ambiente de Controle 1(2|3]4]|5
1. Aadministracdo percebe os controles internos cessenciais a consecucao dos objetivos X
da unidade e d&o suporte adequado ao seu funciatmme
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pelaséb percebidos por todos |os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis tfatesa da unidade.
3. Acomunicacéo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instru¢gdes operacionais admrpzados e estdo postos em X

documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a pati&gp dos funcionarios e servidores X
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elabwrdgé procedimentos, das instrugges
operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo aobagas de definicdes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacao de fungdes nos proeeaoislades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem parasecoicao dos resultados planejados X
pela UJ.
Avaliagéo de Risco 112|3|4]|5
10.0s obijetivos e metas da unidade jurisdicionadadst@nalizados. X
11.Ha clara identificagéo dos processos criticos pacansecucédo dos objetivos e metas da X
unidade.
12.E préatica da unidade o diagndstico dos riscos (igm interna ou externa) envolvidos X

Nnos seus processos estratégicos, bem como a ickgdid da probabilidade de ocorrénci
desses riscos e a consequente adocdo de medidanipiga-los.

a

13.E prética da unidade a definicdo de niveis de sismmeracionais, de informacdes e |de X
conformidade que podem ser assumidos pelos divarges da gestao.

14.A avaliagdo de riscos é feita de forma continuanddo a identificar mudangas no perfil X
de risco da UJ ocasionadas por transformag¢desmioigmates interno e externo.

15.0s riscos identificados sé&o mensurados e clagsifcde modo a serem tratados em yma X
escala de prioridades e a gerar informacfes Uteimada de decisao.

16.N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejamrréeies de fragilidades nos X
processos internos da unidade.

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica Wde instaurar sindicancia para apurar X

responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos
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18.Ha& norma ou regulamento para as atividades de guastioque e inventario de bens e X
valores de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 213|4|5
19.Existem politicas e a¢des, de natureza preventideaeteccdo, para diminuir 0s riscos e X
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabakecid
20.As atividades de controle adotadas pela UJ sa@aadas e funcionam consistentemente X
de acordo com um plano de longo prazo.
21.As atividades de controle adotadas pela UJ possusta apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicacao.
22.As atividades de controle adotadas pela UJ saogbnées e razoaveis e estao X
diretamente relacionadas com os objetivos de dentro
Informacéo e Comunicagéo 213]4]|5
23.Ainformacao relevante para UJ é devidamente ifieatia, documentada, armazenadale X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24.As informag8es consideradas relevantes pela Udat@das de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decis6es apropriadas.
25.Ainformagéo disponivel para as unidades interraessoas da UJ é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
26.A Informacéo divulgada internamente atende as eapeas dos diversos grupos e X
individuos da UJ, contribuindo para a execucaaegsonsabilidades de forma eficaz.
27.A comunicacao das informagdes perpassa todos et mikerarquicos da UJ, em todas as X
dire¢Bes, por todos 0s seus componentes e poatsda estrutura.
Monitoramento 213|4|5
28.0 sistema de controle interno da UJ é constantermeanitorado para avaliar sua X
validade e qualidade ao longo do tempo.
29.0 sistema de controle interno da UJ tem sido cenasitb adequado e efetivo pelas X
avaliacOes sofridas.
30.0 sistema de controle interno da UJ tem contribpata a melhoria de seu desempenHo. X

Andlise Critica:

1) A Fundacao Habitacional do Exército — FHE dispbeudeSistema de Gestdo de Documentos — DocNix,| que

agrega normativos gerais de funcionamento nossesratégico, tatico e operacional, estando dispbpara

consulta por todos que interagem com as atividageecessos da Instituig&o.

2) A FHE dispbe de um Codigo de Etica e de um Consté&tica para cuidar das questdes que se apresentem

sejam merecedoras de tratamento sob esse enfodueciGnamento e a constituicao de tal disposiéimoontra-
se previsto no Sistema DocNix da Instituicdo. O i o Comité de Etica tém recebido ajustes cotesa

tendo sido os ultimos em 2012, ampliando ainda ena&spacidade de verificagdo de ocorréncias.

3) Ha& estabelecido um Sistema de Controles Intern8€kL-com atuagdo de um nucleo formado por quagasar
especificas, que tém como objetivo disponibilizeasoramento operacional tempestivo aos gestarssntido

de buscar o aprimoramento dos processos de trabalho
4) Quatro areas formam o nucleo do SCI, conforme lol@taénto a seguir:

- Auditoria Interna — AUDIT: tem a atribuicdo derifiear os procedimentos adotados pelas areas cipegas,

em obediéncia ao Plano Anual de Atividades de Awiditinterna — PAINT, como também avaliar a acad do

préprio SCI.

- Ouvidoria — OUVID: possibilita oportunidades deidentificar processos e areas merecedoras desagsh

o enfoque de Risco Operacional, por ser a origeselgistros diversos do ambiente externo.
- Consultoria Técnica e de Planejamento — COTERtribwi para o funcionamento do SCI na medida em|qu

realiza mapeamento de processos, possibilitandimas identificacdo de ocorréncias de riscos dehau

operacional. E a responsavel pela parametrizag&istiema DocNix.

- Coordenadoria de Riscos e Controles Internos RCIOé a responséavel pela coordenagdo do SCI & pela

acdes de assessoramento no que tange ao gerertoiai@eiscos, politicas e diretrizes de contrahsrnos.

5) O SCI possui procedimentos especificos, inclusiel@ pealizagdo de reunibes bimestrais para trasungos
diversos, principalmente aqueles identificados dirpda leitura dos relatérios disponibilizados pdUDIT,
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OUVID e COTEP, além de verificagdes proprias realas pela CORCI.

6) As reunides abordam também assuntos eventualmevamtddos por 6rgdos de fiscalizagdo e controle
sentido de dar tratamento e buscar aperfeicoandastpraticas de trabalho e de gestéo.

7) Além disso, tais eventos representam, paralelamemte Comité de Risco Operacional, uma vez que
avaliadas eventuais necessidades de adocdo dedipneatos de controles internos para fazer frente
apontamentos.

8) Os gestores tém participacdo ativa nessas ocgsifiessclarecer pontos e disponibilizar informac@éésm de
participar da construcdo de alternativas para aigedr os processos operacionais de que sao réseds

9) O resultado desse aparato estabelecido € disgpadwnl regularmente a Governanca da Instituicdo,rgoebe
relatérios das areas que formam o nicleo do S€iniindo aos dirigentes a ado¢cédo de medidas tdivae®
prudenciais que se fagcam porventura necessariagpeaerrar uma ocorréncia e impedir reincidénciagds.

10) A dindmica assumida pela Governanca tem permididestrutura do SCI conduzir as atividades livre
interferéncias ou impedimentos, o0 que represertagaio para que se estabeleca o aperfeicoamargestao.

11)A Diretriz do Presidente tem estabelecido ponteeifipo, na qual cita a observancia aos contralessnos e
gerenciamento de riscos, tendo sido renovado pexareicio de 2014.

12)Em relacdo ao ano de 2012, o quadro acima apregm#i@ionamentos diferentes para os itens ab
relacionados, cujas justificativas serdo apresestad sequéncia:

Item 2. Posicéo Anterior — 4 Posicéo Atual - 5

Justificativa — Neste exercicio em espédoia@m realizadas palestras no Teatro localizadeeda da Instituicag
em que a CORCI disponibilizou a todo corpo funciomdormacfes gerais acerca
importédncia dos controles internos e do gerenciametie riscos, alertando para
desenvolvimento de todos em suas rotinas de trabdlsse procedimento, aliado &
normativos formalmente instituidos e a Diretriz &eda Presidéncia, além da postura
Governanca, fez evoluir o nivel de aprimorament&idg.

Iltem 9. Posicéo Anterior — 4 Posicéo Atual - 5

Justificativa — A FHE passou por um mapedmee processos ao longo dos ultimos dois anosn Alisso, a|
estrutura de segregacédo de funcdes, prevencaméitocde interesses e a lavagem de dinhg
e financiamento ao terrorismo, além das Alcadasompeténcias, aliada ao procedime
formal do processo de compras, fazem igualmenteaele nivel de aperfeicoamento d
praticas de trabalho.

Iltem 11. Posicéo Anterior — 4 Posicéo Atual - 5

Justificativa — A Consultoria Técnica e danejamento — COTEP realiza trabalho abrangenteapéoas no qu
diz respeito a0 mapeamento de processos, mas tampb&mbo ao orcamento e as metas
produtos oferecidos pela FHE, além de avaliar eesmgmtar mensalmente a Diretoria
desempenho alcancado no periodo. Tem também auighib de levantar ameacas
oportunidades as operacdes da Fundacdo, o quasetwip pelo conjunto, como metodolog
salutar para identificar processos criticos e qeeegam ajustes de aperfeicoamento. H
forma integrada da COTEP, somada ao gerenciamentgscos realizado pela CORCI e
averiguacdes conduzidas pela AUDIT dao a FHE ainddhor sustentacdo e seguran
operacionais, fazendo elevar, por consequéncitveb ora avaliado.

Considerac¢des gerais:

A FHE utiliza-se das praticas e roteiro oferecidopCOSO - Comité de OrganizagBes Patrocinadora
Comisséo Treadway, inclusive para o que se refpagametrizacéo dos sistemas utilizados para anatizacao dos
dados e respectiva contabilizacéo.

A avaliacdo dos termos relacionados ao ambientodeoles da Instituicdo foi realizada pelo Celexhir
Mendes da Silva, Gerente da Coordenadoria de RisaBentroles Internos — CORCI, e Pedro de MouraN
Assessor de Conformidade desta Geréncia.
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Legenda:

Escala de valores da Avaliacao:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa € integraiteendo observadono
contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteido da afirmativapércialmente observadono
contexto da UJ, porérem sua minoria
(3) Neutra: Significa quendo ha como avaliarse o contelido da afirmativa é ou ndo observad
contexto da UJ.

D NO
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(4) Parcialmente vélida:Significa que o contetdo da afirmativaarcialmente observadono contexto
da UJ, porémem sua maioria

(5) Totalmente valido. Significa que o contetdo da afirmativa € integralte@bservadono contexto
da UJ.

Fonte: Coordenadoria de Riscos e Controles Internos - CIOR

3.3 INDICADORES PARA MONITORAMENTO E AVALIACAO DO MODEIO DE
GOVERNANCA E EFETIVIDADE DOS CONTROLES INTERNOS

O Sistema de Controles Internos da Fundacdo Ha&lado Exército — FHE é formado
por um conjunto de a¢les, procedimentos e norneasiuzidos por um nudcleo central constituido
pela Auditoria Interna — AUDIT, Consultoria Técnieale Planejamento — COTEP, Coordenadoria
de Riscos e Controles Internos — CORCI e Ouvidef@UJVID, sob a coordenacdo da CORCI, com
a participacédo de todos os gestores quando neicessausentido de promover o aperfeicoamento
dos processos da Instituicao.

A atuacdo do Sistema de Controles Internos prevétaramento de eventos assinalados a
partir de relatorios das Auditorias Interna e BExderalém da Ouvidoria e outras fontes internas da
InstituicBo. Neles séo identificadas situacbes gqoeolvam riscos, principalmente de cunho
operacional, cujo tratamento é viabilizado por niEaeunides bimestrais, quando os gestores tém
a oportunidade de apresentar consideracfes eexsuiantos necessarios.

Os resultados de tal atuacdo sao registrados em WHtaestrais e consolidados em
relatorios semestrais, disponibilizados diretamaate/ice-Presidente, que tem a oportunidade de
acompanhar a evolugéo das ocorréncias e o atendiraes procedimentos de controles internos
recomendados.

4 TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANC EIRA

Este item ndo se aplica a FHE, conforme justifica@dntroducéo deste relatério e ndo ha
nenhum fato ou instrumento juridico na area de agi®s imobiliarias da FHE cujo objeto se
caracterize como Transferéncia de Recursos.

Esclarece-se que, por equivoco com relacdo ao adegenquadramento de operacdes
imobilidrias na estrutura dos Relatorios de Gedt#® exercicios anteriores, foram lancados neste
item Transferéncias de Recursapiadros demonstrativos de termos de ajuste qudarag
operacdes imobiliarias de permuta, denomin&E®manejamentos Patrimoniaisom o Comando
do Exército. Tais demonstrativos, embora sejamtoltjes Relatérios anuais, devem ser registrados
em outro item, por se constituirem operacdes patriamns imobiliarias sem quaisquer atos de
repasse de recursos entre as partes.

Permutas imobilidrias se caracterizam pela trocheses imobiliarios entre os participes,
ocorrendo alienacgfes e baixas contabeis de betslattas a aquisicdes e entradas de mesmo valor.
Assim como aquisicbes de bens imoéveis ou alienacdgspermutas se caracterizam como
operacdes de investimento.
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Assim, os dados respectivos ao tema foram langcadogem 12 Parte A, Item 12, do
ANEXO Il da DN TCU N.° 127, de 15/5/201312.1 Informac¢des nao exigidas no Anexo Il da DN
127/2013 que sejam consideradas relevantes peldadai para demonstrar a conformidade e o
desempenho da gestao no exercicio

5 GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS
RELACIONADOS

A composicéo da Diretoria da FHE € definida peftt 8° de seu Estatuto, composta por:
Presidente, Vice-Presidente e cinco Diretores, 2atmmeados pelo Comandante do Exército. A
FHE possui em seu quadro de pessoal apenas undasepiiblico federal da ativa cedido pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo ©MPAssim, o quadro funcional da Fundacgéo
Habitacional do Exército, em 31/12/2013, estavapusto por sete empregados.

Para consecucédo de suas atividades, a Fundacéaditaial do Exército (FHE) se utiliza
da estrutura de sua gerida, a Associagcado de Paupabqpréstimo — POUPEX — com suporte no §
2°, do Art. 1°, da Lei N° 6.855/1980, e Art. 2% Estatuto.

ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE

Conforme mencionado no item 5, ndo se aplica natarda FHE os seguintes subtdpicos
da Parte A, do Anexo Il da DN n°127/2013:

5.1.4 - Composic¢ao do Quadro de Servidores Inagv@snsionistas;

5.1

5.1.5 - Cadastramento no Sisac;
5.1.6 - Acumulacéo Indevida de Cargos, Fun¢des gr&gos Publicos;

5.1.7 - Providéncias Adotadas nos Casos de Acuimldgdevida de Cargos,
Funcbes e Empregos Publicos;

5.1.8 - Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Hashan

5.1.1

5.1.1.1 Lotacédo
Quadro A.5.1.1.1 — Forca de Trabalho da UJ - Sitoapurada em 31/12/2013

Demonstracéo da Forca de Trabalho a Disposicao danidlade Jurisdicionada

. . Lotacéo Ingressos no Egressos no
Tipologias dos Cargos Autorizada | Efetiva exercicio exercicio

1. Servidores em cargos efetivgd.1 + 1.2) “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) “0” (zero)
1.1  Membros de poder e agentes politicos “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) “0" (zero)
1.2  Servidores de Carreira(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) “ndo h&' “ndo hg” “0” fap “0” (zero)
1.2.1  Servidor de carreira vinculada ao 6rgédo ‘m@o | “ndo ha” “0” (zero) “0" (zero)
1.2.2  Servidor de carreira em exercicio descenrddi “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) “0” (zero)
1.2.3  Servidor de carreira em exercicio provisorio “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) “0" (zero)
1.2.4  Servidor requisitado de outros 6rgdos e asfer 01 01 “0" (zero) “0” (zero)
2. Servidores com Contratos Temporarios “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) “0" (zero)
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Puldia 07 07 “0” (zero) “0" (zero)
4. Total de Servidores (1+2+3) 08 08 “0” (zero) “0” (zero)

Fonte: Geréncia de Pessoal - GEPES

5.1.1.2 Situacdes que reduzem a forga de trabalho da Umidiaisdicionada
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Quantidade de
Tipologias dos afastamentos pessoas na situaca
em 31 de dezembrg

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) “0” (zero)
1.1. Exercicio de Cargo em Comissao “0” (zero)
1.2. Exercicio de Funcédo de Confianca “0” (zero)
1.3. Outras situacgdes previstas em leis especispecificar as leis) “0” (zero)

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) “0” (zero)
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo “0” (zero)
2.2. Para Estudo ou Missao no Exterior “0” (zero)
2.3. Para Servico em Organismo Internacional “0” (zero)
2.4. Para Participacdo em Programa de Pés -Granl&uigéto Sensu no Pais “0” (zero)

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) “0” (zero)
3.1. De oficio, no interesse da Administracéo “0” (zero)
3.2. A pedido, a critério da Administracao “0” (zero)
3.3. A pedido, independentemente do interesse damstracdo para acompanhar “0” (zero)

cbnjuge/companheiro “0” (zero)
3.4. A pedido, independentemente do interesse damstracdo por Motivo de saude “0” (zero)
3.5. A pedido, independentemente do interesse damstracéo por Processo seletivo “0” (zero)

4. Licenca remunerada (4.1+4.2) “0” (zero)
4.1. Doenca em pessoa da familia “0” (zero)
4.2. Capacitacao “0” (zero)

5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) “0” (zero)
5.1. Afastamento do cdnjuge ou companheiro “0” (zero)
5.2. Servigo militar “0” (zero)
5.3. Atividade politica “0” (zero)
5.4. Interesses particulares “0” (zero)
5.5. Mandato classista “0” (zero)

6. Outras situacdes (Especificar o ato normativo) “0” (zero)

7. Total de servidores afastados em 31 de dezemlffia-2+3+4+5+6) “0” (zero)

Fonte: Geréncia de Pessoal - GEPES

5.1.2 Qualificagao da Forca do trabalho

5.1.2.1 Estrutura de Cargos e Fungdes
Conforme tabela a seguir.
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Quadro A.5.1.2.1 — Detalhamento da Estrutura dgdaem Comissao e Funcdes Gratificadas da UJ ¢&uam 31

de Dezembro)

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Funcdes LD Ingesses)| - SEesrs
Gratificadas Autorizada | Efetiva no no
exercicio | exercicio
1. Cargosemcomisséo | mmemmmem | mmmmemen | memeeee | oo
1.1. Cargos Natureza Especial “ndo hd” “‘ndo hd” | “néo hd” “ndo ha”
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento superior 07 07 “ndo hd” “nao ha”
1.2.1. Servidor de carreira vinculada ao 6rgéo ‘mElo | “ndo ha” | “ndo ha” “ndo ha”
1.2.2. Servidor de carreira em exercicio desceréidd | “ndo ha” “ndo hd"| “néo h& “ndo hd’
1.2.3. Servidor de outros 6rgaos e esferas “ndo hahdo ha” | “ndo ha” “ndo ha”
1.2.4. Sem vinculo “ndo hd” “ndo hd' “néo hd” “réa’
1.2.5. Aposentado “ndo ha” “ndo ha” | “ndo ha” “ndo ha”
2. Funcgbes gratificadas | mmmememe | mmmeeee | mememeee | e
2.1. Servidor de carreira vinculada ao 6rgao “‘rglo h “ndo hd” | “ndo ha” “ndo ha”
2.2. Servidor de carreira em exercicio descensadiz “nédo hg” “ndo hd"| “néo h& “ndo hd’
2.3. Servidor de outros 6rgaos e esferas “ndo ha’naohd” | “ndo ha” “ndo ha”
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 07 07 “ndo hg” “ndo ha”

Fonte: Geréncia de Pessoal - GEPES

5.1.2.2 Qualificacdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jeiosdda Segundo a Idade
Quadro A.5.1.2.2 — Quantidade de Servidores dadd¥aixa Etaria - Situacao Apurada em 31/12/2013

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Tipologias do Cargo

Até 30
anos

De 31 a40| De 41 a50| De 51 a 60

anos anos anos 60

Acima de

anos

1.Provimento de cargo efetivo

1.1. Membros de poder e agentes politicos

1.2. Servidores de Carreira

1.3. Servidores com Contratos Temporarios

2.Provimento de cargo em comissao

2.1. Cargos de Natureza Especial

2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Supe€

07

2.3. Funcbes gratificadas

3. Totais (1+2)

07

Fonte: Geréncia de Pessoal - GEPES

5.1.2.3 Qualificacdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jeinsdda Segundo a Escolaridade

Quadro A.5.1.2.3 — Quantidade de Servidores daddMfvel de Escolaridade — Situagdo Apurada em232011.3

Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade

Tipologias do Cargo

1

2 3 4 5 6 7 8 9

10

1. Provimento de cargo efetivo

1.1. Membros de poder e agentes politicg

1.2. Servidores de Carreira

1.3. Servidores com Contratos Temporari

2. Provimento de cargo em comissdo

2.1. Cargos de Natureza Especial

3. Totais (1+2)

2.2. Grupo Dire¢céo e Assessoramento 02 05
Superior
2.3. Func0es gratificadas
02 05

LEGENDA
Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto;2 - Alfabetizado sem cursos regular@s;Primeiro grau incompletd; - Primeiro graus - Segundo
grau, ensino médio ou técnid®: Superior;7 - Aperfeicoamento / Especializacédo / Pés-GraduaadVestrado9 —
Doutorado (inclui PhD, Livre Docéncia e P6s Doutla10 - Nao Classificada.

Fonte: Geréncia de Pessoal — GEPES
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5.1.3 Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada
Conforme tabela a seguir, serdo demonstrados de<is Pessoal da FHE.
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Quadro A.5.1.3 - Quadro de custos de pessoal moiekede referéncia e nos dois anteriores
. Despesas Variaveis
_ _ | Vencimentos e Beneficios Demais Despesas 4 pecisges
Tipologias/ Exercicios| Vantagens oo e L - ; g Exercicios e Total
Fixas Retribuicbes | Gratificagbes | Adicionais | Indenizactes ASS|_stenc_|§1|§ e De;pes_as Anteriores Judiciais
Previdencidrios Variaveis
Membros de Poder e Agentes Politicos
2013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exercicios | 2012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores de Carreira que ndo Ocupam Cargo de Pramento em Comissao
2013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exercicios | 2012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores com Contratos Temporarios
2013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exercicios | 2012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores Cedidos com Onus ou em Licenca
2013 69.900,00 0 7.220,07 2.171,01 10.349,6 0 10.797,6 0 0 100.438,37
Exercicios | 2012 64.908,00 0 6.505,31 2.017,08 9.554,08 0 8.520,44 0 0 91.504,92
2011 59.820,00 0 0 2.017,08 8.780,00 0 9.020,68 0 0 3116
Servidores Ocupantes de Cargos de Natureza Especial
2013 | 2.083.302,41 390.801,60 223.497,08 69.754,08 988627 0 216.533,65 0 0 3.082.416,p2
Exercicios | 2012 [ 1.909.845,61 360.708,50 189.515,80 55.596,93 852890 0 159.593,09 0 0 2.760.750,[13
2011 | 1.690.697,48 316.977,73 182.510,7Y 42.015,p2 843827 0 105.649,82 0 0 2.422.078,118
Servidores Ocupantes de Cargos do Grupo Direcdo esgessoramento Superior
2013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exercicios | 2012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores Ocupantes de Func¢bes Gratificadas
2013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exercicios | 2012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Geréncia de Pessoal - GEPES
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5.2 TERCEIRIZA(}AO DE MAO DE OBRA EMPREGADA E CONTRATACA DE
ESTAGIARIOS

Conforme mencionado no item 5, ndo se aplicam mbitd da FHE os seguintes
subtopicos da Parte A, do Anexo Il da DN n°127/2013

5.2.1 Informacgbes sobre Terceirizacdo de Cargos e Atiadalo Plano de Cargos
do Orgéo;

5.2.2 Autorizacbes Expedidas pelo Ministério do Planejaime Orcamento e
Gestdo para Realizacdo de Concursos Publicos pabstitBicdo de
Terceirizados; e

5.2.6 Composicdo do Quadro de Estagiarios.

5.2.1 Informacdes sobre a Contratacdo de Servigcos de Limpa, Higiene e Vigilancia
Ostensiva pela Unidade Jurisdicionada

Conforme tabela a seguir, serdo demonstrados dsafuside prestacéo de servicos com
locacdo de méao de obra.
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Quadro A.5.2.1 - Contratos de Prestacdo de Serdedsmpeza e Higiene e Vigilancia Ostensiva
Unidade Contratante
Nome: Fundacdo Habitacional do Exército — FHE
UG/Gestéo: - | CNPJ: 00.643.742/0001-35
Informacdes sobre os contratos
Emoresa Contratada Periodo contratual de Nivel de Escolaridade exigido dos
Ano do Area Nat Identificacio do Contrato P (CNPJ) execucao das atividades trabalhadores contratados Sit
contrato ' & contratadas F M S '
Inicio Fim P Cc P Cc P C
2012 L o] AIRONSERW 07.809.721/0001-96 17/09/201p  17/09/2014 1 1 P
2009 L @] ALFA & OMEGA® 04.886.887/0001-18 1°/07/2009 29/06/2014 1 1 P
2010 L @) ALFA & OMEGA® 04.886.887/0001-18 24/11/201p0 24/11/2014 1 1 P
2009 L @] ALFA & OMEGA® 04.886.887/0001-18 16/02/2009 16/02/2014 1 1 P
2010 L O COLIM® 03.468.016/0001-11 08/01/2010 08/03/2014 1 1 P
2013 L O GLOBAL® 11.634.366/0001-39 08/08/2013 08/08/2014 1 1 A
2011 L O PRONTSERY 10.926.785/0001-81 14/02/2011 14/02/2014 1 1
2009 L O SCOVAN® 83.353.912/001-74 02/03/2009 02/03/2014 1 1
2009 L @] SCOVAN? 83.353.912/001-74 02/03/2009 02/03/2014 1 1
2008 L @] SERVICOS VITORIA? 02.043.066/0001-94 07/08/2008 07/08/2013 1 1 E
2008 L o] SERVI-SAN'® 06.855.175/0010-67 14/07/2008  13/07/2018 1 1 E
2011 L o] SERVI-SAN' 06.855.175/0010-67 1°/04/2011 30/03/2014 1 1 P
2008 L O SERVLIMP®? 05.795.290/0001-20 02/06/2008 01/07/2013 1 1 E
2013 L O SERVLIMP®? 05.795.290/0001-20 02/07/2018 02/07/2014 1 1 A
2008 L O SERVLIMP® 05.795.290/0001-20 02/01/2018 02/01/2015 1 1 A
2010 L O THAURUS™ 10.551.135/0001-07 15/07/2013 15/07/2014 1 1 A
2009 Y, @] BRASFORT* 03.497.401/0001-97 1°/12/2009 1°/12/2014 25 | 25 P
2011 L @] RDJ* 06.350.074/0001-34 1°/07/2011 29/06/2014 65 |65 2 2 P




(Relatorio de Gestéo da Fundacao Habitacional dodiir - FHE — 2013)

43

Observacgéo:

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contri@; (C) Efetivamente contratada.

» Refere-se a prestacao de servigos nos Pontos deidiento: (1) Posto de Atendimento em Cascavel/PRTCV; (2) Posto de Atendimento na Freguesia -dRio
janeiro/RJ — PSTFR; (3) Posto de Atendimento erarlitRJ — PSTNI; (4) Posto Regional no Galedo —dRidaneiro/RJ — ESCGA,; (5) Escritério Regionaleia de
Fora/MG — ESCJF; (6) Posto de Atendimento em Bsta¥RR — PSTBYV; (7) Posto de Atendimento em Jo&sd2¢PB — PSTJP; (8) Escritorio Regional em Bel&m/P
ESCPA,; (9) Posto de Atendimento em Maraba/PA — PB;T(#0) Posto de Atendimento em Macapa/AP - PST{IP; Posto de Atendimento em Fortaleza/CE — PSTFZ;
(12) Escritério Regional em Bagé/RS — ESCBG; (1t® de Atendimento em Pelotas/RS — PSTPL.

» Refere-se a prestacdo de servico no Edificio SadeHtE: (14)

» O contrato firmado com a empresa BRASFORT paraagés de servicos de vigilancia contempla 25 thelghdres, no entanto, apenas 1 deles atua comantiil
ostensivo.

» AFHE ndo possui o codigo UG/GESTAO em raz&o das pagamentos e contratos néo transitarem pelol SIAF

Fonte: Geréncia de Compras e Contratos - GECOC

5.2.2

Quadro A.5.2.2 - Contratos de Prestacéo de SeremumsLocacdo de Mao de Obra

Informacdes sobre Locacéo de M&o de Obra para Atidades n&o Abrangidas pelo Plano de Cargos do Orgéo

Unidade Contratante

Nome: Fundacao Habitacional do Exército — FHE

UG/Gestéo: - | CNPJ: 00.643.742/0001-35
Informacdes sobre os contratos
Periodo contratual de Nivel de Escolaridade exigido
Ano do " e Empresa Contratada execucdo das atividades | dos trabalhadores contratados .
R . Area Nat. Identificagéo do Contrato (CNPJ) e = M S Sit.
Inicio Fim P|C|P|C|P]|C
2011 8 @] AEROCLIMA 32.912.750/0001-26 20/07/2011  /3BP014 4, 4 1| 1 P
2011 1 @] ANGEL'S 03.372.304/0001-78 1°/12/2011  2i2014 4| 4 P
2012 10 O ATIVA BRIGADISTA 10.869.440/0001-33 18/2012 18/12/2014 * 3 P
2010 10 O BRASFORT 36.770.857/0001-38 1°/02/2010 /0212014 12| 12 P
2010 9 @] ENGEPROM 04.762.861/0001-68 31/08/20q10 O®m2012 | 3| 3| 8| 8| 1] 1 P
2011 9 O GHS 01.797.423/0001-47 06/10/2011  06/M@20 2 | 2 P
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2012 1 @] HK SERVICOS 15.718.607/0001-89 12/12/201212/12/2013 E

2013 1 IDA 11.412.539/0001-74 16/08/2013  15/01420

2010 4 @] WORLD SERVICE 04.386.852/0001-10 1°/10fP0fL 1°/10/2014 P
Observacgéao:

» O contrato firmado com a empresa ATIVA BRIGADISTArp prestagao de servicos de brigada é sob denfadaavaliar a quantidade, foram consideradoKiamé

Ordens de Servigos emitidas aquela empresa.
» AFHE nio possui o codigo UG/GESTAO em razdo das pagamentos e contratos ndo transitarem pelol SIAF

LEGENDA

Area: 1. Segurancga;
2. Transportes;
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepcgéo;
6. Reprografia;

7. Telecomunicacoes;

8. Manutencéo de bens moveis
9. Manutencéo de bens iméveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendiz

12. Outras

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosSuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encardo.

eQuantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente conttat

Fonte: Geréncia de Compras e Contratos — GECOC
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GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

N&o se aplica o subitem 6.2 - Gestdo da Frota eleulbs Préprios e Contratados de

Terceiros - da Parte A, do Anexo Il da DN n°1278(dis a FHE nao possui frota de veiculos.

6.1

GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO
A Fundacdo Habitacional do Exército acha-se sediatia edificio, construido com

recursos proprios, em terreno de propriedade daAONjurisdicionado ao EB, cedido por Contrato
de Cessao de Uso celebrado com a Superintendémdtatdmonio da Unido no Distrito Federal,
com interveniéncia do Comando do Exército/112 Relyfléitar.

7.1

7.1.1

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GESTAO DO
CONHECIMENTO

INFORMACOES SOBRE A GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMPMO (TI) DA
uJ

Gestao de Tecnologia da Informagé&o

Quadro A.7.1 — Gestdo da Tecnologia da Informagddrddade Jurisdicionada

Quesitos a serem avaliados

1. Em relagdo a estrutura de governanca corporativa de Tl, a Alta Administracdo da Instituicao:

Aprovou e publicou plano estratégico instituciomgie esta em vigor.

X | monitora os indicadores e metas presentes mw @stratégico institucional.

Responsabiliza-se pela avaliagcdo e pelo estabeetindas politicas de governancga, gestéo e usoratisms de TI.

aprovou e publicou a defini¢céo e distribuicaopdpéis e responsabilidades nas decisdes mais@Eswvguanto f
gestdo e ao uso corporativos de TI.

aprovou e publicou as diretrizes para a formuastematica de planos para gestao e uso conmsate Tl, com
foco na obtencgédo de resultados de negécio ingitati

aprovou e publicou as diretrizes para gestéaidoss aos quais 0 negocio esté exposto.

aprovou e publicou as diretrizes para gesta®daranca da informacgéo corporativa.

aprovou e publicou as diretrizes de avaliacaaegempenho dos servicos de Tl junto as unidadegiasien
termos de resultado de negdcio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para avaliag@@ahformidade da gestdo e do uso de Tl aos respiiggais
regulatérios, contratuais, e as diretrizes e palftiexternas a instituigdo.

Designou formalmente um comité de Tl pauxilia-la nas decisde relativas a gestao e ao uso corporativos de TI.

Designou representantes de todas as areas re&symra o negocio institucional para compor o Codatél.

Monitora regularmente o funcionamento do Comit&@lde

2. Em rela¢@o ao desempenho institucional da gestéale uso corporativos de Tl, a Alta Administracéo d instituic&o:

Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso cornpmsate TI.

Estabeleceu indicadores de desempenho para cptdig@be gestdo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu metas de desempenho da gestio e dorpsmtivos de Tl, para 2013.

Estabeleceu os mecanismos de controle do cumpdess metas de gestédo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu os mecanismos de gestao dos risaomneldos aos objetivos de gestdo e de uso cavosrae TI.

X | Aprovou, para 2013, plano de auditoria(s) intéshaara avaliar os riscos considerados criticos paegoécio e a eficacja
dos respectivos controles.
Os indicadores e metas de Tl sdo monitorados.

X | Acompanha os indicadores de resultado estratégios principais sistemas de informacéo e tomadesia

respeito quando as metas de resultado ndo sédasng

Nenhuma das op¢des anteriores descreve a sitdagéinstituicdo.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinaleusle(s) em que foi realizada auditoria formal en2013 por iniciativa da
propria instituicao:

Auditoria de governanca de TI.

X | Auditoria de sistemas de informacao.

X | Auditoria de seguranc¢a da informacao.
Auditoria de contratos de TI.

X | Auditoria de dados.

Qutra(s). Qual(is)?

Na&o foi realizada auditoria de TI de iniciativaftapria instituicdo em 2013.
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4. Em relacéo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologiaallnformacdo e Comunicacéo) ou instrumento congéner
X | Ainstituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTEima ou externamente.

A instituicdo aprovou e publicou PDTI interna otieenamente.

A elaboragéo do PDTI conta com a participacacédeas de negocio.

A elaboracéo do PDTI inclui a avaliacdo dos resids de PDTIs anteriores.

O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) enpfamstratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).

O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigentexm@ da instituicéo.

O PDTI vincula as a¢@es (atividades e projetos)ldeindicadores e metas de negocio.

O PDTI vincula as a¢bes de Tl a indicadores e srigaservicos ao cidadao.

O PDTI relaciona as a¢fes de Tl priorizadas erasila ao orcamento de TI.

O PDTI é publicado nanternet para livre acesso dos cidadaos. Se sim, inform&Rd completa do PDTI

5. Em relacdo a gestéo de informacgdo e conhecimemara o negécio:

X | Os principais processos de neg6cio da instituigéam identificados e mapeados.

X | H& sistemas de informac&o que ddo suporte aosipais processos de negdcio da instituicao.
Ha pelo menos um gestor, nas principais areaggécio, formalmente designado para cada sistenrgatenacéo que d
suporte ao respectivo processo de negacio.

6. Em relagdo a gestdo da seguranca da informagdo,irsstituicdo implementou formalmente (aprovou e pubicou) os
| seguintes processos corporativos:
Inventério dos ativos de informacéo (dadwsdware softwaree instalagées).
Classificacéo da informacéo para o negdécio, nosderda Lei 12.527/2011 (p.ex. divulgagcdo ostensivalassificaca
sigilosa).
Anadlise dos riscos aos quais a informagdo cripe@a o negdécio estd submetida, considerando odivaisiede)
disponibilidade, integridade, confidencialidadeusteaticidade.
Gestéo dos incidentes de seguranca da informacéo.
7. Em relacdo as contratacOes de servicos de Tutilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as ve3gsigualmente (4) sempre
(4 ) sao feitos estudos técnicos preliminares aeatiar a viabilidade da contratacéo.
(3) nos autos sdo explicitadas as necessidadesgdeio que se pretende atender com a contratacao.
( 3 ) sdo adotadas métricas objetivas para merisuderesultados do contrato.
( 3) os pagamentos sao feitos em fun¢do da mex@suodbjetiva dos resultados entregues e aceitos.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas codtst@s artefatos recebidos sao avaliados confpates estabelecidos ¢m
contrato.
(4) no caso de desenvolvimento de sistemas codastha processo deftwaredefinido que dé suporte aos termos contrajuais
(protocolo e artefatos).
8. Em relacé@o & Carta de Servigos ao Cidadéo (Detne5.932/2009): assinale apenas uma das opgées abaixo)

X | O Decreto ndo é aplicavel a esta instituicddoada de Servigcos ao Cidad&o ndo sera publicada.
Embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta ifggditya Carta de Servicos ao Cidaddo sera publicada.
Ainstituicdo a publicara em 2013, sem incluivags mediados por Tl (e-Gov).
Ainstituicdo a publicara em 2013 e incluird sewgi mediados por Tl (e-Gov).
Ainstituicdo ja a publicou, mas néo incluiu seoa mediados por Tl (e-Gov).
A instituicdo ja a publicou e incluiu servigos riasibs por Tl (e-Gov).
9. Dos servicos que a UJ disponibiliza ao cidadamyal o percentual provido também por e-Gov?
Entre 1 e 40%.
Entre 41 e 60%.
Acima de 60%.

X | N&o oferece servigos de governo eletronico (e)}Gov

Comentarios

Registre abaixo seus comentarios acerca da prgsesdeisa, incluindo criticas as questdes, alena gijuacdes especiais nao
contempladas etc. Tais comentarios permitirdo smaliais adequada dos dados encaminhados e melpar@a proximg
questionario.

joNy

» A FHE ndo possui uma area de Tecnologia da Infoii;d¢ especifica, valendo-se das instalacfes asidss
pela POUPEX, onde sdo prestados todos os tipoardeass de TI requeridos pela Fundacéo.

» Todo o Planejamento de Tl é realizado pela POUPRXm®de todas as necessidades da Fundacao.

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo — CODTI

8 GESTAO DO USO DOS RECURSOS RENOVAVEIS E SUSTENTABIUDADE
AMBIENTAL

~As informagOes e os quadros do subit8r2 - CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA
ELETRICA E AGUA - da Parte A, do Anexo Il da DN 27¥2013, ndo se aplicam & Fundacgéo,
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tendo em vista o que prevé o Art. 3°, da Lei N&@,7de 13 de abril de 1989A “Fundacéo
Habitacional do Exército — FHE ndo serdo destinadesursos orcamentarios da UnidoDeste
modo, a FHE n&o aderiu a nenhum programayedo da sustentabilidade, tais como Agenda
Ambiental na Administracdo Publica (A3P), PrograteaEficiéncia do Gasto (PEG) ou Programa

de Eficiéncia Energética em Prédios Publicos (PieE®).

8.1

AMBIENTAL NA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS DE TI

RECICLAVEIS

8.1.1 Gestao Ambiental e Licitacdes Sustentaveis

Quadro A.8.1 - Gestdo Ambiental e Licitacdes Suatezis

INFORMACOES QUANTO A ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENBILIDADE
E M
CONTRATACAO DE SERVICOS OU OBRAS E SEPARACAO DE RBSOS

Aspectos sobre a gestdo ambiental

Avaliacao

Licitacdes Sustentaveis

1(2

3

4

1. A UJtem incluido critérios de sustentabiidambiental em suas licitacdes que ley
em consideracdo os processos de extracdo ou fglwicatilizacdo e descarte dos produ
e matérias primas.

em
tos

X

e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quaérios de sustentabilidad
ambiental foram aplicadod® solicitada garantia quanto a origem do papeliaéitio
nas producdes graficas e da madeira utilizada emastbem como do descarte
residuos das obras em locais apropriados; reaptaveénto de aguas pluviais.

e

He

2. Em uma andlise das aquisicdes dos Ultimosocamos, os produtos atualmeft&

adquiridos pela unidade sdo produzidos com menpswoo de matéria-prima e mai
guantidade de conteudo reciclavel.

or

3. A aquisi¢do de produtos pela unidade é ffatedo-se preferéncia aqueles fabrica
por fonte ndo poluidora bem como por materiais gée prejudicam a natureza (6
produtos reciclados, atoxicos ou biodegradaveis).

s

X.

4. Nos obrigatérios estudos técnicos prelimisanateriores a elaboracdo dos termogd
referéncia (Lei 10.520/2002, art. 3°, Ill) ou ptof béasicos (Lei 8.666/1993, art. 9°, |
realizados pela unidade, é avaliado se a exist@ecizertificacdo ambiental por parte ¢

de
)
as

empresas participantes e produtoras (ex: ISO) ésitmacio predominante no mercad
fim de avaliar a possibilidade de inclui-la comquisito da contratacéo (Lei 10.520/20(
art. 1°, paragrafo Unicim fing), como critério avaliativo ou mesmo condi¢&o naisigdo
de produtos e servicos.

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, agréficacdo ambiental tem sid
considerada nesses procedimentBeficitacdo de certificagdo como FSC, UL, DI
ou DS.

25

5. No dltimo exercicio, a unidade adquiriu bpredutos que colaboram para o me
consumo de energia e/ou agua (ex: torneiras autasatimpadas econdmicas).

nor

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, @umpacto da aquisicdo desd
produtos sobre o consumo de agua e energia?

eS

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bprsdutos reciclados (ex: papel reciclad@)X |

e Se houver concordancia com a afirmacéo acima, fuam os produtos adquiridos?

7. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de /pmdutos passiveis de reutilizaca
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

oS

* Se houver concordancia com a afirmacdo acima, cessa preferéncia tem sig
manifestada nos procedimentos licitatérios?

ifo]

8. No modelo de execucdo do objeto sdo conslderas aspectos de logistica reve
guando aplicaveis ao objeto contratado (Decretod72010, art. 5° c/c art. 13).

S8,
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9. A unidade possui plano de gestdo de logisticdentavel de que trata o art. 16{do | | X | |
Decreto 7.746/2012.
» Se houver concordancia com a afirmacao acima, enbamanexo ao relatério o plarjo

de gestao de logistica sustentavel da unidade.

10. Para a aquisicdo de bens e produtos sdo leeatdosnta os aspectos de durabilidade e
gualidade (analise custo-beneficio) de tais begre@utos.

11. Os projetos basicos ou executivos, na confiatde obras e servicos de engenharia, X
possuem exigéncias que levem a economia da madoteagoperacionalizacdo ¢a
edificacdo, a reducdo do consumo de energia e égaautilizacdo de tecnologias|e
materiais que reduzam o impacto ambiental.

12. Na unidade ocorre separacdo dos residuos &eeisl descartados, bem como $uf
destinacéo, como referido no Decreto n° 5.940/2006.

Consideracdes Gerais:
LEGENDA

Niveis de Avaliacéo:
(1) Totalmente invélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativiatégralmente ndo aplicado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativpaécialmente aplicado no contexto da UJ, porém sea

minoria.
(3) Neutra: Significa que n&o ha como afirmar a proporcéo dieagdio do fundamento descrito na afirmativa ndexto da UJ.
(4) Parcialmente vélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativpaécialmente aplicado no contexto da UJ, porém,sem

maioria.
(5) Totalmente vélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativatégralmente aplicado no contexto da UJ.

Fonte: Geréncia de Compras e Contratos — GECOC, Ger8adaministragdo da Sede — GEASE, Geréncia de
Engenharia — GEREN.

8.2 INFORMACOES SOBRE MEDIDAS ADOTADAS PELAS UJ PARA REICAO DE
CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA ELETRICA E AGUA

8.2.1 Consumo de Papel, Energia Elétrica e Agua

As informacdes e os quadros deste item ndo seaapbcFundacédo, tendo em vista o
que prevé o Art. 3° da Lei N° 7.750, de 13 del @ail989, que amplia as atividades da FHE, nos
seguintes termos: “Art. 32\ Fundac&o Habitacional do Exército — FHE n&o sedstinados
recursos orcamentarios da UnidoDeste modo, a FHE ndo aderiu a nenhum progi@demgestao
da sustentabilidade, tais como Agenda Ambientahdministracdo Publica (A3P), Programa de
Eficiéncia do Gasto (PEG) ou Programa de Eficiérfmergéetica em Prédios Publicos (Procel
EPP). No entanto, o quadro a seguir apresentamiafgies quanto ao consumo de papel, energia
elétrica e agua, que sdo acompanhados e contrgdadesta Instituicao.

CONSUMO DE PAPEL, AGUA E ENERGIA ELETRICA Valores em R$ 1,00
N Quantidade | _ Valor
Consumido 2013 2012 2011EXerCICIOS 2013 2012 2011
Papel 7.350 resmas 0 0 63.430,5! 0 0
Agua 12.491 M 12.420 M 13.400 M 212.567,5 | 195.752,3 194.913,0
nergia Elétrica | 2031375 KW | 2059299 KWK 2193449 KWF | 601.252.3 | 685467.6 | 703.007.1
x\\\\\\\\\\\\\xx\\\\\\\\\\\\\\&\\\\\\\\\\\\\ Total R$ 877.250,39 R$ 881.219,94R$ 898.010,21

Fonte: Geréncia de Compras e Contratos — GECOC e Geréadiaministracdo da Sede — GEASE

9 CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E
NORMATIVAS

N&o se aplicam a FHE, os subitens da Parte A, @éx@\H da DN n°®127/2013:
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9.5 — MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE DANO AO ERARIO - emaz&o de nio
serem destinados a Fundacgéao recursos orcamerdaridsiao;

9.6- ALIMENTACAO SIASG E SICONV - em raz&o de ndo pos contratos registrados
nos sistemas mencionados.

9.1 TRATAMENTO DAS DELIBERACOES EXARADAS EM ACORDAO DA CU

9.1.1 Deliberagbes do TCU Atendidas no Exercicio

Quadro A.9.1.1 - Cumprimento das Delibera¢des do Aeendidas no Exercicio
Unidade Jurisdicionada

Denominacdo completa: Caodigo SIORG
Fundacgédo Habitacional do Exército - FHE 957

Deliberagdes do TCU
Deliberacdes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
1 3006/2013 - TCU — Oficio 1006/2013 - TCU/
01 TC 032.763/2010- Plenério, de 6/11/2013 9.2 DE SecexDefesa, de 11/11/2013
Orgéo/entidade objeto da determinacéo e/ou recomeng&o Cddigo SIORG
Fundacédo Habitacional do Exército - FHE 957

Descricao da Deliberagao:

Foram rejeitados os embargos de declaracdo opostdsa 0 Acérddo n. 1.797/2013-TCU-Plenério, qirgnido o
prazo de 60 (sessenta) dias para tanto, deterrguma Instituicao:

“9.2.1. se abstenha de comercializar o empreendionecalizado na Projecdo D da SQNW 111 do Setopdkie, em
Brasilia, sem processo publico de selegdo de lvidmgdis, em observancia aos principios constitw®da moralidade
e da impessoalidade, bem como aos principios asimativos da razoabilidade, da isonomia e da ik
9.2.2. ao comercializar o referido empreendimeptomova processo de selecdo dos interessados ceen nog
critérios objetivos de pontuag&o em uso na Fundagéoom base em qualquer outro que venha a silstittontanta
gue sejam observados os principios constituci@@msa mencionados;

9.2.3. recomendar a entidade que, caso ainda nBa feito, normatize os critérios a serem observadoparticipacé
e na selecdo dos interessados em adquirir os im@agiela comercializados, observando os princigigs regem
atuacao da administracao publica, elencados nogtenedente; [...]".

Providéncias Adotadas
Setor responsavel pela implementacao Cdodigo SIORG
Fundacdo Habitacional do Exército - FHE 957

Sintese da providéncia adotada:

Interposicdo de pedido de reexame, pela Fundacédadenal do Exército, protocolizado em 2/12/20&8ntra 4
decisdo consubstanciada no Aco6rddo n. 1.797/2013FEnario, de 10/7/2013, integrado pelo Acérdag
3.006/2013-TCU-Plenario, de 6/11/2013.

Sintese dos resultados obtidos
Nada a considerar.

0O

Andlise critica dos fatores positivos/negativos guecilitaram/prejudicaram a adoc¢do de providénciagpelo gestor
Nada a considerar.

Deliberacdes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item | Tipo Comunicacdo Expedida
3.145/2013 - TCU - Plenério Oficio 1.124/2013 - TCU/
02 | TC-014.734/2011-7 de 20/11/2013 16 | DE | secexDefesa, de 4/12/2013
Orgéo/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomend&o Cddigo SIORG
Fundacédo Habitacional do Exército - FHE 957

Descricdo da Deliberacao

Foram acolhidos parcialmente os embargos de deélam@postos contra 0 Acorddo n. 1.945/2012-TCUdrienpara
“no mérito, acata-los parcialmente, de modo qualitem 1.6 do Acérddo 1945/2012-Plenério, passs a seguint
redacdo: ‘1.6. Determinar a Fundacao HabitacionaEgército que, no prazo de 60 (sessenta) diasge agsifatos

A1%
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identifiqgue os responsaveis e guantifique o damodente das ocorréncias apontadas na Nota dechiadit® 002/200
da Coordenadoria de Riscos e Controles Interno®R, relativamente a gestdo dos empréstimos calue
Associacao de Magistrados da 12 Regiao - AJUFERando de 2000 a 2009, e, caso esgotadas as @mnoiag
administrativas internas para o ressarcimento affescda Fundacao, instaure a tomada de contasi&spes termos
do 81° do art. 8° da Lei n° 8.443/1992, devendurinér ao TCU, no prazo acima indicado, os resuftatis medida
adotadas.’ [...]"

)

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

Fundacgéo Habitacional do Exército - FHE 957

Sintese da Providéncia Adotada

A Fundagdo Habitacional do Exército instaurou pdonento administrativo com a finalidade de apurarfatos,
identificar os responséaveis e quantificar o darmdente das ocorréncias apontadas na Nota deokiadit® 002/2009
da Coordenadoria de Riscos e Controles Interno©R@, relativamente a gestdo dos empréstimos cawed
Associacao de Magistrados da 1 Regidao — AJUFEReniodo de 2000 a 2009, nomeando comissdo esgepHisa
tanto (Portaria PRESI n. 001/2014, de 7/1/2014).

Sintese dos Resultados Obtidos

Procedimento em curso. O prazo de 60 (sessentg)idiaialmente concedido para que se prestassanicaimacoes
acerca dos resultados das medidas adotadas, foogado por mais 60 (sessenta) dias, nos termo®ftiio
0235/2014/TCU-SecexDefesa, de 7/3/2014, recebidgeda da Fundacdo Habitacional do Exército, emy2MI3, as
17h05.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos gueacilitaram/Prejudicaram a Adocéo de Providénciapelo
Gestor

Nada a considerar.

Sintese dos Resultados Obtidos

Nada a considerar.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos gueacilitaram/Prejudicaram a Adocéo de Providénciapelo
Gestor

Nada a considerar.

Fonte: Consultoria Juridica - COJUR

9.1.2 Deliberagbes do TCU Pendentes de Atendimento ao Rirdo Exercicio
Nao existem pendéncias de atendimentos.

9.2 TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO OCI

9.2.1 Recomendacdes do Orgao de Controle Interno Atendidano Exercicio
A Fundagéo Habitacional do Exército — FHE néo reaelecomendacgdes do OCI.

9.2.2 Recomendagdes do OCI Pendentes de Atendimento aod&ido Exercicio
N&o existem pendéncias de atendimentos.

9.3 INFORMACOES SOBRE A ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIANTERNA

a) Estrutura e posicionamento da Auditoria Internarganograma da FHE:
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

AUDITORIA
INTERNA
DIRETORIA
AUDITORES
(06)
ARATA
(03)
SEC. GER.
(01)

b) Trabalhos mais relevantes realizados no exerciprineipais constatacoes.

» Escritério Regional em Santiago-RS — ESCST;

* Posto de Atendimento em Boa Vista-RR — PSTBV;

* Posto de Atendimento em Jodo Pessoa-PB — PSTJP;

» Posto de Atendimento em Lago Sul-DF — PSTLS;

* Posto de Atendimento em Ponta Grossa-PR — PSTPG;

» Posto de Atendimento em Sao José dos Campos-SPSIPS
* Posto de Atendimento em Séo Pedro D’Aldeia-RJ -92ST
« Posto de Atendimento em Taguatinga-DF — PSTTG;

» Geréncia de Consorcios — GECON,;

» Geréncia de Crédito Imobiliario — GECRI;

* Geréncia Financeira — GEFIN.

c) Relagao entre a quantidade de recomendacdes detaguantidade de recomendacgdes
implementadas pela alta geréncia.

As recomendacdes e/ou sugestdes efetuadas pel@raithterna da FHE foram ou
estdo sendo implementadas.

d) Descricdo das rotinas de acompanhamento das aef@wxigis de implementacdo das
recomendacOes exaradas pela auditoria interna.

Os fatos identificados nas auditorias operacionaiscontabeis e respectivas
recomendacgdes e/ou sugestdes séo registradostam&ide Controle de Documentos — SICOD,
com o objetivo de acompanhar os planos de acéopéenmentacdo, sendo classificados nas
condicbes a seguir:

Pendente — quando a AUDIT aguarda a manifestacddTédaou quando a resposta
encaminhada nao é suficiente e exige um acompambanaé que o0 assunto seja
totalmente esgotado;

Concluido no Ambito da UTA — quando as providéncidstadas pela UTA, para a
implementacgé&o/solucdo/ajuste do fato, forem consitdes suficientes pela AUDIT,;
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Encerrado no Ambito da AUDIT — quando n&o houvatainento definitivo pela UTA,
esgotados os procedimentos de acompanhamento foranasfera de atuacdo da
AUDIT.

Os referidos registros possibilitaram a emissaaelasorios trimestrais.

e) Informacédo da existéncia ou ndo de sistematica gislema para monitoramento dos
resultados decorrentes dos trabalhos da auditdgaa.

O monitoramento dos resultados decorrentes dosltiad da Auditoria Interna é
realizado por meio do Sistema de Controle de Doatwse- SICOD, conforme j& descrito no item
Hd”'

f) Como se da a certificacdo de que a alta gerénaiaouoconhecimento das
recomendacg0es feitas pela auditoria interna eigagée dos riscos pela ndo implementacéo de tais
recomendacdes.

Os relatorios e notas de auditoria sdo disponddtiz em meio fisico aos gerentes das
UTAs auditadas, e a Diretoria em meio digital vigrdnet da Instituicdo. Na ocasido, séo
encaminhados e-mails a todos os Diretores informaqde os citados documentos estao
disponiveis.

Os relatorios trimestrais sdo os resultados do panhamento dos planos de agéo e
implementacéo referentes aos fatos identificadssanditorias, por meio dos quais a Diretoria tem
conhecimento das recomendacdes e/ou sugestiesspeitaAuditoria Interna.

g) Descricdo da sistematica de comunicagdo a altagaréo conselho de administragdo
e ao comité de auditoria sobre riscos consideratiyados, mas assumidos pela alta geréncia ao
decidir ndo implementar as recomendacdes da aladibberna.

Os relatérios trimestrais séo disponibilizados eeionfisico ao Presidente do Conselho
de Administracao.

A sistematica de comunicacéo a Diretoria das aud#gealizadas ja foi informada no
item “f".
9.4 DECLARA(;AO DE BENS E RENDAS ESTABELECIDA NA LEI N8.730/93

9.4.1 Situacao do Cumprimento das Obriga¢Ges Impostas @elLei 8.760/93

A FHE solicita aos agentes constantes do Rol dpdRssveis a entrega da copia da
Declaracéo de Bens e Rendas, as quais séo arguivadzeréncia de Pessoal da Fundacgéao, ficando
a disposicao dos controles internos e externogoerformidade com o prazo fixado pela Secretaria
da Receita Federal. As Declaracdes de 2013 set@&yees até 30/04/2014.

10 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A Fundacao Habitacional do Exército - FHE ofergu®, meio da Ouvidoria, um canal de
comunicacao direta com o0s seus clientes para afestagdo de sugestdes, elogios, denuncias e
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reclamacdes de demandas n&o resolvidas pelas aldtsidis de atendimento. Com o intuito de
agilizar o atendimento as demandas dos client®sivadoria da FHE estabeleceu o periodo de até 5
dias Gteis para resposta ao cliente.

Além do registro e do tratamento das ocorréncid@adoria vem agindo proativamente
em busca da opinido dos clientes a respeito dakifw® das Instituicbes, com o intuito de avaliar a
satisfacdo dos clientes.

10.1 CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO AO ORGAO

Os acessos disponibilizados aos clientes paranmegias reclamacdes, das sugestoes, dos
elogios ou das denuncias permanecem distribuidesgléante forma:

. Internet: e-mail ouvidoria@poupex.com.br ou pelorfolario padréao, disponivel no
site www.poupex.com.br, todos os dias;

. Telefone: 0800 647 8877, das 8h30 as 17 h, nogithas

. Fax: (61) 3314-9301, a disposicéo 24 horas, todalias;

. Correio: Avenida Duque de Caxias, s/n - Setor Kiillrbano - Brasilia/DF - 70630-
902,

. Pessoalmente: por meio de agendamento de horario;

. Secretaria Eletronica: disponivel, todos os das flo horario de expediente.

A FHE divulga os servigcos de Ouvidoria e nimeraa®tato 0800 647 8877, por meio de
cartazes e filipetas distribuidos, periodicameete, todos os Pontos de Atendimento, além de
providenciar a impressdo do niumero do 0800 nogatost nas cartas encaminhadas ao publico
externo, inclusive cartas de credito, extratos, rovantes eletrdnicos e nas malas diretas.

10.2  MECANISMOS PARA MEDIR A SATISFACAO

A Ouvidoria da FHE possui o projeto “Ouvidoria Riea’, idealizado desde o segundo
semestre de 2009, que realiza anualmente pesgeisatdfacdo com os clientes cadastrados na
base da Ouvidoria. A proposta é oferecer maior ipriolade ao publico externo de modo a
conhecermos o grau de satisfacdo que ele possuelegéio aos nossos produtos e servicos e a
confianca depositada na Instituicao.

Paralelamente, diante das manifestacbes dos djeatgesquisa possibilita as nossas
Instituicbes adotar eventuais melhorias para apamento dos nossos trabalhos e rotinas.

10.3 RESULTADOS DE PESQUISAS DE OPINIAO FEITAS NOS ULTO® 3 ANOS

A Ouvidoria da FHE aplicou em 2011, 2012 e 2018 pé&squisas da Ouvidoria Proativa.

Em fevereiro de 2011, o produttano Odontolégicofoi o tema da pesquisa de satisfacao
e teve como finalidade identificar os possiveistp®ifracos do produto e otimizar os pontos fortes.
No total foram realizados 694 contatos, sendo &% dos clientes consideraram “6timo” e
“bom” o atendimento prestado no momento da aqusigaservico.

Em junho de 2012, a pesquisa foi realizada conliestes doPrograma Meu Primeiro
Imével e doFinanciamento PROCAR No total, 477 mutuarios das duas linhas de firzanento
foram contatados. Os resultados mostraram que @uéslidade dos clientes considerou todo o
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processo de financiamento das duas linhas commdbte “bom” — 95% em relagcdo ao Programa
Meu 1° Imovel e 98% no PROCAP.

Em maio de 2013, foram apresentados os resultaalgeshjuisa de satisfacdo realizada
com 919 clientes que contrataramFmanciamento de Material de Constru¢do Os dados
coletados mostram que 99,46% avaliaram o produtmc¢atimo” e “bom”.

11 INFORMACOES CONTABEIS

A Lei n° 7.750, de 13.04.1989, dispbe no art.L&° ‘G Fundacéo Habitacional do Exército
— FHE né&o serao destinados recursos orcamentaiosido”.

Além disso, o art. 4° da mesma Lei esclarece:
“Art. 4°. Ressalvadas a supervisdo ministerial eleterminacdes do art. 70 e seu
paragrafo unico da Constituicdo Federal, a Fundbighitacional do Exército ndo se
aplicam outras disposicfes legais e regulamentegletivas as autarquias, as
fundacdes publicas e aos demais 6rgéos e entidadedministracdo indireta.”

Assim, embora a Fundac&o Habitacional do Exérassypa algumas das caracteristicas de
uma fundacgéo publica, por se adequar, em algurestasp a definicdo do DL 200/67 e alteragbes, 0
legislador trouxe disciplina especifica (Lei Esp8cpara regular a FHE, que, em realidade, a
transforma num 6rgéo fora dos padrdes normaistda@s administrativa da Uni&o.

Ha de se ressaltar que é de responsabilidade dat&@ec de Economia e Financas do
Exército — Diretoria de Contabilidade — D Cont gridizar o Balancete Publico que contém os
dados contabeis da FHE no Sistema de Administraig@mceira - SIAFI.

Diante do exposto, a FHE néo elabora os demonaisationtdbeis previstos na Lei n°.
4.320/64, porém cumpre o estabelecido no item d4 gdarte A do Anexo Il da Decisdo Normativa
TCU n°. 127/13. Assim, os demonstrativos ora aptases na Prestacdo de Contas de 2013 séao
elaborados a luz da Lei n°. 6.404, de 15.12.197#& alteracdes advindas da Lei n°® 11.638, de
28.12.2007.

Dessa forma, ndo se aplicam a FHE os subitens, daF@J n°127/2013,11.1 —
MEDIDAS ADOTADAS PARA ADOCAO DE CRITERIOS E PROCEBDENTOS
ESTABELECIDOS PELAS NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABIDADE APLICADAS AO
SETOR PUBLICO e11.3 — DEMONSTRACOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS
PREVISTAS NA LEI N°4.320/1964. O subiteril.5 — PARECER DE AUDITORIA
INDEPENDENTE, também n&o se aplica em razdo dasodsinacdes contabeis da FHE nao
sofrerem auditoria independente. Entretanto, étadalipela Auditoria Interna (AUDIT) e pelo
CCIEX.

111 DECLARACAONDO CONTADOR ATESTANDO A CONFORMIDADE DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

A Declaracao do Contador figura Aaexo I
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11.2 DEMONSTRA(}OES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS EXIGIRS PELA LEI
N° 6.404/1976
As Demonstra¢gBes Contédbeis e Notas Explicativasdig noAnexo Il e Anexo 1V,
respectivamente.

12 OUTRAS INFORMACOES SOBRE A GESTAO

Operacdes Imobilidriassdo aquisicdes, alienacdes e permutas de bengisrgive, como
consequéncia, geram lancamentos contabeis patamamobiliarios com carater dgevestimenta.

Distinguem-se d&estao do Patrimonio Imobiliaridtem 6.2) em razédo das diferencas de
natureza das acles reais, contabeis e juridicasta@émobiliaria estd ligada ao uso do bem,
conquanto que operacdo imobiliaria esta ligadaaprigdade do bem e sua transmisséo entre
pessoas fisicas ou juridicas.

12.1 PERMUTAS IMOBILIARIAS COM A UNIAO FEDERAL/COMANDO DD EXERCITO

Conforme a tabela a seguir, demonstram-se as pesmedlizadapela FHE com a Unido
Federal/Comando do Exército, denomina®smanejamentos Patrimonigigue sdo operacdes
imobilidrias caracterizadas principalmente pelampga (troca) de terrenos de propriedade da
Unido, jurisdicionados ao Comando do Exército, pbras a construir, executadas pela FHE e

entregues ao Exército, como contrapartidas.

Quadro A.12.1 — Relagéo das permutas imobilianasedamento no Exercicio

Unidade Permutante

Nome: COMANDO DO EXERCITO(2)

CNPJ: 00.394.452/0269-19

UG/GESTAO:

Informacdes sobre as Permutas (1)

Instrumento Juridico

Termo de Ajuste n°

Termo de Ajuste n°

Termo de Ajuste n°

dominio do imével da Unido para
a FHE em cartdrio de registro de

R.2 da Matricula n°
85.505, do 1° Oficial

3) 0412500 0511800 0604600
Identificacdo da Operacao Morro do Farol Area 3 Realengo Barueri IV
Data da avenca 01/11/2004 20/12/2005 01/06/2006
4
Registro da transferéncia de (5B) Ainda nédo registrado| (5B)

R.4 da Matricula n°®
129.347; e R.3 das

imoveis de RGI de Osasco/SP| Matriculas n°® 129.438
(5A) 129.439 e 129.440, dg
RGI de Barueri, do 1°
Oficial /SP.
Valores Valor da Avenca 14.949.850,35 5.100.000,00 14.300.000,00
Historicos (6)
Pactuados Valor em 11.100.000,00 5.064.656,79 10.000.000,00
[R9] Contrapartidas
)
Valor em Torna 3.849.850,35 35.343,21 4.300.000,00
(8)
Valores Contrapartidas 15.064.816,02 5.136.315,56 15.505.721,91
Pactuados e entregues até
apurados 31/12/2012
no exercicio 9)
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[R9] Contrapartidas 0,00 0,00 0,00

complementares
avencadas no
exercicio
(10)

Contrapartidas 0,00 0,00 0,00
entregues no
exercicio
(11)

Contrapartidas 0,00 0,00 0,00
entregues até
31/12/2013
(12)

Valor da Torna 73.824,23 0,00 0,00
em 31/12/2012
(13)

Valor de 92,54 0,00 0,00
atualizacdo da
Torna no exercicio
(14)

Valor da Torna 73.916,77 0,00 0,00
em 31/12/2013
(15)

1)

(@)

3)

(4)
(5A)

(5B) Casos em que, decorrente da especificidadegiaciacéo, o registro ocorreu antes do final éngs;

(6)
(7)
(8)

(9)

(10) Novas obras propostas pelo Comando do Exégagose constituem em objetos complementares, ntedi

(11)

(12)

Por se tratarem de permutas por obras a camstsuavencas possuem dois momentos importantasapa
contabilizagdo de valores: os seus inicios, pombsrde Ajuste, e seus finais, por Contrato de Parmu
Os registros das transmissfes e/ou averbageslitnalsi nos Cartérios de Registros de Iméveis @ory

somente ao final das transacdes, quando todasras s#io definitivamente entregues. Dessa forma, as

contabilizagbes em contas definitivas ocorrem asdsvraturas dos contratos de permuta. Antes,disgo

lancamentos sdo realizados em contas transitérias.

A localizacdo das obras de contrapartida e NPXdas unidades militares beneficiadas é encargo d

Comando do Exército;

Os Termos de Ajuste possuem valor juridico @émico de compromissos de promessa de pern
conforme a Lei N° 10.406_2002 - Cdadigo Civil;

Data de subscricdo dos Termos de Ajuste;

O registro em cartério de registro de imovads transferéncias de dominio (propriedade) caiaate,
normalmente, o final da avenca;

Valores dos terrenos pactuados a época dausardos Termos de Ajuste;
Valores das obras a construir pactuados a étaratura dos Termos de Ajuste;

Valores remanescentes da homogeneizacdo entvalores dos terrenos em permuta e 0s valores
obras a construir pactuados a época da lavratigal domos de Ajuste. Decorrem da ndo apresent
pelo Comando do Exército de volume de obras queraésse todo o valor dos terrenos em perm
gerando saldos que sdo covertidos em crédito da p&tB com o Exército, reajustados pela T
Referencial, conforme pactuacao expressa nos Teateéguste;

Valor histérico acumulado das obras entreguesCamando do Exército, conforme Termos
Recebimento Definitivo de Obras (TEREOSs). O vadonthém esta acrescido da variagéo do crédito d
para com a FHE, quando existente na data de assirdds Termos Aditivos ao Termo de Ajuste;

celebracdo de Termos Aditivos;

Valor das obras entregues ao Comando do Eaénci exercicio, conforme Termos de Recebime
Definitivo de Obras (TEREOS);

Valor histérico acumulado das obras entregaesComando do Exército, incluindo as entregas

nuta,

5 das
acao
uta,
axa

de
D EB

nto

no

exercicio, conforme Termos de Recebimento Defimitie Obras (TEREOS);
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(13) Remanescentes de crédito da FHE para comécciix reajustados pela Taxa Referencial, conforme
pactuacao expressa nos Termos de Ajuste;

(14) Valor de atualizacdo da Torna no exercicio; e

(15) Remanescentes de crédito da FHE para com wifexéeajustados pela Taxa Referencial, incluiado
atualizacdo no exercicio, conforme pactuacéo esgness Termos de Ajuste.

Fonte: Geréncia de Patriménio - GPATR

12.1.1 Consideragdes Gerais

a) As operacdes imobiliarias levadas a efeito @elmando do Exército, com respaldo
na Lei 5.651/1970, nominadas pelo Orgdo de remawegjos patrimoniais, ocorrem com base na
Lei n°® 10.406/2002 — Caodigo Civil Brasileiro — elra n° 5.651/1970, nas modalidades de compra
e venda, permutas entre imolveis ou permutas pasoarconstruir, com subsidios da Lei n°
9.636/1998 e da Lei n°® 8.666/1993.

b) Arealizacdo de permutas imobiliarias, ao ind&®peracdes de compra e venda, tém
sido uma op¢do do Comando do Exército. Tais opegm@dnjugam alienacdes com obras a
construir e mesmo com aquisicdo de terrenos ngwagiciando continuada implementacdo da
politica de estruturacdo imobiliaria do Exércitonc base na Lei n® 5.651/1970 e na Diretriz
Ministerial (Exército) de 16 de agosto de 1996.9¢eguadro, a FHE se constitui apenas em uma
opcao a disposicdo do Comando do Exército, quealsfia participacdo conforme suas avaliacbes
técnicas e de oportunidade.

c) Basicamente, a opcéao recai sobre a FHE quandbras necessitadas pelo Exército
possuem distribuicdo espacial por varios pontotedddrio nacional, o que inviabiliza a operagéo
ser for realizada com algum ente publico, notadénestados e municipios, ou agrega bastante
dificuldade e custo quando realizada com a inicapirivada.

12.2  ANALISE CRITICA

A manutencdo da politica de remanejamentos patraisodo Exército com a FHE, por
meio de permutas por obras a construir, tem petmidi consecucdo de sua finalidade social,
conforme expresso em seu Estatuto (Port N° 741/861@omandante do Exército — DOU n° 230,
Secéo |, de 1°/12/2011Art. 3° Compete a FHE, para consecucédo de seystiobs:

| — facilitar o acesso a casa propria aos assocmdda APE/POUPEX,
prioritariamente aos militares do Exército;

Il — realizar empreendimentos habitacionais cujteiesse venha a ser manifestado
pelo Comandante do Exército;

[Il — contribuir para o bem-estar social da familmilitar, atuando prioritariamente
nas areas habitacional e de assisténcia social)’(..
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CONCLUSAO

Durante todo o ano, a FHE promoveu inovacfes ers ggdutos e servicos, a fim de
proporcionar qualidade de vida e satisfacdo adgatbalvo, particularmente a familia militar.

Facilitar a conquista da moradia continuou sendariaridade da FHE, que adquiriu
terrenos no Ceard, Distrito Federal, Mato Gross8uwae Minas Gerais, para futuras edificacdes de
empreendimentos.

A fim de proporcionar mais conforto aos clientesam implementadas melhorias na rede
de atendimento. Os Escritérios de Recife e os BastoNiterdi (RJ) e de Ponta D’Areia (RJ)
passaram por reformas. Foram iniciadas tambémras dbs Pontos Fixos de Taguatinga (DF) e da
nova sede do Comando Militar do Planalto, em BeafilF).

A Instituicdo perseverou no aprimoramento das gaatde Governanca Corporativa, deu
continuidade ao Projeto de Inovacdo e MelhoriasPdecessos e promoveu a integracdo dos
sistemas com foco nos resultados.

Para 2014, as expectativas sdo de prosseguirtdadd a conquista da moradia como
prioridade da FHE; dar continuidade a oferta doslptos e servicos sempre procurando adequa-los
as necessidades dos clientes e acompanhar a exelmuBdanejamento Estratégico, atento a analise
do ambiente interno/externo.

ERON CARLOS MARQUES
Presidente da FHE
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ANEXOS



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional dodtin - FHE — 2013)

ANEXO | — Mapa Estratégico da FHE — 2012 a 2016
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ANEXO II — Declaracao do Contador

Fundacéo
Habitacional
do Exército

EXERCICIO DE 2013

DECLARAGCAO DO CONTADOR

DECLARACAO PLENA

Denominac¢ao completa (UJ): Cdbdigo da UJ:

Fundacao Habitacional do Exército 168001

Declaro que os demonstrativos contabeis, elaboratlosda Lei n° 6.404
de 15.12.1976 e as altera¢des advindas da Lei.638 e 28.12.2007, constantes na
Prestacdo de Contas Anual e no Relatério de Gedst@xercicio de 2013, refletem a
adequada situacgdo financeira e patrimonial da Fftedelabitacional do Exército.

Estou ciente das responsabilidades civis e profisss desta declaracao

Local Brasilia - DF Data 31/03/14

Contador | 1-+ia de Fatima Machado Goncalve§ CRC n°| DF 008116/0-1
Responsave
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ANEXO Il — Demonstracdes Contabeis

BALANCOS PATRIMONIAIS

Instituigdo: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - Fig

Endereco: Av.Duque de Caxias, s/n° - SMU Bragika-
C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35

Fundagao
Habitacional

do Exército

31.12.201Z 31.12.2012

ATIVO RS mi RS mil

CIRCULANTE 817.298 755.137
DISPONIBILIDADES 192.903 161.364
Caixa 1 1
Depésitos em Instituicdes Financeiras 192.902 161.363
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E DERIVATIVOS 332 492
LIVRES 332 492
Cotas de Fundos de Investimentos 332 492
RELACOES INTERFINANCEIRAS 5.652 5.468
FCVS-Financiamentos a Ex-Combatenteargu® Real 5.652 5.468
APLICAGCOES IMOBILIARIAS TRANSITORIAS 11.749 29.222
Imoveis 11.749 29.222
OPERAGOES DE CREDITO 589.006 551.121
Financiamentos Imobiliarios 61.086 35.388
Financiamento - Digital 640 882
Empréstimos 537.719 523.568

(-) Provisao para Operag6es de Crédito (10.439) (8.717)
OUTROS CREDITOS E OUTROS VALORES E BENS 17.656 7.470
Rendas a Receber 2.693 2.493
Adiantamentos 1.594 1.552
Pagamentos a ressarcir 26 56
Devedores Diversos - Pais 5.855 3.317
Caucao 7.404 0
Material em Estoque 84 52
NAO CIRCULANTE 1.785.854 1.628.499
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 1.706.370 1.543.218
RELACOES INTERFINANCEIRAS 41.958 39.280
FCVS-Financiamentos a Ex-Combatenteargu Real 19.139 18.555
FCVS-Financiamentos com Recursos Préprio 27.762 24.206

(-) Provisao para Perdas em CréditogMados (4.943) (3.481)
APLICACOES IMOBILIARIAS TRANSITORIAS 163.975 127.694
Iméveis 164.062 127.781

(-) Provisao para Desvalorizacédo deviei® (87) (87)
OPERACOES DE CREDITO 1.499.697 1.375.521
Financiamentos Imobiliarios 335.585 226.161
Financiamento - Digital 484 665
Empréstimos 1.183.977 1.168.499

(-) Provisao para Operacdes de Crédito (20.349) (19.804)
OUTROS CREDITOS 740 723
Pagamentos a ressarcir 334 334
Titulos e Créditos a Receber a Prazo 22.102 19.812

(-) Provisao para Titulos e Créditd®ezeber a Prazo (22.102) (19.812)
Devedores por depdsitos em garantia 406 389
IMOBILIZADO 79.484 85.281
Edificacdes e Terrenos 2.338 1.791
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Acessdo em imovel 84.187 84.187
Méveis e Equipamentos de Uso 4.812 4.852
Sistema de Comunicacao 12.595 1.203
Sistema de Processamento de Dados 12 11.409
(-) Depreciacdo/Amortizacdo Acumulada (24.460) (18.161)

TOTAL 2.603.152 2.383.636
BALANCOS PATRIMONIAIS m Fundagéo
. B Habitacional
Instituicdo: FUNDAGCAO HABITACIONAL DO EXERCITO - Fig do Exército
Endereco: Av.Duque de Caxias, s/n° - SMU Bragika-
C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35
31.12.201% 31.12.201Z
PASSIVO R$ mil R$ mil
CIRCULANTE 101.878 108.565
OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES 5.652 5.468
Refinanciamentos (Sistema Financeirbldaitag&o) 5.652 5.468
OUTRAS OBRIGACOES 96.226 103.097
Fiscais e Previdenciarias 579 609
Recursos do PROMORAR - Taxa de Ocupacéo 3.669 3.664
Adiantamentos Recebidos (Promitentes@adores de Iméveis) 22.097 28.812
Credores por Recursos a Liberar 8.535 9.858
Provisdo para Pagamentos a Efetuar 10.286 8.676
Provisdo para Passivos Contingentes 14.088 10.915
Obrigagdes Junto ao Com. do ExércitemBnejamento de Iméveis 98 3.296
Obrigac¢des Junto a Poupex - Custo cosadzé 22.155 17.740
Obrigac8es por Aquisicdes de Iméveis 8.411 15.008
Recursos Garantias Realizadas 3.281 2.313
Prérmios de Seguros a Repassar 970 662
Valores Recebidos 377 547
Diversas 1.680 997
NAO CIRCULANTE 10.045 0
Obrigac8es por Empréstimos no Pais (RRE}PEX) 10.045 0
PATRIMONIO SOCIAL 2.491.229 2.275.071
SUBVENCAO INICIAL 621 621
RESERVAS ESPECIAIS 97.433 97.433
DoacBes e Subvencgdes para Investimentos 1.452 1.452
ParticipacBes em Resultados da APE-POUPEX 95.981 95.981
RESERVAS DE RESULTADOS PROPRIOS 2.177.017 1.976.585
Reserva de Resultados Proprios 2.177.017 1.976.585
SUPERAVIT DO EXERCICIO 216.158 200.432
Superavit do Exercicio 216.158 200.432
TOTAL 2.603.152 2.383.636
ERON CARLOS MARQUES MARIA DE FATIMA MACHADO GONCALVES
Presidente da FHE CONTADORA
CPF: 048.365.107-91 CRC/DF N° 008.116/0-1

CPF 217.147.540-49
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DEMONSTRACAO COMPARATIVA DO SUPERAVIT 2013 —
Instituicdo: FUNDAGCAO HABITACIONAL DO EXERCITO - Fif m gg*g;zgg;‘:'
Endereco: Avenida Duque de Caxias, S/N, Setor alilitrbano, Brasilia-DF
C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35
DISCRIMINACAO 31.12.2013 31.12.2012
R$ mil R$ mil
RECEITAS OPERACIONAIS 464.958 461.117
RENDAS DE OPERACOES DE CREDITO 354.912 360.510
Rendas de Financiamentos Imobiliarios/taimnais 34.764 17.457
Rendas de Empréstimos Simples 319.947 342.763
Rendas de Financiamentos p/Aquisicao deddomputadores 201 290
RENDAS DE DISPONIBILIDADES 10.016 5.956
Rendas de Depésitos na APE-POUPEX 9.981 5.922
Rendas de Investimentos 35 34
RECEITA NA COMERCIALIZACAO DE IMOVEIS 52.737 55.795
Receita na Comercializagéo de Imoveis 52.737 55.795
RENDAS DE PRESTACAO DE SERVICOS 31.359 20.775
Rendas de Intermediacéo de Seguros 21.135 10.514
Rendas de Intermediacéo de Cartdo de tGrédi 1 2
Rendas de Taxas de Administracao de Coiosor 10.223 10.259
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 15.934 18.081
Recuperacao de Créditos Baixados c/Pjuiz 9.454 9.799
Reverséo de Provisédo p/Créd.Liquidacaocidhsa 1.140 1.561
Reversédo de Proviséo p/perdas com FCVS 336 0
Reverséo de Provisédo p/operacdes de arédit 0 1.287
Recuperacado de Encargos e Despesas 702 935
Rendas de Créditos Vinculados ao SFH 2.405 2.160
Rendas de Excedente Técnico 217 264
Outras Rendas Operacionais 678 873
Outras Reversotes 1.002 1.202
DESPESAS OPERACIONAIS (244.468) (254.617)
DESPESAS DE OBRIGACOES P/EMPRESTIMOS E REPASSES (184) (778)
Despesas de Refinanciamentos (184) (184)
Despesas de Empréstimos no Pais - Outstituicées 0 (594)
CUSTOS DOS IMOVEIS COMERCIALIZADOS (14.783) (46.840)
Custos dos Imoveis (14.783) (46.840)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (167.931) (148.026)
Despesas de Agua, energia e gas (2.137) (1.211)
Despesas de Aluguéis (229) (215)
Despesas de Comunicacdes (3.216) (3.454)
Despesas de Material (281) (231)
Despesas de Diretoria e Conselho de Aditnagido (2.483) (2.279)
Despesas de Manutencdo e Conservacaornde Be (6.117) (8.259)
Despesas de Pessoal (2.089) (1.952)
Despesas de Promocdes e Relagdes Publicas (13.361) (12.289)
Despesas de Propaganda e Publicidade (462) (397)
Despesas de Servicos de Terceiros (599) (889)
Despesas de Servicos de Vigilancia e Segar (2.370) (2.104)
Despesas de Servicos Técnicos Especiabzad (2.521) (1.947)
Despesas Tributarias (970) (871)
Despesas com consorcio (277) (224)

Despesas com viagens (40) (26)
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DISCRIMINACAO 31.12.2913 31.12..2012
R$ mil R$ mil

Despesas de Remuneracgéo por Custo dedPesso (116.192) (105.527)
Remuneracédo por Custo de ProcessamentadiesD (15.166) (5.731)
Outras Despesas Administrativas (421) (420)
APROVISIONAMENTOS E AJUSTES PATRIMONIAIS (39.727) (40.469)
Despesas de Depreciagcdo/Amortizagcado (6.375) (6.381)
Despesas de Provisdes Operacionais (33.352) (34.088)
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (21.843) (18.504)
Despesas de Remuneracdo de Outras Obegjacd (1.575) (999)
Despesas com Consignacdes (230) (19)
Variacdo monetaria de tributos (1.122) (1.030)
Cobertura de sinistro (11.166) (10.950)
Despesas de Seguros (591) (554)
Despesas de Descontos Concedidos (3.122) (1.493)
Despesas com Boletos (118) (105)
Prejuizos (150) (79)
Despesas com Estoque de Iméveis (1.959) (1.719)
Despesas com Acdes Judiciais (150) (1.092)
Despesas com Permutas (1.529) 0
Outras Despesas Operacionais (131) (464)
SUPERAVIT OPERACIONAL 220.490 206.500
RECEITAS NAO OPERACIONAIS 48 412
OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS 48 412
DESPESAS NAO OPERACIONAIS (53) (45)
OUTRAS DESPESAS NAO OPERACIONAIS (53) (45)
SUPERAVIT NAO OPERACIONAL (5) 367
SUPERAVIT LIQUIDO 220.485 206.867

ERON CARLOS MARQUES
Presidente da FHE
CPF: 048.365.107-91

MARIA DE FATIMA MACHADO GONGALVES
CONTADORA
CRC/DF N° 008.116/0-1

CPF 217.147.540-49
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Instituicdo: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - Fi&

Fundagao
Habitacional
do Exército

Endereco: Av.Duque de Caxias, s/n° - SMU Bragika-
C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35

Exercicio Exercicio
Descrigio 2013 2012
R$ mil R$ mil

1 - RECEITAS 431.564 427.354
1.1) Intermediac¢do Financeira 430.305 434.45f
1.2) Prestacdo de Servicos 31.359 20.77
1.3) Proviséo para crédito de liquidacdo duvides@eversao / (Constituicao) (32.241) (31.237
1.4) Outras 2.111 3.35¢
2 - DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA 18.108 49036
3 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 179.508 157.97p
3.1) Materiais, energia e outros 24.894 26.14
3.2) Servicos de terceiros 5.490 4.94(
3.3) Perda/Recuperacéo de valores ativos 0 0
3.4) Outras 149.124 126.891
3.4.1) Outras Despesas Administrativas - Custoedsdal 116.19p 105.5
3.4.2) Outras Despesas Administrativas 15.308 5.87]
3.4.3) Outras Despesas Operacionais 17.624 15.48
4 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2-3) 233.948 220.34p
5 - DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO 6.375 6.381
6 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDAD E

(4-5) 227.573 213.96p
7 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 37 45
7.1) Resultado de Equivaléncia Patrimonial 0 0
7.2) Outras 37 45
8 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (6+7) 227.6 10 214.01(
9 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 227.610 214.010
9.1) Pessoal 3.717 3.45]
9.1.1 - Remuneracéao direta 3.380 2.9911
9.1.2 - Beneficios 86 76
9.13-F.G.T.S 251 379
9.2) Impostos, taxas e contribui¢cdes 2.998 2.714
9.2.1 - Federais 906 814
9.2.2 - Municipais 2.092 1.901
9.3) Remuneragé&o de capitais de terceiros 410 977
9.3.1 - Aluguéis 229 215
9.3.2 - Juros 181 762
9.4) Remuneracéo de Capitais Préprios 220.485 206.86[
9.4.1 - Superavit Liquido 220.485 206.86[

ERON CARLOS MARQUES
Presidente da FHE
CPF: 048.365.107-91

CONTADORA

CPF 217.147.540-49

MARIA DE FATIMA MACHADO GONCALVES

CRC/DF N° 008.116/0-1
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL 20 13

tuic30 A = Fundagéo

Instituicdo: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - m Hahitagional

FHE do Exército

Endereco: Av. Duque de Caxias S/N - Setor Militab&ho -

Brasilia - DF

C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35

SUBVENCAO RESERVAS RESERVAS DE - SUPERAVIT PATRIMONIO
EVENTOS INICIAL ESPECIAIS RESULTADOS DO SOCIAL
ACUMULADOS  EXERCICIO
- R$ mil -

Saldo em 31.12.2011 621 97.433 1.770.161 206.424 2.074.639
Transferéncia do Superavit 0 0 206.424 (206.424) 0
Ajustes de Periodos Anteriores 0 0 - (6.435) (6.435)
Superavit do Exercicio 0 0 0 206.867 206.867

Saldo em 31.12.2012 621 97.433 1.976.585 * 200.432 * 2.275.071

Mutacdes do Periodo 0 0 206.424 (5.992) 200.432

- R$ mil -

Saldo em 31.12.2012 621 97.433 1.976.585 * 200.432 * 2.275.071
Transferéncia do Superavit 0 0 200.432 (200.432) 0
Ajustes de Periodos Anteriores 0 0 0 (4.327) (4.327)
Superavit do Exercicio 0 0 0 220.485 220.485

Saldo em 31.12.2013 621 97.433 2.177.017 216.158 2.491.229

Mutacdes do Periodo 0 0 200.432 15.726 216.158

*Valores segregados para melhor classificacéo bdrdénforme os padrées de comparabilidade editpdtisComité de
Pronunciamentos Contabeis.

ERON CARLOS MARQUES MARIA DE FATIMA MACHADO GONCALVES
Presidente da FHE CONTADORA
CPF: 048.365.107-91 CRC/DF N° 008.116/0-1

CPF 217.147.540-49
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DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA (Método Indireto)

Em 31/12/2013
Instituigdio: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - Fig

Endereco: Av. Duque de Caxias S/N - Setor Militabbdho - Brasilia - DF

C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35

68

Fundagao
Habitacional
do Exército

R$ Mil R$ Mil
DISCRIMINACAO EXERCICIO EXERCICIO
2013 2012
ATIVIDADES OPERACIONAIS
SUPERAVIT LIQUIDO 220.485 206.867
AJUSTES PARA RECONCILIAR O RESULTADO AO
CAIXA LIQUIDO
APLICADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS: 38.623 38.941
Provisédo para Operagdes de Crédito 29.257 31.550
Proviséo / Reverséo - Outros 940 792
Provisdo - FCVS 2.015 182
Depreciacdes/Amortizacao 6.375 6.381
Baixa Imobilizado por Obsolescéncia/lnserviveis 36 36
VARIACOES DE ATIVOS E OBRIGACOES: (227.115) (90.481)
Baixa de Provisao para Operag8es de Crédito (26.870) (20.694)
Baixa de Provisdo para Perdas c/Créditos
Renegociados-ES (6.141) (10.366)
Baixa de Provisao para Desvalorizagao de Imoveis 0 (9)
Reducdo / Aumento em FGTS a
Ressarcir 0 34
Aumento em FCVS (2.862) (4.419)
Aumento/Reducao em Operagdes de Crédito (166.463) 3.151
Ajustes de Exercicios Anteriores - ES (4.327) (5.433)
Ajustes de Exercicios Anteriores - Digital 0 (1.002)
Aumneto/Reducao em Outros Créditos (4.971) 10.756
Aumento em Outros Valores e Bens (32) (20)
Reducdo/Aumento em Outras Obrigacdes (6.870) 4,785
Aumento/Reducéo de Aplicacdes Imobiliarias
Transitorias (18.808) 4.740
Aumento/Reducao de Obrigacdes por Empréstimos e
~ Repasses 10.229 (72.004)
CAIXA LIQUIDO APLICADO EM ATIVIDADES
OPERACIONAIS 31.993 155.327
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisicao de Imobilizado de Uso (67) (203)
Reformas e Obras em Andamento (547) 0
CAIXA LIQUIDO APLICADO EM ATIVIDADES DE
INVESTIMENTOS (614) (203)
AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 31.379 155.124
MODIFICACAO NA POSICAO FINANCEIRA
DISPONIBILIDADES
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 161.856 6.732
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo .2B33 161.856
Aumento Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa 31.379 155.124
ERON CARLOS MARQUES MARIA DE FATIMA MACHADO GONGALVES
CONTADORA

Presidente da FHE
CPF: 048.365.107-91

CRC/DF N° 008.116/0-1
CPF 217.147.540-49
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ANEXO IV — Notas Explicativas as Demonstrac6es Codabeis de 31/12/2013

NOTA 1 - A INSTITUICAO E SUAS OPERACOES

A Fundacgdo Habitacional do Exército - FHE é umaditingdo criada pela Lei n. 6.855/80,
supervisionada pelo Comando do Exército e com atua&en todo o territorio nacional. Possui
personalidade juridica de direito privado, sem fungativos, com finalidade social e tempo de
duracao indeterminado e é integrante do SistemanEairo da Habitacdo - SFH. De acordo com o
art. 3° da Lei n. 7.750, de 13.04.89, ndo sao roeids a Fundagdo recursos orgamentarios da
Unido.

A FHE goza de imunidade tributaria, de acordo caanto32 da Lei n° 6.855, de 18.11.1980, e, por
esse motivo ndo esta sujeita ao Imposto de RemdaeBc¢éo a Contribuicdo Social é isenta por se
enquadrar como fundacao.

NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

a. Base da apresentacao

A Fundacdo Habitacional do Exército possui algudesscaracteristicas de uma fundacao publica,
por se adequar, em alguns aspectos, a definicddLdP00/67 e alteracdes, o legislador trouxe
disciplina especifica (Lei Especial) para regul&tE que, em realidade, a transforma num érgéo
diferente dos padrbes usuais da estrutura adnaitivstrda Unido.

Diante do exposto, a FHE nao elabora os demonaisationtabeis previstos na Lei n. 4.320/64.

As demonstragdes contabeis foram elaboradas decacom as praticas contabeis adotadas no
Brasil, com observancia as normas e instru¢des alwd Central do Brasil (BACEN). A FHE
também estd divulgando a Demonstracdo do Valoridaiclo (DVA), como uma informacao
suplementar aquelas requeridas pelas normas cantéberidas anteriormente, em conformidade
com a Resolucdo n° 1.138, de 21.11.2008, do Cangeltheral de Contabilidade (CFC).

A emissédo destas demonstracdes contabeis foi afaqeda Diretoria em 22.01.2014.

b. Moeda funcional e moeda de apresentacao
Estas demonstracdes contabeis sdo apresentadasagmuR é a moeda funcional da Entidade.

C. Uso de estimativas e julgamentos

A elaboracdo de demonstracdes contabeis, de acoml@s préaticas contabeis adotadas no Brasil,
requer que a Administracdo use de julgamento rexrdetacao e registro de estimativas contabeis,
guando for o caso. Ativos e passivos significatisogitos a essas estimativas e premissas incluem
a vida util dos bens do imobilizado (Nota Expligatn® 11), a provisdo para créditos de liquidacéo
duvidosa (Nota Explicativa n° 8), a provisdo paiscas trabalhistas, fiscais e civeis (Nota
Explicativa n°® 13), provisdo para perdas do FCV8tgdNExplicativa n°® 6) e outras provisdes. Os
valores definitivos das transagdes envolvendo esgamativas somente séo conhecidos por ocasido
da sua liquidacgéo.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Apuracéo do resultado

O resultado é apurado em conformidade com o redan@mpeténcia. As operacdes formalizadas
com encargos financeiros pés-fixados estdo redetraelo valor atualizado pelo critépo rata
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temporis,com base na variacao dos respectivos indexadoctsap@s. As rendas das operacdes de
crédito vencidas ha mais de 60 dias, inclusive re@onhecidas como receita quando efetivamente
recebidas, em conformidade com a Resolucdo CMN68221999.

b) Caixa e equivalente de caixa

O total de caixa e 0 equivalente de caixa incluemheadro em caixa, depoésitos bancérios,
investimentos de curto prazo de alta liquidez e gsoo insignificante de mudanca de valor e com
prazo de vencimento igual ou inferior a 90 diastados a partir da data da aplicacdo (Nota
Explicativa n° 4).

c) Titulos e Valores Mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios adquiridos pananfacdo de carteira propria sédo registrados pelo
valor efetivamente pago, inclusive corretagens elementos, e se classificam em funcdo da
intencéo da Administracdo da Entidade em titulostitas até o vencimento.

Os rendimentos obtidos pelos titulos e valores flidoiois sdo apropriadopro rata temporis
observando o regime de competéncia até a datarsinvento.

d) Aplicacdes Imobiliarias

Os imoveis disponiveis para comercializacdo, remteslos por casas, apartamentos e terrenos
adquiridos e/ou recebidos por meio de RemanejamdPddrimoniais e obras efetuadas por esta
FHE estdo demonstrados pelo valor de custo. Objaliy adequar o valor contabil dos imdveis a
comercializar ao preco de mercado, efetuou-se l@mea&a anual.

Atendendo, ainda, aos requisitos constantes nouRcaamento CPC 20, os juros pagos por
empréstimos atribuidos a producdo de ativo qualist com geracdo de beneficio futuro séo
capitalizados como custo.

e) Relacdes Interfinanceiras

Estdo demonstrados pelo valor principal, atualigguklas rendas e encargos incorridos até a data
do balanco, adotando-se para a apropriacdo oicnigy rata temporisde acordo com a fluéncia
dos prazos contratuais (Nota Explicativa n° 6).

Provisdo para perdas sobre os créditos do SFHdd-d@ Compensacado de Variacdes Salariais - A
provisdo para perdas relativas a opcéo pela novdgsiareditos do FCVS, considerada suficiente
pela Administracdo, é calculada levando em corsgder o histérico de perdas informado pela
administradora do fundo (Caixa Econb6mica Federabamte os estagios do procedimento de
novacao (Nota Explicativa n° 6.a).

f) Operacdes de Credito e Provisdo para Créditotdgiidacdo Duvidosa

As operacdes de crédito estdo demonstradas pelo prabcipal, acrescido dos juros e atualizacao
monetaria incorridos até a data do balanco, adotaadpara a apropriacdo o critépm rata
temporis de acordo com a fluéncia dos prazos contratuais.

As operacdes de crédito sdo classificadas de acordo julgamento da Administracdo quanto ao
nivel de risco, levando em consideracdo a expaagassada e o0s riscos especificos em relacdo a
operacdo, aos devedores e garantidores, obsereangarametros estabelecidos pela Resolugao
CMN n.° 2.682/1999. A classificacdo das operacoesatraso superior a 30 dias sdo tratadas como
operagBes em curso anormal de acordo com o disposparagrafo 2°, do art.4°, da norma , que
permite a contagem em dobro dos prazos previstasciso |, da norma anteriormente citada, para
as operacdes com prazo a decorrer superior a 3smes
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As operacdes renegociadas sao mantidas, no mimonmesmo nivel de risco em que estavam
classificadas. Os eventuais ganhos oriundos dgoersgéo sdo reconhecidos como receita quando
efetivamente recebidas.

A provisdo para operacbes de crédito de liquidagéwidosa, considerada suficiente pela
Administracdo, atende ao requisito minimo estaimeguela Resolugdo CMN n.° 2.682/1999 (Nota
Explicativa n° 8).

g) Imobilizado de Uso

Registrado pelo custo de aquisicdo deduzido daedewéo/amortizacdo acumulada, que é
calculada pelo método linear, com base nas taxasiom@adas na Nota Explicativa n.° 11 e leva em
consideracao o tempo de vida util econémica estindad bens e a acessao do imével.

h) Reducéo ao valor recuperavel (impairment) de ativig®-financeiros

Os ativos sujeitos a depreciacédo e amortizacéoesé&ados para a verificagdo de reducao ao valor
recuperavel sempre que eventos ou mudancas nasstdncias indicarem que o valor contabil
pode ndo ser recuperavel. Uma perda por reduc&alaorecuperavel é reconhecida pelo valor ao
qual o valor contabil do ativo excede seu valoupecavel. Este ultimo é o valor mais alto entre o
valor justo de um ativo menos os custos de vendavalor em uso. Nao houve indicativos de
evidéncia de reducdo ao valor recuperavel dosstiéio-financeiros.

i) Ativos Contingentes e ProvisGes para riscos thiistas, fiscais e civeis

Estdo reconhecidos com base na avaliacdo e naatigstinde risco de perda das acdes judiciais e
dos processos administrativos, em conformidadea&asolu¢dao CMN n° 3.823/2010.

Os ativos contingentes sédo reconhecidos nas demodss contabeis somente quando da

existéncia de evidéncias que propiciem a garamtiaua realizacdo, usualmente representado pelo
transito em julgado da acéo e pela confirmacacapgaadade de sua recuperacao por recebimento
ou compensacao por outro exigivel. Atualmente, hdoativos contingentes registrados nas

demonstracdes contabeis da Entidade.

Os passivos contingentes sdo reconhecidos nas deagiies contdbeis quando, baseado na
opinido de assessores juridicos e da Administrdgiazonsiderado provavel o risco de perda de

uma acgdo judicial ou administrativa, com uma preVv&aida de recursos para a liquidacdo das
obrigacGes e quando os montantes envolvidos foremsuanaveis com suficiente seguranca (Nota

Explicativa n° 13).

j) Demais ativos e passivos
Estdo demonstrados pelo valor de custo, atualizaelos encargos e juros incorridos até a data do
balanco, com base no critépoo rata temporisde acordo com a fluéncia dos prazos contratuais.

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
A composicao do caixa e equivalentes de caixa diseguinte forma:

Valores em R$ mil
31.12.2013 31.12.2012

Disponibilidades 192.903 161.364
Caixa 1 1
Depdsitos em Instituicdes Financeiras 192.902 161.363

Titulos e Valores Mobiliarios — Livres 332 492
Cotas de Conta Investimentos — BB 332 492

Total Caixa e Equivalente de Caixa 193.235 161.856
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NOTA 5 - TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Refere-se a titulos e valores mobiliarios adqugigela FHE e mantidos até o vencimento, no total
de R$ 332 mil, em 31.12.2013 (R$ 492 mil, em 320P2).

NOTA 6 - RELACOES INTERFINANCEIRAS
a. Composicao

31/12/2013  31/12/2012

Créditos vinculados 47.610 44,748
SFH - Fundo de compensacao de varia¢fes salariais 47.610 44.748
Financiamentos a Ex Combatentes e Parque Real 24.790 24.023
Financiamentos com Recursos Préprios 27.763 24.206
(-) Provisao para perdas (4.943) (3.481)
Total 47.610 44,748
Classificacéo do ativo

Circulante 5.652 5.468
Nao circulante 41.958 39.280
Total 47.610 44,748

SFH — FGTS a ressarcir registra o valor a ser réoata CEF para amortizacdo dos financiamentos
concedidos aos mutuarios.

SFH — FCVS registra as dividas do Fundo de Compéonsde Variacdes Salariais - FCVS, junto as
instituicdes financiadoras, relativas a saldos deres remanescentes da liquidacdo de contratos de
financiamento habitacional, firmados com mutuéfinais do Sistema Financeiro da Habitacdo —
SFH. A novacéo € efetuada entre o credor e a Un@otermos da Lei n® 10.150, de 21.12.2000.

A provisdo para perdas no montante de R$ 4.943 enil 31.12.2013 (R$ 3.481 mil em
31/12/2012) é constituida com a finalidade de edtalr um valor para fazer frente a eventuais
perdas decorrentes do processo de habilitacdorédisos com cobertura pelo FCVS, nos termos da
Lei n° 10.150/2000. O célculo, além de levar enmsimmracdo o histérico de perdas na habilitacdo
dos créditos para recebimento dos recursos junfoGIECVS, agrega também, em face do Fundo
ter assumido os direitos e obrigacbes da extintéliéep de Seguro Habitacional do SFH —
ASH/SFH, parcela destinada a constituicdo de péiovizara eventual perda no recebimento de
indenizacdes do Seguro de Morte e Invalidez Perntane MIP, também operada pela
Administradora do FCVS.

A Administracdo entende que a provisdo constitiddauficiente para a cobertura dos riscos
decorrentes da nédo realizacdo de parte destedosréelindo existindo expectativa de perdas
adicionais.
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SITUACAO DA CARTEIRA

Situacao da carteira 31/12/2013 31/12/2012
N&o habilitados (i) 14.123 11.657
Habilitados e ndo homologados (ii) 157 352
Habilitados, homologados e em discussao (iii) 3.88 1.930
Habilitados e homologados (iv) 31.287 29.812
Negativa de cobertura (v) 4.610 4.477
Outros 177 -

Total 52.239 48.228

() Representa os saldos de contratos nao halitita

(i) Representa os saldos de contratos habilitagut® & Administradora do FCVS que ainda ndo
foram analisados.

(i) Representa os saldos de contratos homologaéts Administradora do FCVS com valores
apurados, com base na analise realizada néo faahdados pela FHE. Para esses contratos estao
sendo impetrados recursos com solicitacéo de epaé a Administradora do FCVS, objetivando
aproximar os valores apurados pelo FCVS aos da FHE.

(iv) Representa os saldos de contratos homologpelasAdministradora do FCVS, cujos valores
apurados, com base na analise realizada, foraoadals pela FHE.

(v) Representa os saldos de contratos homologaslasAgiministradora do FCVS que estdo sem
ressarcimento.

b. Resultado das aplicagcdes compulsorias

Exercicio
2013 2012
Créditos vinculados ao Banco Central 726 1.978
Juros de encaixe obrigat6rio 2.405 2.160
Desvalorizagdo de Créditos Vinculados (1.679) (182)
Total 726 1.978

NOTA 7 - APLICACOES IMOBILIARIAS TRANSITORIAS
A conta apresenta a seguinte estrutura

a. Composicéao
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31/12/2013  31/12/2012

Aplicacdes Imobiliarias Transitorias 175.724 156.916
Terrenos, apartamentos e casas 129.880 138.898
Obras em andamento 12.119 875
Unidades Habitacionais em construcao 33.812 17.230
(-) Provisao para desvalorizagdo de imoveis (87) (87)
Total 175.724 156.916
Classificacédo do ativo

Circulante 11.749 29.222
N&o circulante 163.975 127.694
Total 175.724 156.916

De acordo com a avaliacdo dos imoveis pela areacdpeal ndo houve necessidade de ajustes na
Provisdo para Desvalorizacdo de Imdveis.

b. Resultado das aplicac6es imobiliarias transitorias

Exercicio
2013 2012
Receitas na comercializacdo dos iméveis 52.737 55.795
Receitas na comercializagdo dos iméveis 52.737 55.795
Custo na comercializacdo dos imoveis (14.783) (46.840)
Total 37.954 8.955
NOTA 8 - OPERAQOES DE CREDITO
a. Composicéo da carteira por modalidade
31/12/2013 31/12/2012
Operagdes de crédito 2.119.491 1.955.163
Empréstimos 1.721.696 1.692.515
Empréstimos com garantia hipotecaria 0 391
Empréstimo com garantia fiduciaria 437 57
Empréstimos 1.721.259 1.692.067
Financiamentos 397.795 262.648
Financiamentos - Habitacao 396.671 261.101
Financiamento - Digital 1.124 1.547
Total da carteira de crédito 2.119.491 1.955.163
Proviséo para crédito de liquidagao duvidosa (30.788) (28.521)
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Proviséo para crédito de liquidagéo duvidosa 7&R). (28.521)
Total da carteira de crédito liquido de provisdes 2.088.703 1.926.642
Total circulante 589.006 551.121
Total n&o circulante 1.499.697 1.375.521

b. Receitas de Operacdes de Crédito:

Exercicio
2013 2012
Receitas de operagfes de crédito 354.912 360.510
Empréstimos 319.947 342.763
Financiamento Imobiliario 34.764 17.457
Financiamento Digital 201 290
Total 354.912 360.510

c. Composicéo da provisao para créditos de liquidacaduvidosa por nivel de risco:

31/12/2013 31/12/2012
Nivel de % Valor das Valor da Valor das Valor da

risco Provisdo Operacdes  Provisdo Operacdes Proviséo
AA - 1.741.096 - 1.774.530 -

A 0,5 320.867 1.605 129.970 650

B 1 6.753 67 7.239 72

C 3 6.721 201 5.561 167

D 10 6.430 643 4.623 462
E (¥ 30 8.963 3.215 4.009 1.203

F 50 4.813 2.406 4.521 2.260

G 70 3.992 2.795 3.346 2.343

H 100 19.856 19.856 21.364 21.364
Total 2.119.491 30.788 1.955.163 28.521

(*)

A FHE reclassificou os contratos “desequilibradqa& se encontravam nos niveis “AA” até “D”
para o nivel “E” tendo em vista a aplicacédo de gatrcal médio historico de descontos concedidos
pela Administracdo da Instituicdo sobre os consratesequilibrados. Além disso, os contratos
“desequilibrados” classificados nos niveis de ri§€ba “H” foram reclassificados para o nivel de
risco “E” uma vez que nao apresentavam atrasojupiicasse a permanéncia nesses niveis de
risco, observadas as determinagdes do inciso IS ddoart. 4° da Resolugdo CMN n° 2.682/1999.

d. Movimentacao da Provisdo para Créditos de Liquidafaividosa:

e. Outras informacdes

A FHE durante o exercicio de 2012 realizou cessfopgracdes de crédito no valor de R$ 53.123
mil, a fim de gerar caixa.

Esses créditos decorrem de contratos para aquidé@taterial de construcdo e financiamento para
imoveis residenciais foram cedidos pelo valor doihtaegistrados em conformidade com as
praticas contbeis apliciveis as instituicdes eatdas a funcionar pelo Banco Central do Brasil A
transferéncia abrangeu apenas créditos adimplebteisco da operacdo € de responsabilidade da
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POUPEX, sendo as provisdes calculadas e registeadaonformidade com a Resolucdo CMN n°
2.682/1999.

NOTA 9 - OUTROS CREDITOS

a. Composicéo do grupamento:

31/12/2013 31/12/2012

Rendas a receber 2.693 2.493
Diversos 15.619 5.648
Adiantamento e antecipac¢fes salariais 73 65
Adiantamentos para pagamento de nossa conta 1.521 1.488
Devedores por depdsitos em garantia 7.810 389
Pagamentos a ressarcir 360 390
Titulos e créditos a receber 22.102 19.812
(-) Provisao para créditos renegociados (22.102) (19.812)
Devedores diversos — Pais 5.855 3.316
Total 18.312 8.141

Classificacéo do ativo

Circulante 17.572 7.418
Nao circulante 740 723
Total 18.312 8. 141

Rendas a Receber — registrapo§-labore a receber provenientes da venda de seguros & al¢ax
administracéo do consorcio.

Adiantamentos para Pagamento de Nossa Conta -tree@s adiantamentos concedidos a
empregados, Escritorios Regionais e Postos pandextas despesas administrativas.

Adiantamentos e Antecipacdes Salariais — registimntgamentos de férias, até que sejam
transitados na folha de pagamento.

Devedores por Depositos em Garantia — registreepégitos decorrentes de exigéncias legais para
interposicéo de recursos fiscais e trabalhistas.

Pagamentos a Ressarcir — registra valor do FCVi&rdgndo regularizacdo quando da préxima
novacao dos créditos a serem homologados pela CEF.

Titulos e Créditos a Receberregistra as operacdes que foram objeto de renegaci®s creditos
recuperados sdo classificados como nivel "H”, ernetm ao ativo totalmente provisionados. A
receita é reconhecida no ingresso dos recursos.

Devedores Diversos - Pais: entre as diversas cgn@sompdem a rubrica, convém destacar as
seguintes:

» Consignacgles a receber de terceiros (R$ 5.260-melyistra valores a serem processados no
mé&s seguinte, relativos ao Empréstimo Simples aleiamentos Imobiliarios;
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« Complementos de prestacdes a receber (R$ 138 mdistra a diferenca no pagamento de
prestacfes imobiliarias a serem analisadas e regadas pela area operacional;

b. Composicdo da provisdo para outros créditos deiliiggdo duvidosa por nivel de risco:

c. Movimentacéo da Provisdo de Outros Créditos de lidzagdo Duvidosa:

31/12/2013 31/12/201
Nivel de % Valor das Valor da Valor das Valor da
risco Provisdo Operacdes  Provisdo Operacdes Proviséo
AA - - - - -
A 0,5 - - - -
B 1 - - - -
C 3 - - - -
D 10 - - - -
E 30 - - - -
F 50 - - - -
G 70 - - - -
H 100 22.102 22.102 19.812 19.812
Total 22.102 22.102 19.812 19.812

Saldo no inicio do exercicio

Ativacdo de prejuizo
Baixa por recebimentos

Descontos
Prejuizo

Recuperacao de Prejuizo

Residuos

Ajustes de exercicios anteriores
Ajustes de provisbes

Saldo no final do exercicio

Exercicio

2013 2012
19.812 17.042
2.081 5.541
(9.420) (8.688)
(7.029) (3.060)
(6.172) (10.380)
11.405 8.098
) (7)

0 5.038
11.427 6.228
22.102 19.812

NOTA 10 — OUTROS VALORES E BENS

Outros Valores e Bens — Esta conta registra a dald/aterial em Estoque, que totaliza R$ 84

mil em 31.12.2013.

NOTA 11 - IMOBILIZADO DE USO

a.

Composicao:
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R$ mil
Exercicio  Exercicio
2013 2012
Tx de Custo  Depreciagdo/ Liquido Liquido
depreciacdo e Amortizacéo
amortizacao
Imobilizado
Imobiliza¢des em curso 0% 1.006 0 1.006 459
Iméveis de Uso 4% 85.519 (12.069) 73.450 76.850
Méveis e Equipamentos em Uso 10% 4.812 (2.169) .64 3.072
Sistema de Comunicagéo 20% 12.595 (10.213) 2.382 1 61
Sistema de Proc. de Dados 20% 12 (9) 3 4.289
Total 103.944 (24.460) 79.484 85.281
b. Movimentacéao:
R$ mil
Exercicio 2013
Saldo inicial | Aquisicbes| Baixas/Transf. Depreciacdo [ Saldo Final
31.12.2012 Amortizacdo 31.12.2013
Terrenos
- - - 540
540
Imobilizacdes em
curso 547 - - 1.006
459
Edificacdes
- - (3.399) 72.911
76.310
Moveis e utensilios
2.798 64 (14) (415) 2.433
Magquinas e aparelhog
274 3 (20) (47) 210
Sistema de 2.385 2 (613) 2.381
comunicacao 611
Sistema de 4.289 - (2.385) (1.901) 3
processamento
TOTAL
85.281 2.999 (2.421) (6.375) 79.484
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R$ mil
Exercicio 2012
Saldo inicial | Aquisictes Baixas Depreciacdo | Saldo Final
31.12.2011 Amortizacdo 31.12.2017
Terrenos
540 540
Imobilizacdes em
curso 92 - -
366 459
Edificacdes
- - (3.399)
79.709 76.310
Mdveis e utensilios
3.191 54 (25) (422) 2.798
Magquinas e aparelhog
3217 8 (9) (52) 274
Sistema de
comunicacao 791 48 - (228) 611
Sistema de
processamento 6.571 - - (2.281) 4.289
TOTAL
91.494 202 (34) (6.382) 85.281

NOTA 12 - OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

Refinanciamentos- conta que se refere a contrato de confissdo/acdo de dividas com cessao
de direitos creditorios e outras avencas, firmattceea FHE e a Caixa Econ6mica Federal - CEF,
com prazo de caréncia de 24 meses ( prorrogacaansdise da CEF), juros nominais de 3,08% ao
ano e atualizagdo monetéria, capitalizados menséneeincorporados ao saldo durante o prazo de
caréncia, totalizando R$ 5.652 mil, em 31.12.2R$%.468 mil, em 31.12.2012).

Empréstimos - Registra a concessao de financiamento para coéstiig empreendimento a ser
edificado no Noroeste — Brasilia (DF) para a deraathol seu publico alvo. O saldo devedor é
atualizado, mensalmentgro rata temporis” de acordo com a Taxa Referencial, e ataxa ds jur
aplicada é de 9,5% a.a., totalizando R$ 10.045amil31.12.2013.

NOTA 13 - OUTRAS OBRIGACOES

a. Fiscais e previdenciarias
31/12/2013  31/12/2012

Impostos e contribuicdes a recolher 579 609

Total 579 609

Impostos e contribuigdes a recolher

* Registra os tributos devidos pela instituicdo aidos na fonte (PASEP, IRRF, ISS, INSS,
FGTS, IOF, CSLL, COFINS e PIS/PASEP- Lei n. 9.480/9
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b. Obrigacgdes por recursos consorciados

+ Refere-se a sobra de recursos de consorciados desgelvida aos mesmos em razdo do
encerramento dos grupos, totaliza em R$ 57 mil 3&r12.2013 (R$ 39 mil, em 31.12.2012).

c. Diversas

Esta conta engloba as seguintes obrigacoes:

31/12/2013 31/12/2012

Recursos do PROMORAR 3.669 3.664
Adiantamentos recebidos 22.097 28.812
ObrigagBes com vendedores de imdéveis/financiados .5358 9.858
Proviséo para pagamentos a efetuar 10.286 8.676
Proviséo para passivos contingentes 14.088 10.915
ObrigagGes por remanejamento de iméveis 98 3.296
Obrigacdes junto a POUPEX 22.155 17.740
Obrigacdes por aquisicao de imével 8.411 15.008
Recursos de garantias realizadas 3.281 2.313
Prémios de seguros a repassar 970 662
Demais 2.000 1.505

Valores recebidos 377 547

Encargos e amortizagfes recebidos 666 108

Valores a regularizar — ES 453 416

Adiantamentos de sinistros 89 77

Outras 415 357
Total 95.590 102.449

Recursos do PROMORAR- registra os valores referentes a taxa de ocupghg&mpreendimento
PROMORAR, no Rio de Janeiro.

Adiantamentos Recebidos- registra as importancias recebidas dos mutyasetaivas a parte nao
financiada dos iméveis a serem comercializados.

Obrigagbes com vendedores de imdveis/financiadesregistra as importancias a serem liberadas
aos mutuérios de acordo com o cronograma da obrpessoas fisicas e juridicas que venderam
imoveis financiados pela instituicao.

Provisdo para Pagamentos a Efetuar registra os valores referentes as provisées casope
férias e encargos sociais; ISS - Imposto sobrecgee pagamentos a fornecedores.

Provisédo para Passivos Contingentes esta assim repentada:

31/12/2013 31/12/2012

Passivos trabalhistas 1 1
Tributarias 108 108
Fundo para cobertura de sinistro 13.078 9.964
Financiamento imobiliario - Acdes judiciais 115 110
Demais acdes: seguro/ES/FAM/Material de construcéo 786 732

Total 14.088 10.915
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Obrigagfes por Remanejamento de Imdveis eorresponde a divida assumida pela FHE por forca
de Termos de Ajuste e respectivos Termos Aditigssados com o Exército Brasileiro — EB.

Obrigacdes junto a POUPEX +efere-se a valores a serem repassados a APE-PORBENo de
ressarcimento pelo custo de pessoal e processanedtlos.

Obrigagfes por aquisicdo de imovelrefere-se a terrenos adquiridos a prazo.

Recursos de Garantias Realizadasrepresenta valores retidos das Construtoras corantis na
ocasido do pagamento por execucao de obras.

Prémios de Seguros a Repassarrefere-se a valores de prémios arrecadados naacopes de
crédito a serem repassados a seguradora.

Demais - Valores recebidos -refere-se a valores recebidos para registro dosratos de
financiamento, transferéncia e taxa de avaliacdatEsmos.

Demais - Encargos e Amortizagbes Recebidos — Fin@gmmentos —registra recebimento de
prestacbes e amortizacdes de financiamentos irAobgi aguardando registro no sistema de
cadastro dos mesmos.

Demais - Valores a regularizar +egistra basicamente valores transitorios do ertiprésimples.
Adiantamentos de sinistros —+egistra valores para cobertura de sinistro “decess

NOTA 14 - SUPERAVIT DO EXERCICIO

O superavit da FHE, auferido em 31.12.2013, fdR@e220.485 mil.

NOTA 15 — PATRIMONIO SOCIAL

O Patrim6nio social da FHE é composto dos seguitdes:

31/12/2013 31/12/2012
Patrimdnio liquido 2.491.229 2.275.071
Subvencéo Inicial 621 621
Reservas especiais 97.433 97.433
Reservas de Resultados Préprios 2.177.017 1876.5
Superavit do Exercicio 220.485 206.867
Ajuste de Exercicios Anteriores (4.327) (6.435)

Neste exercicio efetuou-se ajuste de R$ 4.327akitivo ao custo calculado, a menor, no periodo
de agosto a dezembro de 2012, referente ao empmesrid Portal das Américas.
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NOTA 16 - TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A FHE gere a APE-POUPEX, nos termos da Lei n°® @g&b5Nos termos da referida Lei, os
Administradores da POUPEX séo cedidos e designaelasFundacéo Habitacional do Exército e
pagos por esta com base na sua tabela de remumé¢kaga® 6.855/80, art. 1° § 2°, e art. 3°). Os
dirigentes da FHE n&o recebem qualquer tipo de menagdo da POUPEX pelo desempenho das
correspondentes fun¢des que acumuladamente neteepxe

As transactes que a FHE efetua com a POUPEX téss Is#snelhantes aquelas realizadas com
terceiros, considerando-se os volumes, prazosasrenvolvidos.

N&o obstante, divulgamos a seguir as transacosterteés com a POUPEX:

a) Ressarcimento de custos: a POUPEX executa umadecatividades para a sua gestora
Fundacdo Habitacional do Exército (FHE). Em decwigéda execucdo dessas atividades, a
Associacao € ressarcida mensalmente dos custasidosocom a disponibilizacdo de pessoal
e de recursos de processamento eletrbnico, na rgéapale 64,59% (pessoal) e 91%
(processamento). No exercicio findo em 31 de depende 2013, o montante de
ressarcimento foi de R$ 131.434 mil (R$ 111.258 emii 31 de dezembro de 2012).

b) Disponibilidades — Conta remunerada - O ativo deéocprazo refere-se a depdsitos
especiais aplicados na POUPEX remunerados pela aR 5% ao ano, cuja receita
totalizou no exercicio R$ 9.981 mil, em 31.12.2(R3$ 5.922 mil, no exercicio de 2012).

c) Obrigacdes por Empréstimos e Repasse - EmpréstimBefere-se a Producdo de
Empreendimento para construcao no valor de R$ 20r04

As transacdes efetuadas com a Associacdo de PeupaBgpréstimo - POUPEX estdo assim
resumidas:

Contas patrimoniais:

31/12/2013 31/12/2012
Ativo Passivo Ativo Passivo

Curto Longo Curto Longo Curto Longo Curto Longo

prazo Prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo
Custo: - - 22.155 - - - 17.739 -
Folha de pessoal - - 21.068 - - - 16.394 -
Processamento - - 1.087 - - 1.345 -
Deposito especial 192.875 - - - 161.306 - -
FHE 192.875 - - 10.045 161.306 - - -

Total 192.875 - 22155 10.045 161.306 - 17.739
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Contas de resultado:

Exercicio
2013 2012
Custo de pessoal (116.192) (105.527)
Custo com Tl (15.242) (5.731)
Encargos sobre empréstimo 0 (594)
Receitas de disponibilidades 9.981 5.922

NOTA 17 — COBERTURA DE SEGUROS

A FHE possui cobertura de seguros para os seusBen31 de dezembro de 2013, as coberturas
da Fundacéo sdo assim demonstradas:

Bens sequrados Riscos cobertos Montante da cobertura —
R$ mil
Imével — Sede Cobertura basica - Incéndio 100.000
Danos elétricos, roubos, etc. 2.500
Responsabilidade - Civil 1.000

NOTA 18 - OUTRAS INFORMACOES
Outras informac0des extraidas dos controles mangidi@sFHE:

31/12/2013 31/12/2012

Coobrigacg@es e riscos em garantias prestadas 168.10 225.026
Contratos de obras por empreitada 35.226 29.347
Hipotecas recebidas pela FHE 458.856 320.525
Contrato de permuta 197.325 197.325
2.203 1.918

SFH - Parcelas de Financiamentos a liberar

ERON CARLOS MARQUES MARIA DE FATIMA MACHADO GONGALVES
CONTADORA

Presidente da FHE
CRC/DF N° 008.116/0-1



