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1. MENSAGEM DO
PRESIDENTE



Relatério de Gestédo 2024 Mensagem do Presidente

Mensagem do Presidente

Este relatorio tem como premissatornar publicas as conformidades da gestdo da Fundagéo Habitacional do Exército (FHE)em 2024 para continuar cumprindo a
sua misséo precipua de facilitar a aquisicdo da casa propria e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus beneficiarios. Nesse sentido, a instituicao
conta, especialmente, com diversificado portfélio de produtos e de forca de trabalho capacitada.

Este documento contempla ainda a Visédo do Ambiente Organizacional, as estruturas de Governancgae a forma de a instituicAo gerenciar riscos e identificar
oportunidades. Destaca, também, o Planejamento Estratégico, sua execu¢ao e os resultados alcangados.

Ressaltoque a Lein.® 7.750, de 13 de abril de 1989, estabelece que nédo sdo destinados recursos orcamentéarios da Unido a FHEe que a ela ndo se aplicam outras
disposicdes legais e regulamentares relativas as autarquias, as fundacdes publicas e aos demais Orgdos e entidades da Administragdo Indireta.
Consequentemente, a FHEn&o tem agdes, iniciativas e objetivos relacionados ao Plano Plurianual e & Lei Orgamentéaria Anual (LOA)

Na FHE,os processos, 0s principios e as estruturas que regema sua administragdo e o seu controle se baseiam nas melhores praticas do mercado e nos valores
organizacionais,em especial, a ética, a confiabilidade e atransparéncia.

Em 2024, além do crédito imobiliario, nosso publico realizou o sonho da casa prépria em empreendimentos da FHE,com as melhores condi¢des de preco e de financiamento. Incentivamos
também a aquisicdo da moradia por meio do nosso consércio, poupanca planejada ideal para aqueles que desejam investir com seguranga e excelentes taxas. Em 2024, o incremento na
comercializagdo de cotas foi bastante celebrado.

Proporcionar protegdo para a familia e para o patrimdnio dos beneficiarios € um dos principais objetivos da FHE,que disponibiliza diversificado portfélio de seguros, entre eles o de vida, para o
gual dispensamos especial atencéo.

Para as necessidades financeiras emergenciais e na realizacéo de projetos de vida, o crédito pessoal da FHE permaneceu oferecendo juros baixos, sendo o auxilio sempre presente para 0s
militares e conveniados.

Nos Ultimos anos, investimos muito em tecnologia, otimizando processos internos e, principalmente, o atendimento em nossos canais digitais. O aplicativo foi modernizado e o site totalmente
reformulado, com novos design e contetdos para melhorar cada vez mais a experiénciado cliente, nossarazao de existir. Os 77 Pontos de Atendimento distribuidos no territorio nacional estao
sempre a disposi¢ao dos clientes que preferem o contato pessoal para solucionar as suas demandas.

A FHEtem na cultura um importante instrumento de incluséo social e de transformacéo de vida. Porisso criou, em 2024, o projeto POUPEXCultural, que possibilitou apresenta¢cdes musicais
gratuitos a populagéo do Distrito Federal, aproximando a instituicdo do publico em geral, tornando-a mais conhecida. Nossa atuagdo se estende ainda ao esporte, a educagéo e ao meio
ambiente, e o futuro reservanovasiniciativas nessessetores.

General de Exército Valério Stumpf Trindade
Presidente da FHE
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2.1. IDENTIFICACAODA FUNDACAOHABITACIONALDO EXERCITCE DECLARACACDA SUA MISSAOE VISAO

Denominacgdo completa : Fundagao Habitacional do Exército.

Denominacgéo abreviada: FHE

Cadigo SIORG 00957.

Cabdigo LOA nao se aplica.

Cadigo SIAFI Codigo do Orgéo (27201) T Codigo Gestdo (16201 T DCONT)T Cédigo FHE
(168001).

Situacéo: ativa.

Natureza Juridica: Fundacéo Publica de Direito Privado.

Principal Atividade: outras atividades de servicos financeiros ndo especificadas
anteriormente.

Caddigo CNAE 6499-9/99.

Telefones de contato : (61) 3314-7500.

Pagina na Internet:

Endereco postal : Av. Duque de Caxias, s/n.° T Setor Militar Urbano T Brasilia=DF T CEP.
70630-902.



https://www.poupex.com.br/institucional/transparencia-e-prestacao-de-contas/
https://www.poupex.com.br/institucional/transparencia-e-prestacao-de-contas/
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2.1. IDENTIFICACAODA FUNDACAOHABITACIONALDO EXERCITOE DECLARACAO
DA SUA MISSAOE VISAO(Cont.)

o MISSAO

Promovere facilitar o acesso a casa
propria e contribuir para a melhoria
da qualidade de vida de seus
Beneficiarios.

@wsAo

Ser a Instituicdo preferencial dos
seus Beneficiarios para a aquisicao
da casa propria e referéncia para as
Forcas Armadas em confiabilidade,
solidez e transparéncia.

Acesse aqui ” ‘
QUEM SOMOS l |



https://www.poupex.com.br/institucional/quem-somos/
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2.2 PRINCIPAISNORMASDIRECIONADORASDA ATUAGAODO SISTEMAFHEPOUPEX

O Sistema FHEPOUPEX regido por uma base legal que constitui os fundamentos de naturezalegal, regulatéria e normativa, que baliza a atuagéo institucional e estabelece os direcionadores de
alto nivelpara o Sistema FHEPOUPEXA linha do tempo a seguirdestaca os principais documentos que constituem a base legal da FHE

, ‘ o P o Diretrizes
' e Decreto NN de 24 ... Estratégicas do
Decreto n.° 86.050 Restituicéo = de maio de 1994 Cmt EB para FHE

CFIEx

Caixa de Financiamento De 19 de junho de 1981 de Recursos - Delega competéncia ao z POUPEX
o . constitui a FHE, aprovao Ministro de Estado do e
Imobiligrio do Exército. (& seu Estatuto e dé outras FHE restitui recursos . = Portaria C EXn® 458, de 6 de
Estatu s Exército paraaprovaro g )
prowdenmas.@ auniéo. Estatuto da FHE. | maiode 2020.

. o L
Origem (Decreton®21.541) Criacao da FHE Lei 7.750 Decreto 9.203 de 22

Caixa de Construgoes de (Leil 6.855) )
FHE cria a POUPEX De 13 de abrilde 8 === de novembro de 2017

Casas do Ministério da Guerra Sancionada, em 18 de A ’ o
(cceme). @ novembro de 1980, pelo »ampliaas

Em 29 de janeiro. (& Dispde sobre a politica de

I . o
1 Presidente da Republica, Lei 7.059 ngcl)iet‘gess daFHEe governanca da agministragéo
-;; ;g Generalde Exército Joao De 06 de.dezembro de 1982 ovidéncias = pub}|ca federal dlretg,
‘i ‘ Baptista de Oliveira Alteraart. 30 p : = autarquica e fundacional.
Figueiredo. (& o
L ? daLei6.855. (&

Acesse aqui ”

NOSSA @

HISTORIA

Figura 1 - Linhado tempo da FHE
Fonte: FHE



https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-63977-10-janeiro-1969-405570-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-21541-16-junho-1932-519520-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/1980-1984/D86050impressao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1980-1988/L6855.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1980-1988/l7059.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1989_1994/l7750.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/dnn/anterior%20a%202000/1994/dnn2313.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://www.sef.eb.mil.br/images/ass2/portarias/port_n_458_cmdo_eb_06maio2020%20.html
https://www.poupex.com.br/nossa-historia/
https://www.poupex.com.br/nossa-historia/
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2.3. ESTRUTURRGANIZACIONAL

Figura 2 - Organogramada FHE
Fonte: FHE
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2.4. CADEIADEVALORDO SISTEMAFHEPOUPEX

A Cadeiade Valor do Sistema FHEPOUPEXepresenta os macroprocessos relacionados a negécios, organizacdoe suporte, evidenciando como esses processos estao orientados a geracaode
valor para as partes interessadas. Afigura abaixoilustra a integracdo entre os macroprocessos. Os macroprocessos em vermelho sao especificos da FHE,os em azul, da POUPEXeg os em verde,
gue predominam, abrangemambas as instituicdes . Essaestrutura caracteriza e comprova a indissolubilidade e a sinergiaentre as atividades do Sistema FHEPOUPEXreforcando o alinhamento
estratégico e a geracaode valor compartilhado.

FUNGOES DA GOVERNANGA CORPORATIVA

LIDERANCA ESTRATEGIA CONTROLE

MACROPROCESSOS DE NEGOCIO

RELACIONAMENTO COM OS BENEFICIARIOS / CLIENTES GESTAO DE OUVIDORIA

GESTAO DE GESTAO DE CREDITO e GESTAOE
EMPREENDIMENTOS PESSOAL E A e CAPTACAO
IMOBILIARIOS IMOBILIARIO DE RECURSOS

GESTAO DE
SEGUROS

PRODUTIVIDADE E FUNCIONAMENTO DOS

PRESTACAO DE SERVICOS IMOBILIARIOS RECUPERACAO DE BENS E CREDITOS CANAIS DE VENDAS

MACROPROCESSOS ORGANIZACIONAIS MACROPROCESSOS DE SUPORTE

GESTAOE ESTRATEGIA E COMUNICACAO E GESTAO - *GESTAO DE ~
¢ *GESTAO DE ADMINISTRACAO

E LOGISTICA

CONTROLE DESENVOLVIMENTO RELACOES FINANCEIRA E TECNOLOGIA

PESSOAS

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL INSTITUCIONAIS CONTABIL DA INFORMACAO

Figura 3 - Cadeia de valor
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Legenda: .
* ARTIGO N2 45 DO ESTATUTO DA FHE: A FHE utilizar-se-4 da estrutura funcional, fisica e Iégica disponibilizada pela APE/POUPEX para condug3o das atividades, ru do Sistema FHEPOUPEX
no percentual indicade como necessario para o atendimento de suas necessidades, e ressarcira aquela Associagdo na mesma proporcdo dos gastos realizados. POUPEX FHE Fonte: FHE
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2.5. MODELODENEGOCIO

O modelo de negécio é representado por um diagrama que apresenta, de forma abrangente, as principais partes interessadas e o portfélio de produtos da FHEPOUPEXEste modelo destaca o
vinculo institucional com o ExércitoBrasileiro e a parceria histérica com o Banco do Brasil, elementos centrais para viabilizar a entrega de valor aos beneficiarios e associados por intermédio de
um portfélio diversificado de produtos.

Adicionalmente, o modelo enfatiza o ambiente regulatorio e de fiscalizagéo, evidenciando a supervisdo exercidapelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)e pelo Banco Central do Brasil (BACEN) 0
que reforca a conformidade com as normas aplicaveis e a orientagéo para a geragdode valor sustentavel as partes interessadas.

Modelo de negécio submetido a
fiscalizagdo e controle do TCU e

BACEN
TV %+
> .
BACEN ~ Vinculo
institucional

Parceria historica
e relevante do
modelo com o BB

Prioridade para
Beneficiarios e

Associados
Portfélio de produtos
Financiamento . .. Investimento e = Empreendimento
Seguros o Crédito Pessoal Consoércio o
Imobiliario Poupanca Imobiliario

Figura 4- Modelo de negdcio do Sistema FHE POUPEX
Fonte: FHE
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2.5. MODELODE NEGOCIO(Cont.)

MODELO DE NEGOCIO FUTURO

SISTEMA FHE POUPEX

O modelo de negdcio detalhado explora os principais elementos que contribuem para a competitividade e a sustentabilidade. Reforcando a indissolubilidade e a sinergia entre as
capacidades do Sistemae o alinhamento estratégico e a geragdode valor compartilhado.

Parceiros Chave

Exército

=Relagao Institucional estabelecida pela Lei
6.855, de 18/11/1980 e ampliada pela Lei
7.750,de 13/4/1989.

=Banco do Brasil

Habilita a POUPEX a oferecer poupanca e gerir

esses recursos

Entidades consignantes (Forgcas Armadase

Administracao Publica Federal)

=Habilita a operacionalizagcaodo
relacionamento com o cliente (operagdes de
credito)

Incorporadoras

=Permitem a construcaoc e asvendas das
unidades habitacionais

Parceiros de negocios (Bancos,

Seguradoras, Corretoras de Investimento e

outros)

=Habilitam a oferta dos produtos e servicos

Atividades Chave

Processos integrados e automatizados,

habilitados pelo uso inteligente de dados e

tecnologia

= Governanga corporativa

= Atendimento ao Controle Externo (TCU e
BACEN)

= Relacionamento institucional (EB/MD)

= Gestao de relacionamento com o cliente

= Gestao de parcerias estratégicas

= Gestao de recursos financeiros

= Gestao operacional (Gestao de Produtos,
Capacidade de Engenharia, Gestao de
Cobranca)

Recursos Chave

Marca, Pessoas, Dados, Recursos Financeiros,

Tecnologias

* Credibilidade diferenciadadamarcaFHE
POUPEX no segmento militar

* Forga detrabalho capaz deidentificaras
necessidadesdo publico-alvo, considerandoo
ciclo devidada carreiradomilitar

* Tecnologias que habilitam a inovagé@oe a
melhoria dos processos

* Dadosde qualidade e governados que orientam
as decisdes

* Disponibilidade derecursosfinanceirosde
acordocom o perfildeatuagao das Instituigoes

Proposta de Valor

Marca que inspira seguranga e credibilidade,
contribuindo para a construgcao de um futuro
sélido da familia militar, por intermédio de:
= Investimento e Poupanga — investimento
seguro, que oferece condicdes diferenciadas
na aquisicao de outros produtos e que
distribui dividendo
= Financiamento imobiliario—aquisicao da
casa propria de forma rapida e com taxas
competitivas
Empreendimento Imobiliario—casa prapria
de alta qualidade, a pregos competitivos e em
regioes de interesse do publico militar
Crédito pessoal-solucao financeira
instantdnea e comtaxas competitivas
Consorcio- planejamento financeiro para
aquisigao de patriménio com taxas de
administragao competitivas
Seguro - protecao do futuro da familia militar
Novos produtos - linhas de produtos
pensadas a para prestarapoio social aos
militares, amparados pela Lei © 7.750, de
13/04/89.

Relacionamento com o Cliente

Alto indice de satisfagao dosclientes
(NPS em zona de exceléncia)

Visdorelacional e de fidelizagao

= Presenca nas Unidades Militares com
atendimento consultivo

= Marketing e propostas personalizadas
com prioridade para o publico militar

Canais

* Midias sociais e presenca em todos os
pontos de convivéncia do militar

= Canais fisicos e digitais proprios,
integrados e automatizados, conformea
necessidade do cliente

* Canais e forca devendas de terceiros
integrados em plataforma digital e aos
canais de negocios

Segmento de Mercado

Militares das Forgas Armadas
como o segmento prioritério
de clientes

Qutros (Conveniados e
Associados com Poupanca
POUPEX)

Estrutura de Custos

Despesas administrativas equilibradas (pessoal, tecnologia e outras despesas)

Investimento em inovacgéo, dados e tecnologia, visando a otimizagaode

custos

Fontes de Receita

Sistema

Sistema

=Investimento e Poupanga - incremento e retengao visando ao funding para a concessao de crédito
=*Financiamento Imobilidrio - manutencao das operagdes observando-se a competitividade e a sustentabilidade do

=Empreendimento Imobiliario - atendimento as demandas do segmento prioritario, observando-se a competitividade e
a sustentabilidade do Sistema

=Crédito Pessoal - incremento das operacoes observando-se a competitividade e a sustentabilidade do Sistema

=Consércio- incremento visando ao aumento da representatividade do produto

=Seguro- incremento visando ao aumento da representatividade do produto

=Novos Produtos - estabelecimento de novas fontes de receita, visando a competitividade e 4 sustentabilidade do

Quadro 17/69 ¢ U 2 ¢ Moddbldérrigydcio do Sistema FHE POUPEX

Fonte: FHE
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2.6. RELACAOCOM O AMBIENTEEXTERNCE BENEFICIARIOS

A FHEopera em um ambiente marcado por desafios econémicos, como o aumento das taxas
de juros, e pela necessidade de adaptacédo as transformacdes tecnolégicas que demandam
solucdes digitais acessiveis e inclusivas. Fazem parte do ambiente de atuacdo da FHE
empresas que oferecem produtos similares, como instituicdes financeiras, construtoras e
incorporadoras, administradoras de consércio, seguradorase corretoras. Inclui-se, nesserol,
as cooperativas de crédito nacionais e regionais.

Para enfrentar esse cenario, a Instituicdo disponibiliza aos beneficiarios um portfélio
diversificado de produtos e servicos T como crédito imobiliario, crédito pessoal, consorcios,
planos odontoldgicos e seguros T desenvolvidos para atender as necessidades de seus
publicos, com atencéo especial a familia militar.

A distribuicdo desses produtos e servicos é realizada por meio de canais integrados T
presenciais, digitais e telefénicos T que garantem alcance nacional e promovem inclusao
tecnoldgica, com foco na experiéncia e na jornada dos clientes na aquisi¢cao de produtos. As
iniciativas da FHE ampliam o acesso a solugfes financeiras em condi¢cdes vantajosas em
relagdo ao mercado, promovem o bem-estar dos beneficiarios e fortalecem a relacdo com seu
publico-alvo.

Além disso, a atuacgédo social da FHEabrangeo apoio e patrocinio a instituicdes que cuidam de
pessoas em situacao de vulnerabilidade social, e incorpora préaticas sustentaveis em seus
processos e produtos.

2.6.1 Canais de Comunicacédo e Atendimento

Em 2024, os canais de comunicacdo e atendimento da FHE passaram por avan¢gos com a
implementacdo de uma nova ferramenta para registro de atendimentos, baseada em um
sistema de Customer Relationship Manager(CRM) Essasolucdo promoveu a integracao entre
0S canais presenciais, digitais e telefénicos, resultando em maior continuidade nos
atendimentos, consultas mais ageise na otimizacao da experiénciados beneficiarios.

A aplicacao de inteligéncia artificial generativana base de conhecimento da PEXIAagente de
IA, aprimorou o suporte as duvidas dos beneficiarios, proporcionando respostas rapidas e
precisas para consultas relacionadas a produtos e servigos. Adicionalmente, a ado¢do de uma
solucdo de autenticacdo para validagbes de cadastro reforgou a segurangae a confiabilidade
dos processos, assegurandocomodidade e protecdo aos beneficiarios.

No atendimento presencial, foram realizadas melhorias para oferecer mais comodidade e conforto ao
publico. Destacam-se a revitalizacdo das unidades de Fortaleza (CE), Niter6i (RJ)e Uruguaiana (RS),
com adaptacdes para aprimorar a experiéncia dos usuarios, e a mudanca de endereco do Escritério
de Campo Grande (MS),visandofacilitar 0 acesso e otimizar a estrutura de atendimento.

Essas iniciativas reforcam a presenca da FHE no pais e aprimoram o relacionamento com o0s
beneficiarios, garantindo um atendimento mais eficiente, seguro e integrado.

Rede de Atendimento Presencial

V.

Pontos de
Atendimento

Figura 5T Rede de atendimento presencial
Fonte: FHE



Pontos de Atendimento

g Atendimento Telefénico

Disponivel por meio de Discagem Direta Gratuita
(DDG), pelo nimero 0800 061 3040, e com suporte

Dispomos de 77 pontos de atendimento localizados em
todo o Brasil, proximos as Organizag6es Militares da

Marinha, do Exército e da Aeronautica. especializado para pessoas com deficiéncia auditiva A
Servicos Disponiveis: - e de fala pelo numero 0800 646 4747.
Informacdes sobre produtos e servicos. Servicos Disponiveis:
A Simulagées e contratacdes de produtos. ‘ Esclarecimento de davidas, registro de
A Atendimento personalizado para demandas reclamacgdes e fornecimento de informacdes A
especificas. diversas.
A Contratac&o de produtos e servigos. )\
Melhoria continua: A Atendimento realizado por agentes
A Revitalizagdo das unidades de Fortaleza (CE), capacitados.
Niterdi (RJ) e Uruguaiana (RS) e mudancga de A
endereco do Escritério de Campo Grande (MS). Melhoria continua:
A Agentes de Negdcio constantemente
capacitados que atuam em estrutura propria A

de Contact Center.

237.247

Atendimentos

232890 2

Atendimentos
..

853.291

Atendimentos
- e

Quadro 21 Rede de atem I
Fonte: FHE

egistrados

| —

1te Externo 1%

de 853.291 atendimentos,

J Canais Digitais

Oferecem praticidade e acesso remoto para servigcos
como:

Aplicativo: consultas, simulacdes e contratacdes
de produtos, negociacdes de crédito,
acompanhamento de contratos e regularizagédo
de dividas.

Internet Banking: servicos similares ao
aplicativo, acessiveis via web.

WhatsApp Corporativo: atendimento inicial
automatizado, com opcéo de transferéncia para
um agente humano.

Formulario "Fale Conosco": disponivel no site
para registro de duvidas e solicitacdes e
renegociacao de crédito.

E-mail Corporativo: canal adicional para
demandas especificas
(atendimento@poupex.com.br )

383.542

Atendimentos

Fonte: FHE
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b) Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicagdo direto e gratuito destinado aos clientes e
beneficiarios da FHE Suafinalidade € acolher e tratar reclamag¢8es nado resolvidas pelos
canais habituais de atendimento, além de registrar sugestdes, elogios e denuncias
relacionadas aos produtos da Instituicao.

No periodo analisado, foram registrados 1.359 reclamac@es, 169 elogios e 24 sugestdes,
totalizando 1.552 registros. As reclamagfes sé@o analisadas e respondidas por uma
equipe especializadaem até 10 dias Uteis.

Apbs o tratamento, as ocorréncias sao classificadas pela Ouvidoria para subsidiar a
gestdo. Abaixo,apresenta-se a classificacdo das reclamacdes registradas no periodo:

Classificacdo das Reclamacdes

1.359

Total de Reclamacdes

62% 32% 4% 2%

847 429 53 30

Improcedentes Procedentes Procedentes Improcedentes
Solucionadas N&o Solucionadas Solucionadas

Gréfico 1 T Classificacdo das reclamacdes
Fonte: FHE
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2.6.2 Experiéncia e relacionamento com o cliente

Asiniciativas implementadas pela FHE,descritas no item 2.6.1, geraramos resultados apresentados, evidenciando a percepcao dos beneficiarios em relagao aos produtos e servicos oferecidos,
conforme demonstrado pelos indicadores de satisfacéo e lealdade.

Os resultados reforcam a capacidade de atender as demandas dos beneficiarios, alinhando suas a¢ces a geracaode valor. Pormeio do aumento do acesso as solucdes financeiras, da melhoria
na experiénciados beneficiarios e da oferta de um atendimento integrado e seguro, a Instituicao contribui para o bem-estar social e econdmico de seus publicos.

a) Satisfacdo no Atendimento

O compromisso com um atendimento agil, eficiente e de alta qualidade reflete-se nos indicadores alcangados, alinhados as melhores praticas de mercado e direcionados as necessidades dos

l 85%I

9% 4,3 95%

CSAT CES (1ab Cordialidade Resolutividade
Customer SatisfactionScore Medeo nivelde Customer Effort Scores Mede o esforgo que Mede o nivel de cordialidade com que os Mede a capacidade de uma empresaresolver
satisfagao dos clientes com um produto ou um cliente precisa fazer para interagir com clientes sdotratados. os problemas dos seus clientes de forma
servigo. umaempresa rapidae satisfatoria

Gréfico 2 T Satisfagdo no atendimento
Fonte: FHE
b) Implementacdo do NPSiInstitucional

O Net Promoter Score (NPS)é uma metodologia para mensurar o indice de satisfacéo e

lealdade dos clientes em relagdo a marca. Essa métrica estratégica permite identificar
problemas najornada que impactam a experiénciado cliente, além de possibilitar a coleta
continua de feedbacks para aperfeigoar os produtos e servicos.

FHE

Em 2024, foi iniciada a mensuragéo do NPSlnstitucional, alcan¢cando a Zonade Qualidade
com uma nota de 53, acima da média do mercado financeiro, que é 43, segundo o site
Opinon Box, especializado em pesquisas de mercado.

Média dos Bancos

Fonte: Bancos - Opinion Box

Grafico 31 NPSilnstitucional
Fonte: FHE


https://www.opinionbox.com/nps/segmentos-avaliados/bancos/
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2.6.2 Experiéncia e relacionamento com o cliente (Cont.)

c¢) Implementagdo do NPSdos principais produtos

Com foco na experiéncia do cliente, foi concluida a implementacdo do NPSTransacional
para os principais produtos da FHE,permitindo a obten¢éo de insights detalhados sobre a
jornada dos clientes e decis6es baseadas em dados concretos.

Os resultados indicaram que todos os produtos atingiram a Zona de Exceléncia,
demonstrando alto nivel de satisfacdo dos clientes, maior lealdade e propensao a

promocé&o da marca.

8

81y

‘88%‘

NPS Transacional do
Crédito Simples

NPS Transacional do
Crédito Imobiliario

l 85%.

NPS Transacional do
Consoércio

7 6%

NPS Transacional do
FAM Familia

100

NPS Transacional do
Seguro Dental

produtos
Fonte: FHE

Gréfico 4 T NPS transacional dos principais

d) Jornadas de Clientes

Foram realizadas pesquisas com a participacdo de mais de 4,4 mil clientes, com foco na
avaliacdo da satisfagdo em relagéo ao produtos Crédito Simples. Essesestudos permitiram
identificar os principais motivos de cancelamento e mapear a experiénciados usuarios com
o site e 0 aplicativo, fornecendo dados relevantes para ajustes direcionados as necessidades
dos beneficiarios.

Como parte das iniciativas foi implementada a jornada do Cadastro Verificado, integrando os
canais presencial e digital, reduzindo o tempo médio para realizagdo do cadastro e
aumentando a taxa de validac¢éo de clientes. No d&mbito do Crédito Simples, a experiéncia
dos clientes revelou a necessidade de atender miltiplos contratos. Em resposta, foi
desenvolvida uma jornada digital simplificada, jA& em uso, que otimiza a gestdo das
operacdes pelos beneficiarios.

2
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2.6.3 Fatores Sociais, Culturais e Ambientais

Aatuacéo do Sistema FHEPOUPEXa relacdo com o ambiente externo é estruturada a partir da integracao de fatores sociais, culturais e ambientais ao Planejamento Estratégico. O alinhamento
estratégico de tais acdes busca assegurarque as iniciativas em cada um dos fatores reforcem a geragaode beneficios para a sociedade e para o desenvolvimento sustentavel.

a) Alinhamento Estratégico das praticas Sociais, Culturais e Ambientais

As praticas socioambientais em seus produtos e processos avangaram substancialmente,
fortalecendo sua atuacao em conformidade com os principios de Environmental, Social,
and Governance(ESG)

Essas iniciativas estdo alinhadas ao Objetivo Estratégico OE5 T Incorporar praticas
socioambientais aos produtos e processos, reforcando a gestdo sustentavel e a
responsabilidade institucional . O detalhamento da meta e do desempenho relacionado ao
indicador estratégico IE5 T indice de Sustentabilidade Empresarial Adaptado sera
apresentado no item 4.2.7 deste relatério.

Entreas principais a¢des implementadas, destacam-se:

A Desenvolvimento de capacitacéo interna para disseminar a cultura ESGpor meio do
treinamento corporativoh E Fap mercadon RU ¢ U.HIIRI Y K

A Estruturagdo de um plano de comunicagdo para ampliar a conscientizacdo e o
engajamento dos stakeholders nas a¢bes de sustentabilidade ambiental, social e
climatica.

Essas iniciativas consolidam a integracdo dos critérios ESG a operacao do Sistema,
evidenciando seu compromisso com a sustentabilidade e a geracdo de valor para a
sociedade.

b) Fator Ambiental

Foram intensificadas ag6es voltadas a sustentabilidade ambiental, promovendo iniciativas
alinhadas as praticas ESGe a mitigagao dos impactos ambientais. Entre as principais aces
implementadas em 2024, destacam-se:

Reducéo de Emissdes

A Adocao prioritaria do etanol como combustivel e logistica reversa de residuos
eletroeletrénicos, evitando a emissdo de 9,3 toneladas de 9 §.h

A Aemisséo evitadainclui 8 toneladas por substituicdo de combustiveis e 1,3 toneladas
adicionais por otimizacao logistica.

Parcerias Ambientais

A Cooperagdo com CENTCOOR: COOPERNQE®ara aprimorar a coleta e a destinagio
de residuosreciclaveis, fortalecendo a economia circular.

Acesse aqui D”
ESG c‘
FHE POUPEX
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https://www.poupex.com.br/institucional/responsabilidade-socioambiental/

DDDD Relatério de Gestdo 2024 Resultado da areas de atuagéo

Geracdo de Energia Fotovoltaica no Edificio-Sede

Para otimizar o consumo de energia e reduzir custos operacionais, a usina fotovoltaica que foi implementada, resultando em:

— - nQ b 1
Eficiéncia Energética + 17 1
J 1
A usina de 725 kWp atendeu i N
52% da demanda da instituicéo
e gerou um excedente de 17%
para arede elétrica local. 1.696.903 882.172
Total de energia consumida Energia produzida pela usina
em KWh solar em KWh

!

N
B B
Fao

280.215 813.921
Energia injetada na rede da Energia consumida pela
concessionaria em KWh concessionaria em KWh

Quadro 371 Geragédo de energia fotovoltaica no edificiesede
Fonte: FHE
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b) Fator Ambiental (Cont.)

Gerenciamento de Residuos

Como parte do compromisso com a sustentabilidade, foram implementadas iniciativas voltadas ao aprimoramento da gestdo de residuos, alinhadas as melhores praticas ambientais. Essas
acoes reforcam a integracao de praticas ESG, contribuindo para a mitigacao de impactos ambientais e para a eficiéncia na gestao de recursos. A seguir, so apresentadas as principais

iniciativas implementadas.

Papel
5.727 (kg)

Papeléo
1.452 (kg)

Plastico Eletroeletrénicd
1.337 (kg) 1.108 (kg)

Lampadas
252 (kg)

Sucata
649 (kg)

Vidros
221 (kg)

Pilhas
1.337 (kg)

Madeiras '
148 (kg)

Coleta e segregacédo de®,5
toneladas de materiais reciclaveis,
abrangendo papel, papeléao,
plastico, sucata, lampadas, vidros,
madeira, pilhas e residuos
infectantes.

A destinacao total de residuos
reciclaveis em 2024 somoul0,9
toneladas .

Figura 6T Gerenciamento de residuos
Fonte: FHE
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d) Fator social

Aresponsabilidade social € um pilar estratégico da atuagédo da FHE,refletida em iniciativas voltadas a educacao, cultura, esporte e apoio a comunidades em situacéo de vulnerabilidade. Em
2024, foram apoiados 903 projetos, com um investimento total de R$ 16,8 milhdes, que beneficiou diferentes publicos. Essasac¢des reforcam o compromisso com o desenvolvimento social e 0
fortalecimento da comunidade militar e civil atendida.

As principais frentes de atuacéo incluem :

A

A

Apoio Assistencial Apoios Educacionais

A FHE apoiou 16 instituicdes filantrépicas, beneficiando mais de 23 mil

pessoas, incluindo 1.265 idosos e 10.182 criancas e jovens A Recursosdestinados a formacéo académica de filhos de militares

e servidores civis, @ manutencgao de creches e ao apoio ao Sistema

Destaque para a parceria com a Associacao Nacional de Equoterapia Colégio Militar do Brasil.

(ANDEBRASIL)que oferece tratamento terapéutico a pessoas com
deficiéncia. A Financiamento de parte das despesas da Creche Angelina Vieira

Instituicdes atendidas incluem a Creche Comunitaria Monte (ManausT AM)

Moria, Associacao Cristd Santa Clara (GO), Creche Angelina
Vieira (AM), Associagéo Beneficente Rio Crianga Cidada (RJ),
entre outras.

A Apoio ao Departamento de Educag&o Preparatéria e Assistencial
do Exército (DEPA)yviabilizando os Jogosda Amizade e o Desafio
Global do Conhecimento.

Apoios Esportivos

I'I'! Projetos Culturais

Apoio a competi¢Bes esportivas internas e interinstitucionais

) > A Apoio & Fundacéo Cultural Exército Brasileiro (FUNCEB),
das OrganizacBesMilitares.

viabilizando a edicdo da Revista da Cultura, que resgata e
Incentivo a eventos esportivos como NAVAMAERe NAE, que eternizaa historia do ExércitoBrasileiro (EB)
relinem cadetes e aspirantes das escolas de formacao de
Oficiais das Forgcas Armadas. A Patrocinio a radios, bandas sinfonicas e projetos sociais, como a

. . . . Orquestra Violdes do Forte de Copacabana.
Apoio ao desenvolvimento esportivo de estudantes do Colégio Naval q P

(CN), Escola Preparatéria de Cadetes do Exército (EsPCEX e Escola
Preparatériade Cadetes do Ar (EPCA).

Patrocinio a clubes militares, incluindo Clube do Exército de Brasilia, Clube dos
Subtenentes e Sargentosde Maraba, Clube dos STe Sgtdo Exército em Brasilia
(CSSEB),Clube dos Associados da Aeronautica de Brasilia (CASSAB),entre
outros.

A Apoio a campanhas institucionais, como as celebrac¢ées do Dia
do Exército, Dia do Soldado e Dia do Aviador.

Quadro 4 1 Apoios prestados pela FHE
Fonte: FHE
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2.6.3 FATORESSOCIAIS,CULTURAISE AMBIENTAIS(Cont.)

¢) POUPEXCultural : Promocao de Acesso a Cultura e Valorizagéo Artistica W

EANAN

O POUPEXCultural, lancado em 2024, tem como objetivo democratizar o acesso a cultura por meio da realizacdode eventos artisticos. Essainiciativa reforca o compromisso
do Sistema FHEPOUPEXom a valorizacdo cultural e artistica, alinhando-se a estratégia de responsabilidade social e a AgendaESG

Durante 2024, o projeto promoveu diversas apresentagdes no TeatroPOUPEXabrangendodiferentes estilos musicais e publicos. Entre os eventosrealizados, destacam-se:

o & Ly
Nuit de Noel POUPEX com o ShowSinatra e Aretha Concerto de piano com o hungaro
Quebra Nozes Franklin Valentin Magyar
v »
)
\:? y
. o . »4 L \ {j\"— ,
Orquestra Sinfénica do Elisa Jarvela, violinistae Tributo a Freddie Mercury , com grupo
Teatro Nacional compositora finlandesa Queen Tribute Brazil

Quadro 5T POUPEX Cultural
Fonte: FHE POUPEX
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2.7. PATRIMONIOSOCIAL

Em observancia as praticas prudenciais adotadas no Brasil, visando garantir
conformidade com as exigéncias
dos 6rgéaos reguladores, nosso patrimoénio social é de R$5.409 milhdes .

AsInformag6es Financeiras e Contabeis podem ser acessadas diretamente por meio do link:

Acesse aqui R ”
TRANSPARENCIA l ‘
FHE



https://www.poupex.com.br/institucional/transparencia-e-prestacao-de-contas/

3. RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS
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3. RISCOS,OPORTUNIDADESE PERSPECTIVAS

3.1. Estrutura de Gerenciamento de Riscos

Com a finalidade de aprimorar os processos de trabalho e assegurarconformidade com politicas e objetivos definidos pela Governanga,como também dar resposta aos riscos identificados, a
FHEconta com a Consultoria de Riscos, Controles e Integridade - CORCI

Essa estrutura é responsavel pelo Gerenciamento do Risco Operacional, fundamentado em Politicas, Manuais e Procedimentos de Identificagdo de eventos de riscos, como também pela
coordenacéo do Sistemade Controles Internos - SCIL O SClestabelece mecanismos para monitorar as medidas implementadas visando mitigar os eventosde riscos.

Medidas como fortalecimento da seguranca da informacao,
investimento em tecnologias modernas, padronizacao de processos,
treinamento continuo de equipes e monitoramento das carteiras de
crédito tém sido implementadas e acompanhadas por planos de
acdo, que sdo estabelecidos em conjunto com as &reas
operacionais.

O acompanhamento inclui analise do cumprimento de prazos,
avaliacdo dos resultados alcancados e verificacdo da efetividade e
do impacto das a¢Bes. Assim, busca-se assegurarque as iniciativas
implementadas sejam efetivas na gestdo de riscos. A integracdo
entre o Sistema de Controle Interno T SCIl e 0 Gerenciamento de
Riscosreforca a preservacdo dos niveis de seguranganos processos
daFHE

A
I

-

S )

Para avaliar a eficacia dos controles internos, foi aplicado
questionario alinhado as orientacdes do orgdo de fiscalizagdo e Ambiente de Avaliagdo de  Procedimento de  Informagéo e Monitoramento
fundamentado na estrutura do COSQ A analise das respostas Controle RiSCOS Controle Comunicacio

obtidas permitiu alcancar as pontuacdes apresentadas na figura ¢
abaixo.

Gréfico 5 T Questionario COSO compilado
Fonte: FHE

Amensuracao dos componentes do COSOtem atribui¢@o entre 1 e 5, de forma crescente, conforme nivel de atendimento aos requisitos de controle.

Ressalta-se que consta vertente voltada ao Risco de Crédito no contexto da Fundacédo Habitacional do Exército, considerando haver operacfes ativas de Financiamento Imobiliario e de
Crédito Pessoal Dessaforma, no exercicio de 2024 foram desenvolvidasagdes e estabelecido plano de trabalho para implementacéo de nova formatagao para obtencdo de parametros
diferenciados de provisionamento contabil, baseados em modelos estatisticos.

SN 4
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3.2. Principais Oportunidades para Mitigar Riscos

Risco

Vazamento de dados pessoais

Falhas em sistemas de tecnologia da informagéo

Falha na captacao de dados

Validag&o nos procedimentos de concesséo de
crédito

Perda de confianca por parte de clientes e
parceiros

Ameaca de violacdo de dados e interrupcdes
operacionais

N&o coeréncia dos niveis de provisionamento
contabil para carteiras de crédito

Oportunidade

Fortalecer a seguranca da informacao e a
privacidade dos dados

Investir na melhoria e atualizacdo dos sistemas
de TI

Melhorar processos internos de coleta e analise
de dados

Aperfeicoar critérios e processos de concessao
de crédito.

Implementar préticas transparentes e focadas
no cliente

Desenvolver plano abrangente de continuidade
de negocios e resposta a incidentes

Manter atualizados procedimentos de
mensuracgdo de niveis de riscos para o que se
refere ao provisionamento contabil da carteira

de crédito imobiliario e pessoal

Acdes

Aprimorar e atualizar regularmente politicas de seguranca da
informacao e praticas de privacidade, bem como treinar equipes em
medidas de protecéo de dados

Corrigir vulnerabilidades e garantir a continuidade dos negécios

Implementar processos padronizados para coleta e validagédo de
dados e utilizar ferramentas de andlise de dados para garantir
preciséo e integridade das informagdes coletadas

Atualizar continuamente critérios e processos de avaliacao de crédito
para reduzir riscos de inadimpléncia.

Intensificar préaticas de transparéncia e comunicagéo aberta com
clientes e parceiros.

Aprimorar e testar regularmente o plano de continuidade de negdcios e
de resposta a incidentes.

Estabelecer monitoramento dos modelos implementados para atender
aos niveis de provisionamento contabil que retratem a realidade das
carteiras de crédito

Quadro 6 T Principais oportunidades para mitigar riscos
Fonte: FHE
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3.3. Fontes Especificas de Risco
Risco

Wazamento de dados pessoais

Ealhas em sistemas de tecnologia da
informacgéo

rFtha na captacdo de dados
Falha na concessao de crédito

Ferda de confianga por parte de clientes
e parceiros

Ameaca de violacédo de dados e
interrupcées operacionais

N&o coeréncia dos niveis de
provisionamento contdbil para carteiras
de crédito

Fontes Especificas de Risco Oportunidade
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ou parceiros; P Fortalecer a seguranca da informacéo e a
MW cdéct WOCWRAGGHEWAGNWUq@eT g YWD WG KT RT ¢t W JW 13N e Ipavacidade dogidados.

nRHishinge ataques de engenharia social visando equipes internas.

aillc 617561 WWYe W Ynos el WWYAL VaWqVl Whe Jwlgyuw & GY, r°%'M4,LIg; ""{%&d}””‘”m
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MW I caR0qet Wi DWeYGWqe Wl Jwi ¢T Y WaecaWwrYUnRNDel ¢T ¢t WYe T Wt cqecdRACT ¢t
MWl ¢aae Wl YWal JRUCaNUqYWET Dhe el YWGe ! ¢ Whe REIIH UelRbrafp¥obks s mbs b6t dllF v T 1 ¢
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WA HIOtt Y WGecUeac¢RE W 2t ADqR2IJRY We W1 Y Wo e G ¢ UAperfeigoar critérios e processos de
concessao de crédito.
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ocadas no cliente.
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provisionados. refere ao provisionamento contabil da carteira de
crédito imobiliario e pessoal.

Quadro 7 1 Fontes especificas de riscos
Fonte: FHE
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3.4. Avaliacdo de Riscos: Probabilidade e Impacto

Risco Probabilidade Magnitude

Quadro 8 1T Avaliagéo de Riscos: Probabilidade e Impacto
Fonte: FHE
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4.1. ESTRUTURME GOVERNANCA

A GovernancaCorporativa é estruturada a partir de um conjunto de leis, politicas, normas,
diretrizes, regulamentos, processos e procedimentos de sua administracéo e o controle.
Esse modelo asseguraconfiabilidade as partes interessadas por meio de mecanismos de
monitoramento, transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa.

A integracd@o proporciona ganhos em economicidade, eficiéncia e eficacia operacional,
alinhando as praticas do Sistema as melhores referéncias em governangae gestédo. Esse
modelo esta fundamentado no Referencial Basico de Governangado TCU,no Decreto n°
9.203/2017, e nas diretrizes do Instituto Brasileiro de GovernancaCorporativa (IBGC),que
orientam as préticas do setor privado.

Essa estrutura é regida por uma Politica de Governanca Corporativa, assegurando
diretrizes claras para o funcionamento da Instituicdo.
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4.1. ESTRUTURME GOVERNANGCA(Cont.)

A governancaé pautada por instancias externas e internas de fiscalizag&o e controle, garantindo
segregacdoadequadade funcdes.

Instancias Externas:
A Tribunalde Contas da Unido (TCU)T responséavelpela fiscalizag&o e controle da FHE

A Centro de Controle Externodo Exército (CCIEX)T 6rgdo de assessoramento ao Comandante do
Exército, responsavelpelo Controle Interno no &mbito da Forca.

Instancias Internas:

A governanca é estruturada a partir do Conselho de Administragdo da FHE (Art. 15 e 16 do
Estatuto), além da Diretoria Colegiada (DICOL)(Art. 17 e 18, Estatuto da FHE, que compdem os
niveis de deliberacéo e monitoramento dos objetivos institucionais, assegurando a eficiéncia do
Sistema.

Conselho de Administracdo da FHET 6rgdo maximo de deliberacéo estratégica, responsaveis por
aprovaro Planejamento Estratégico FHE,as metas estratégicas anuais e as diretrizes institucionais.
As metas estratégicas sao aprovadas de forma conjunta, respeitando as especificidades de cada
entidade e garantindo alinhamento institucional .

Diretoria Colegiada (DICOL)T responsavel pela governanca e gestao estratégica, assegurando a
implementagéo eficaz das diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administragdo, em
conformidade com os controles internos e externos.

Além dessas instancias, a governangaconta com mecanismos de suporte, tais como: Auditoria
Interna, Consultoria Juridica, Ouvidoria, Consultoria de Riscos, Controles e Integridade,
Consultoria de Gestdo Organizacionale comités especializados, que reforgam os mecanismos de
controle e mitigacdo de riscos.

A auditoria interna da FHE opera de forma independente e reportam diretamente ao Conselho de
Administragéo, garantindo segregacaode governancgae fiscalizacéo.

Governanca e Missao Institucional

A governangaconjunta contribui para o cumprimento da misséao institucional da FHE, otimizando
recursos e garantindo melhores condicfes aos seus beneficiarios, sem comprometer a autonomia
administrativa da Fundacaonem a integridade da governangacorporativa.

GOVERNANCA Sociedade em

Beneficiarios
Geral

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANGA
Tribunal de Contas da Unido
Banco Central do Brasil

COMANDO
DO EXERCITO

CONSELHODE
ADMINISTRAGAO
(FHE)

(‘!OMITES DE SUPORTE
A GOVERNANGA (FHE)

AUDITORIA
INTERNA

1. Comité de Metas e Orcamento
2. Comité de Efica

ALTA .
ADMINISTRAGCAO
Diretoria Colegiada

POUPEX

INSTANCIA§ INTERNAS

DE APOIO A GOVERNANGCA (FHE)

1.Con Controle e Integridade
Organizacional

3
4.

5

Gestores das Unidades

Técnico-Administrativas

GESTAO

Figura 7T Fluxo de Governanca
Fonte: FHE

A FHE atua de forma harmoniosa, indissociavel e em conformidade com a legislagédo vigente,
garantindo o cumprimento da missao institucional. Essa configuragdo estabelece um férum
adequado para discussdes estratégicas, alinhando as acdes institucionais aos interesses dos
beneficiarios e demais partes interessadas.
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4.2 Planejamento Estratégico

O planejamento Estratégicoé um processo continuo e dindmico, revisado a cada quatro anos e monitorado periodicamente pela DICOLe avaliado pelo CA, a fim de verificar o alcance das metas
estratégicas. Essemodelo visa assegurara eficiéncia na gestdo, a adaptacédo as mudancas do ambiente institucional e a sustentabilidade do modelo de negdcios.

A etapa de elaborac¢ao, concluida em 2023, definiu os principais direcionadores para o ciclo 202412027, estruturando um modelo integrado e dindmico de gestédo. O ano de 2024 foi o primeiro
ano de execucao do planejamento estratégico vigente,aprovado pelo CAe conduzido pela DICOL

Gestdo da Diretoria
(2019 a 2023)

v Planejamento Estratégico
& (2020 a 2023)
T Planejamento Estratégico
7 (2024 a 2027)
MAR

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ESTRATEGIA

. Elaborac¢éo do novo plano . Vigéncia do plano

Figura 8T Linha do tempo do mandato da Diretoria
Fonte: FHE
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4.2 Planejamento Estratégico (cont.)

Os principais pontos aperfeicoados no Planejamento de 202412027 incluem a descri¢cdo do estado final desejado; a estruturacdo do Mapa Estratégico como ferramenta de comunicacao
estratégica; a elaboragdo do Balanced Scorecard, com indicadores vinculados aos objetivos estratégicos e integrados ao Mapa Estratégico; o aprimoramento do modelo de negécio; e a
consolidag&o do portfélio de projetos estratégicos como mecanismo de execucdoda estratégia. Os direcionadores estratégicos citados foram mantidos.

Aestrutura do planejamento esta fundamentada em préticas de governancado Referencial Basico de GovernancaOrganizacional(RGBO)assegurandotransparéncia e alinhamento estratégico.
Além disso, reflete principios de transparéncia e sustentabilidade, alinhados ao International Integrated ReportingFramework (IR) reforcando o compromisso com a criagdo de valor sustentavel

para seus beneficiarios e associados.

Modelo de Planejamento Estratégico

Fase Politica Estratégia

5. Gestdo:execucao e

Base Legalidentificagao

de fundamentos normativos
e regulatérios que orientam
a atuagao institucional,
garantindo alinhamento
com diretrizes estratégicas
e requisitos regulatorios.

Diagnostico:levantamento 3. Fase Politicaaprovagéo do

de temas prioritarios e
oportunidades para
subsidiar a fase politica,
fornecendo insumos para a
formulagao da estratégia.

Mapa Estratégico,
indicadores e metas pelo
Conselho de
Administragéo,
consolidando as diretrizes
estratégicas da
organizacao.

Figura 9T Modelo de Planejamento Estratégico

Fonte: FHE

Estratégia: estabelecimento
de abordagens e agdes
necessarias para alcancar os
objetivos estratégicos
aprovados, assegurando a
viabilidade da execugao

monitoramento continuo da
estratégia, promovendo
ajustes e melhorias com base
nos resultados analisados
pela Diretoria Colegiada
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4.2.1. Diretriz do Presidente para o Ciclo Estratégico 2024 - 2027

A Diretriz do Presidente para o ciclo estratégico 2032027 estabelece a necessidade de posicionar as Instituices em elevadosagamares de competitividade, garantindo a sustentabilidade
das ac¢bes de curto, médio e longo prazos. Essa orientacéo, alinhada a missdo de promover o acesso a moradia e contribuir pegaalidade de vida dos Beneficiarios e Associados, visa

consolidar a solidez e a relevanciala FHE.

Com base nessa diretriz, foram priorizadas as seguintes a¢des no Planejamento Estratégico:

Pasicionar o cliente no centro de todas as nossas acoes,
desde a concepcao estratégica até o dia a dia da
operacao.

Melhorar a rentabilidade dos produtos, aprimorando o
relacionamento e fidelizando o cliente.

Renovaro portfélio de produtos e servigos, otimizando os
produtos atuais e incrementando a carteira com novos
produtos e servigcos relevantes.

Otimizar a eficiéncia operacional do Sistema FHE
POUPEXjncrementando as receitas e racionalizando as
despesasdas Instituicdes.

Fortalecer a solidez financeira, buscando o equilibrio
entre os resultados de curto prazo e a saude financeira de
longo prazo.

¢
{
N0
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Adotar as tecnologias adequadas ao nosso negécio, com
0 foco na satisfacdo do cliente, eficiéncia operacional e
nainovacao.

Desenvolver uma forca de trabalho multidisciplinar
comprometida e orientada a satisfacdo do cliente e a
resultados.

Aprimorar a governangacorporativa, estabelecendo uma
visdo de longo prazo e a orientagéo do processo decisorio
baseadoem dados.

Buscar a deshurocratizacdo e a simplificacdo de
processos apoiado pela tecnologia da informacédo com
foco na efetividade.

Y
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4.2.2. Direcionadores Estratégicos

O Planejamento Estratégico estabelece as politicas, estratégias e mecanismos de controle e monitoramento necessarios paraemtiar a gestdo durante o ciclo de quatro anos. Seu objetivo
principal é direcionar os recursos do Sistema de forma eficiente para gerar valor aos beneficiarios e aos associados.

Abaixo, sdo apresentados os direcionadores estratégicos que orientam o Planejamento Estratégico:

Missdo Visao
Promover e facilitar o acesso a casa propria e contribuir L . o,
; . ) Sera Instituicéo preferencial dos seus Beneficiarios para
para a melhoria da qualidade de vida de seus e - A
Beneficiarios a aquisicao da casa prépria e referéncia para as Forgas

Armadasem confiabilidade, solidez e transparéncia.

Negdcio

@  Propésito sl casaprspria
O Contribuir para a construgdo de um futuro sélido para a
FamiliaMilitar e Associados.

0, Valores }
/y Valorizacaodo ser humano
Etica

Profissionalismo \\
Confiabilidade

Transparéncia

Competéncia
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4.2.3. Estado Final Desejado (EFD)
O EFD ¢ a descri¢édo das condi¢des de sustentabilidade e competitividade apds o atingimento dos objetivos estratégicos.

I

il

)

1((
@(Q

A satisfacdo dos clientes mantémse na zona de
exceléncia do indice de NPS (Net Promoter Score).

Aumento da fatia de mercado do publico militar em
patamar superior ao Ciclo Estratégico20202023.

Novos negdcios gerados por meio de vendas cruzadas
cross-sell.

Otimizacdo das fontes de financiamento por meio da
andlise do modelo de funding suportado por métodos de
apoio a decisdo baseadoem dados.
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Baixonivelde risco da carteira de produtos.

Aumento da maturidade digital observada pelo uso
adequado de tecnologias e de dados como ativos
estratégicos.

Aumento da eficiéncia operacional provocado pela
reducdo das despesas administrativas e do incremento
dasreceitas.

Melhora do conhecimento e da percepcdo dos
stakeholders em relacao as Instituicdes.

Atuacdo do Sistema em cumprimento as melhores
praticas de Compliance e de GovernancaCorporativa.

Y
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4.2.5. Mapa Estratégico : Objetivos Estratégicos, Indicadores e Balanced Scorecard (BSC)

O Planejamento Estratégicodo ciclo 202412027, aprovado pelo Conselho de Administracéo (CA)em dezembrode 2023, definiu sete Objetivos Estratégicos.

Obijetivos
Estratégicos

2024-2027

OE1.
Proporcionar a melhor experiéncia

para o cliente OES>S.

Incorporar praticas socioambientais
aos produtos e processos

OE2.
Garantir a solidez econdmico
financeira da instituicao

OE®.
Incorporar avangos tecnologicos aos
produtos, processos e uso de dados

OES3.
Otimizar a gestao de recursos

OE/7.
Desenvolver a gestdo estratégica de
pessoas

OEA4.
Modernizar a gestao organizacional

Figura 10T Objetivos estratégicos
Fonte: FHE
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4.2.5. Mapa Estratégico : Objetivos Estratégicos, Indicadores e Balanced Scorecard (BSC)(Cont.)

O Mapa Estratégicoorganizaos Objetivos Estratégicosdefinidos em cinco perspectivas: habilitadores, sustentabilidade, processos, econdmico-financeira e cliente. Essaestrutura reflete a l6gica de
geracaode valor, desde os fatores internos que viabilizam a estratégia até os impactos percebidos pelos clientes.

Cada Objetivo Estratégico é monitorado por um ou mais Indicadores Estratégicos, estabelecidos para o ciclo 2024-2027. As metas estratégicas sdo definidas anualmente pelo Conselho de
Administracao (CA)e orientam o desempenho anual, permitindo ajustes e aprimoramento continuo para aperfeicoar a execucdo da estratégia. Essaestrutura integrada permite uma visdo ampla e
equilibrada do desempenho, alinhada & missdo e ao propésito.

_ . _ Indicadores Estrategicos Meta Estratégica ~ Responsaveis
Perspectivas do BSC Objetivos Estratégicos
76 a 90
%1.1 NPS (Net Promoter Score) ®  (exceléncia) DINEC
Cliente : A
® WEL Proporcu_)nar a melhor experiéncia 0—0%1_2 Taxa de Aumento do n°de clientes ¢ 45 % DINEC
9 para o cliente
. . a 5%
o _ BEZ' Garantir a solidez econdmico mz.l ROEA (Retorno sobre o Patriménio ajustado) ® VIPRE
Econdmicofinanceiro financeira da instituicao
IE2.2 PL (Patriménio Liquido) ® IPCA+12% VIPRE
‘ead o EZ.S indice de inadimpléncia (INAD90) °
Misséo EES. Otimizar a gestdo de recursos 1,7 % DINEC
Promover e facilitar o o o
acesso a casa propria e EB indice de eficiéncia operacional ° 645 % VIPRE
contribuir para melhoria Processos '
da qualidade de vida de OE4. Modernizar a gestdo organizacional
seus Beneficiarios e 0
Associados IE4 indice de maturidade do processo 1r% VIPRE
o Incorporar praticas socioambientais
ntabili - - . 0
@ Sustentabilidade e OES5. 508 produtos e processos ¢ ¢ ES indice de sustentabilidade empresarial adaptadas 65 % VIPRE
0% OE®6. Incorporar avangos tecnoldgicos aos 1 DITEC
G . IE i Tl
= Habilitadores produtos, processos e uso de dados 6 Capacidade de
Desenvolver a gestdo estratégica de indi - s 82 %
Quadro 97 Mapa Estratégico desdobrado OE?7. g g IE7Indice de desenvolvimento dos empregados
Fonte: FHE pessoas
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4.2.6. Resultados Estratégicos
Em 2024, marco inicial do ciclo do Planejamento Estratégico2024-2027, a Instituicdo avancou em direcdo aos seus objetivos estratégicos, o que pode ser observadono resultado dos indicadores
de desempenho estratégico. O monitoramento dos Indicadores Estratégicos permite avaliar os resultados das iniciativas institucionais em relacdo as metas estabelecidas, identificando
avancos e oportunidades de melhoria.

Meta Estratégica Execucao Desempenho
100%
Quadro 10T Resultados estratégicos 76 290 ;
Fonte: FHE IEL.1NPS (Net Promoter Score) T o (excelaéncia) 70pts 92% ( )
Cliente o IE1.2 Taxa de Aumento do n° de cIientest —e 4,5 % 3,8% 84% C )
E IE2.1ROEA (Retorno sobre o Patriménio t —e 5 % 7% 140% C - ®
N : ajustado) :
Econdmicofinanceiro :
IE2.2 PL (Patriménio Liquido) 1 ® IPCA*+1,2% IPCA + 1,5% 125%  ( N )
IE2.3ndice de inadimpléncia (INAD90) W ° 1,7 % 1,83% 93%  ( D)
IE3indice de eficiéncia operacional ! | ° 64,5 % 59% 109% ( ®
Resultados Pr |
0Cessos - . ‘
) IE4 Indice de maturidade do processo 3
Estratégicos % 17% 18% 106% L 1)
. IE5indice de sustentabilidade ° o o o
IE6 Capacidade de TI t 1 1 100% C | )
0% 1
%0° -
Habilitadores ) :
IE7 Indice de desenvolvimento dos 82 % 79 1% 97% C ; )
empregados t ’ :
Legenda

Indicador com _polaridade Indicador com polaridade Desempenho inferior a 80% Desempenho entre 80% e . Desempenho superior a

*IPCA (4,83%) ‘ ‘ yhecUqYoaUY! o0 @ Gduelc@aq YOG ¢ RYI O DG6YI €O ! ‘ . em relag&o a meta 100% em relagdo a meta 100% em relag&do a meta
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4.2.6. Resultados Estratégicos (Cont.)

Entre os principais avancos do primeiro ano do ciclo estratégico, destaca-se o
compromisso com a experiéncia do cliente, como demonstrado pelo indice de
Recomendacéo de Clientes (NPS),que alcancou 70 pontos, posicionando-se na zona de
qualidade. Esse resultado reflete o aperfeicoamento das relagdes com os clientes e o
avango das transacdes digitais, que tém proporcionado maior conveniéncia no acesso aos
produtos e servicos.

A base de clientes cresceu 3,8% no periodo, impulsionada por ferramentas digitais que
ampliaram o alcance e proporcionaram uma experiéncia mais agil e eficiente. Tais
resultados demonstram o compromisso permanente com o0 aprimoramento continuo dos
canais de atendimento e com a oferta de solugBes que asseguram a retengdo e
fidelizacéo, fortalecendo sua posi¢cdo no mercado.

No periodo em analise, a solidez financeira foi consolidada, reafirmando a capacidade do
Sistema de gerar resultados consistentes. A Instituicdo alcangou um Retorno sobre o
Patrimdnio Ajustado (ROEA)de 7%, o que reforca sua solidez econdmico-financeira. Em
alinhamento com esse desempenho, o Patriménio Liquido cresceu 1,5% acima da inflagao
do periodo.

Adicionalmente, o indice de inadimpléncia acima de 90 dias caiu para 1,83%, refletindo a
melhora na qualidade da carteira de crédito. A eficiéncia operacional atingiu 59%,
evidenciando a capacidade da Instituicdo de otimizar recursos, controlar despesas e
fortalecer a geracéo de receitas, assegurando sua sustentabilidade e a perenidade do
negocio.

No que se refere a sustentabilidade, a empresa avangou na incorporagdo de praticas
socioambientais em seus produtos e processos, alcancando 63,6% no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) Adaptado. Esse resultado reafirma o compromisso
com o desenvolvimento sustentavel, integrando praticas ambientais, sociais e de
governangaem suas operacdes. Como exemplo de acdes ESGempreendidas no periodo,
destaca-se o projeto POUPEXCultural, que viabilizou apresenta¢fes musicais gratuitas,
democratizando o acesso a cultura.

A Instituicdo fortaleceu as capacidades de Tl por intermédio de melhorias estratégicas
implementadas no periodo. O aprimoramento das préaticas de governancae gestéo de Tl,de
desenvolvimento de solugdes, da seguranga cibernética e da gestdo de riscos de TI
representam a busca por uma Tl cada vez mais efetiva e alinhada a estratégia, contribuindo
para a maior digitizacdo dos processos e para a melhoria da eficiéncia operacional. Nesse
contexto, destacam-se a implementacéo de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial e
aintroducdo de um novo sistema voltado ao Crédito de Material de Construcéao.

Outro destaque do periodo foi o indice de Desenvolvimento dos Empregados, que atingiu
79,1%, evidenciando o compromisso da Instituicdo com a qualificacdo continua e o
engajamento dos colaboradores. O resultado reforca a capacidade de retencdo e
desenvolvimento do quadro funcional, favorecendo a eficiéncia das operacbes e o
aprimoramento da gest&o organizacional.

Os resultados alcancados refletem a execuc¢éo de iniciativas integradas com foco na geracéo
de beneficios. A gestao do Portfélio Estratégico de Programas e Projetos estabeleceu um
sistema robusto de monitoramento das iniciativas estratégicas institucionais, que
fortaleceram a solidez econémico-financeira da Instituicdo e consolidaram pilares
fundamentais priorizados pela governancga,como a sustentabilidade e a competitividade.

Com foco na modernizacdo da gestdo organizacional,a FHEalcancou um incremento de 18%
no indice de Maturidade do Processo, reforcando sua capacidade de adaptacéo as demandas
estratégicas, a digitizacdo de processos e a melhoria continua da eficiéncia das operacdes
corporativas.

4%
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4.3. PORTFOLICESTRATEGICO

O portfélio estratégico desempenhaum papel central na gestao da organizacdo,ao promover
o alinhamento direto dos projetos com os objetivos organizacionais Esse alinhamento
garante que cada iniciativa contribua para o atingimento dos Objetivos Estratégicos e
Operacionais (OEE),viabilizando a execucao de a¢c8es que fortalecem o modelo de negdcio
atual e consolidam uma visao clara do estado futuro desejado.

O portfolio esta estruturado em seis programas, que abrangem diversas areas tematicas
fundamentais paraa FHEe a POUPEXcom iniciativas que incluem:

Fortalecimento da marca
POUPEXno mercado

r Centralidade do cliente

r Atendimento as demandas

r Gestdao Estratégica de pessoas
Internas e exigéncias de mercado

r Conformidade regulatéria. r Aumento da maturidade digital com
Melhores praticas de uso de tecnologias e dados como

Compliance ativos estratégicos

e de Governanca Corporativa .
Inovacbes nas ofertas de produtos e
servicos

Essasacdes contribuem significativamente para o desenvolvimento sustentavel, a inovacao
tecnoldgica e a eficacia operacional da organizacéo.

Por meio de uma gestéo integrada e eficiente, o portfélio assegura a alocacao eficaz de
recursos, maximizando o retorno e elevando a eficiéncia operacional. Dessaforma, ele néo
apenas garante o sucesso do planejamento estratégico, mas também oferece solucdes
eficazes para enfrentar os desafios regulatérios e de mercado, mantendo a organizagéo
competitiva, inovadorae preparada para o futuro.

461
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=il
4.3. PORTFOLICESTRATEGICQ@Cont.)
Figura 111 Programas do Portfélio Estratégico
Fonte: FHE L
Estruturar as Instituicdes de modo a
Apoiar a consolidacdo dacultura de atender aestratégia estabelecida |,
centralidade no cliente , os desafios do mercado e a
desenvolvendo ferramentas que @jaﬁeﬁéncia modernizagao tecnolégica .
garantam melhorexperiéncia e POUPEX
comodidade aos usuarios nos .
diversos canais de negdcios.
Desenvolver agdes para incrementar Portféllo
Promover a

Casa Prépria

imobiliarios , implantar tecnologias POUPEX

paraaprimorar os projetos de
obras com o propdsito de atender o
publico beneficiario da FHE; dar
continuidade ao processo de

revitalizacdo da venda de imoéveis
retomados por intermédio de
empresas com a expertise no
mercado de imoveis.

a construcdo deempreendimentos ;. %l Tecnologia =
Qoo Eoratégio G
tecnoldgica .

2024-2027

090 Valoriza Modernizar a ge_stéo deecursos
m? POUPEX humanos, atualizando e agregando
praticas contemporaneas em alguns dos
principais subsistemas que compdem a
Gestéo de Pessoas, de forma a assegurar

InO\_/ar_ oNportfollo de produtos e Servicos das amaximizaco da contribuicio do
Insﬂtu&;oe_s com foco nas necessidade e na capital humano ao alcance dos objetivos
experiéncia do cliente, assegurando a estratégicos.

competitividade e a sustentabilidade dos
negaocios.
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4.3. PORTFOLICESTRATEGICQ@Cont.)

G > > EGEETTED b

( V Aprimoramento do fluxo de atendimento de adesédo de produtos
@j Ex%eriéncia
POUPEX

Beneficios

Modernizacéo do portfélio de produtos e servicos \
para atender as demandas emergentes do mercado e

V Implantacdo do CRM com indicadores Institucionais .
dos clientes

{ V Modernizacéo do App e Internet Banking

V Disponibilizacdo da comercializacao de produtos por meios
digitais

Ampliacao da base de clientes no segmento militar,
fortalecendo a presenca no mercado -alvo

;O_/

Aprimoramento da experiéncia do cliente,

promovendo um fortalecimento continuo da marca

V Disponibilizacdo da contratacdo digital dos produtos
V Automacéo e melhoria dos processos de produto

Inova V Concessao digital de multiplos contratos do crédito
[(XJ POUPEX pessoal [ to d d d liand
vV Nova apélice do Seguro de Vida ncremento das vendas cruzadas, ampiiando o

consumo de produtos pelos clientes existentes

Aprimoramento da personalizagcdo de propostas e o
atendimento ao cliente, alinhando -se as
necessidades individuais

-6~ —0—~

. é§ %%%E;(épﬁa { V Novo Sistema de Avaliacdo de Imévei
Portfolio

Estratégico
2024-2027

Aumento da eficiéncia e da competitividade por meio

da incorporacao de tecnologias nos processos
V Metodologia de digitizacdo de Processos e Estruturas porag g P

Estrutura V Metodologia de Efetividade de TI
POUPEX V Implementac&do da governanca e gestéo de
privacidade e protecédo de dados pessoais (LGPD)

Fortalecimento da prontiddo da forga de trabalho
para atender as prioridades estratégicas

;O_/

Otimizacao dos processos internos, reduzindo

V Diagnéstico de Cultura desperdicios e adotando boas préaticas operacionais
090 valoriza V Mapeamento da Jornada do Empregado
ﬂ POUPEX V AcbGes de Endomarketing sobre a Experiéncia do Exploracéo de novos mercados para expandir a base
Empregados de clientes
~V Automacdes de processos com uso de Inteligéncia Atrtificial Mitioacio de Riscos Operacionais

V Copiloto com IA Generativa ga¢ P

V Aperfeicoamento da Governancga e Gestéo de Tl, Dados e IA
Tecnologia VvV Analise pfed't'va pa_ra apop as areas ) Aumento da rentabilidade da carteira de produtos
POUP V Adequacio da esteira de sistemas de produtos aonformidade

legal
V Criacao/definicdo de regras para provisionamento de perdas Conformidade regulatdria

Quadro 111 Resultados estratégicos -  esperadas
Fonte: FHE
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4.4 Resultados das areas de atuacéo

A atuagdo da Fundacgéo Habitacional do Exército (FHE)em 2024 consolidou seu modelo
de negocio, gerandoresultados estratégicos que garantema solidez do sistema, conforme
ilustrado na figura ao lado.

Os resultados estratégicos decorrem da integragdo entre produtos e processos,
promovendo competitividade e sustentabilidade. Essa dinamica assegura um equilibrio
estrutural, permitindo que a organizacaoatue de forma eficiente e sustentavel.

Asprincipais entregasao longo do ano reforcam esse alinhamento:

A Crédito Imobiliario: garantia do equilibrio entre concesséo e a sustentabilidade da
carteira, priorizando a aquisicdo de iméveis habitacionais.

A Crédito Simples: aperfeicoamento tecnolégico, ampliando a eficiéncia na concessao.

A Seguros migracdo do FAM para o POUPEXVida, assegurando a continuidade das
coberturas e a sustentabilidade atuarial.

A Consércio: expansdo de parcerias e ajustes nas regras de negdcio para maior
competitividade.

A Plano Odontolégico: ampliacdo de coberturas e lancamento do Plano TOP,
agregandovalor ao portfélio.

Além dos produtos, as ag6es institucionais fortaleceram a gestéo e eficiéncia operacional:
A Gestaode Pessoas capacitacdo continua e gestfo estratégica de competéncias.
A Tecnologia automagéo de processos e aprimoramento da governancadigital.
A Compras: gestéo eficiente dos recursos, assegurandoeconomicidade e integridade.

A figura ilustra essa interdependéncia: o0 modelo de negocio impulsiona os resultados
estratégicos, que, por sua vez, sustentam a solidez do sistema. Essaabordagemrefor¢a o
compromisso da FHE com a modernizacdo e a perenidade das soluc6es oferecidas a
familia militar.

Nos proximos topicos, sdo detalhados os impactos especificos em cada area de atuagéo.

Resultados
estratégicos
Direcionamento Resultado

das areas de

atuacao

Modelo de

Negocio

=

Solidez do Sistema

Competitividade

Ad

Figura 121 Resultados das areas de atuagéo

Fonte: FHE

Sustentabilidade
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4.4.1. Crédito Imobiliario

O Crédito Imobiliario da FHE seguiu alinhado as melhores praticas do mercado,
priorizando agilidade e acessibilidade na concesséo de financiamentos habitacionais para
0 publico militar. Em 2024, foram concedidos aproximadamente R$ 516 milhdes,
beneficiando 1.595 familias por meio do ProgramaCasa Propria (PROCARP)

O programafoi estruturado em duas modalidades:

A FaixaEspecial: condicdes diferenciadas para militares de carreira das Forcas Armadas,
até o posto de Capitao, nacompra de iméveis e terrenos residenciais de até R$ 600 mil.

A Faixa | e II: financiamento para aquisicdo de iméveis e construcdo individual,
atendendo a todos os postos e graduagdes, com valor financiado de até R$ 3 milhdes.

A distribuicdo dos recursos priorizou a aquisicdo de iméveis habitacionais, atendendo
também demandas por constru¢do individual e compra de terrenos. O modelo
segmentado garantiu adequacdo as necessidades dos beneficiarios, assegurando
estabilidade e competitividade ao programa

PROCAP
Faixa Especial Faixa

R$ 8.08 mi IS RS 2 50 mi

Aquisicdo de Imével
residencias Eakioaicul

CO?,’I?L?;(,O R$ 305,67 milhdes alocado

S

Quadro 12T Programa Casa Propria (PROCAP)
Fonte: FHE

R$ 210,25 milhdes alocados

3,

€

(’& Familias beneficiadas

Total de recursos contratados

516 mni

o472 Mi

Recursos contratados para
aquisicao de imoveis habitacionais

rs10.D Mi

Recursos contratados para
aquisicao de terrenos

33 Mi

Recursos contratados para
construcao individual casa propria

Figura 131 Recursos do Programa Casa

Propria (PROCAP)onte: FHE

%
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4.4.1. Crédito Imobiliario

O crédito imobilidrio registrou queda no volume de recursos liberados, seguindo o Volume de Recursos leeradosF($ M')
comportamento de todo o mercado, acompanhada de estabilidade na carteira de crédito e
reducédo na participacdo dos canais digitais. 846

Aliberacao de recursos recuou 39%, refletindo menor demanda e ajustes nas concessoes.
Apesardisso, o saldo da carteira cresceu 2,18%, indicando continuidade das operacdes e
manutenc¢éao do financiamento habitacional.

516

\ 4

A participacé@o dos canais digitais caiu para 25%, com maior concentracao de contratacdes

em canais presenciais. -39%
Os dados refletem a dindmica do crédito habitacional e a adequacgé&o das concessdes ao _
cenario do periodo. 2023 2024 Variagéo

Saldo da Carteira (R$ Mi)

1.102 1.126
2023 2024 Variacao
Participacao do canal digital (% valor)
33%

[0) .
25% Gréafico 6 T Resultados do

Crédito Imobiliario

v Fonte: FHE

-24% [ﬁ\ces.se aqui ” j
CREDITQ @
. - IMOBILIARIO
2023 2024 Variacao
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4.4.2. Comercializacdo de imoveis e empreendimentos habitacionais

A FHE fortalece sua atuacédo no setor habitacional por meio da construcdo e comercializacdo de empreendimentos residenciais, ampliando o acesso a moradia para a familia militar. Em 2024, novas
unidades foram entregues, e ha a previsdo de mais 181 unidades até 2030.

Paragarantir viabilidade e competitividade, foram adotadas as seguintes estratégias:
AMelhoria nas condicdes de financiamento, com possibilidade de financiamento de até 90% do valor do imével a taxas inferiores as do mercado, reforcando o carater social.
Aotimizacdo da execucéodos empreendimentos, reduzindo riscos contratuais e assegurandomaior segurancajuridica, com prioridade para o modelo de permuta imobiliaria.
AAmpliacéo da oferta imobiliaria, com projetos de alto padréo distribuidos estrategicamente em diferentes regidesdo pais.

Essasacbes garantem a continuidade da politica habitacional da FHE, proporcionando previsibilidade e seguranca aos beneficiarios. Os avancos reforcam o compromisso com a sustentabilidade do
sistema e a oferta de moradias acessiveis,alinhando-se a missao da Instituicao.

é]Fé\\ 19 TS 43 HISHEINA

Figura 151
Reserva 22
Fonte: FHE

Unidades

Empreendimento Unidades 7 Habl'taC|ona|,s
: em construgéo (até habltaC|ona|s previstas até 2030
Em prendimentos concluidos dezembro de 2024) (UH) entregues em 2024

Figura 14t Comercializagdo de iméveis e empreendimentos
habitacionais
Fonte: FHE

Acesse aqui a
EMPREENDIMENTOS



https://www.poupex.com.br/imoveis-pra-voce/
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4.4.2. Comercializacdo de iméveis e empreendimentos habitacionais (Cont.)
Os quadros a seguirapresentam informacdées detalhadas sobre as obras concluidas e em andamento.

R E S E R VvV A

MY HONOS

Obras concluidas

Figura 16T Reserva NOME

Fl\élr;]/tlé?nFoHsE EMPREENDIMENTO BAIRRO CIDADEUF CONSTRUTORA
? Res. llha do Mel Aguas Claras Brasilia-DF DOM BOSCO
Res. llha Grande Aguas Claras Brasilia-DF DOM BOSCO
Reserva MYKONOS Noroeste Brasilia-DF BRASAL
Reserva LUMINI Noroeste Brasilia-DF BRASAL

Quadro 13Tt Obras concluidas
Fonte: FHE

Obras em andamento

PERCENTUAL DE

EVIPREENDIMENTO BAIRRO CIDADEUF CONSTRUTORA COENMC;(L)JZSA,AO
Monte Verde Estrela Sul Juizde ForaMG IRTHA 80%
Torre do Sol Tambauzinho Jodo PessoaPB WR Engenharia 60%

Iguacu Residence Bacacheri Curitiba-PR SQUADRO 47%
Campo dos Ipés Monte Castelo Campo GrandeMS WR Engenharia 75%

Brisas do Parque Guararapes FortalezaCE WR Engenharia 37%

Res. F. de Noronha Aguas Claras Brasilia-DF DOM BOSCO 98%
NATURE Residence Aguas Claras BrasiliaDF ELMO 89%
Reserva 22 Noroeste Brasilia-DF BRASAL 87%

Reserva D'OURO Noroeste Brasilia-DF BRASAL 50%
Reserva CELEBRARE Noroeste Brasilia-DF BRASAL 33%
Residencial Marechal José Pessc Guard Il Brasilia-DF PauloOctavio 4%

Quadro 14T Obras em andamento
Fonte: FHE

Figura 171 Comercializacdo de imdveis e empreendimentos
Fonte: FHE
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4.4.2. Comercializacdo de imoveis e empreendimentos habitacionais (Cont.)
O guadro a seguir apresenta informacdes detalhadas sobre as 43 unidades habitacionais entregues.

UH
EMPREENDIMENTO BAIRRO CIDADEEUF CONTRATADA ENTREGUES VALOR VENDA
2024
Re&dgr:;’lze:\:k?almo Setor Noroeste Brasilia- DF PauloOctavio 7 R$ 3.475.880,0:
Residencial 1lha do Mel Aguas Claras Brasilia- DF DOM BOSCO 22 R$ 17.448.493,01
Residencial Bogque da Freguesia Rio de Janeire Enge Pra}t 1 RS 401.600,¢
Freguesia RJ Engenharia
RESTEEGEY N'V'.O Noroeste Brasilia- DF PauloOctavio 5 R$ 4.667.335,61
Goncalves Bela Vista
Residencial Ilha Grande Aguas Claras Brasilia- DF PauloOctavio 8 R$ 8.033.120,11
Resultado 43 R$ 34.026.428,76

Quadro 15 TtUnidades entregues
Fonte: FHE

Em relagdo a comercializagdo dos ativos ndo financeiros mantidos para venda T iméveis retomados,
terrenos e lojas T foram entregues87 imoveis, totalizando um montante de R$ 17.690.052,74.
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4.4.3. Crédito Simples

A Fundacgdo Habitacional do Exército (FHE) consolidou o Crédito Simples como uma
alternativa acessivel e competitiva para o publico militar, mantendo um volume expressivo
de operacdes. Em 2024, foram firmados 106.076 contratos, com R$ 1,58 bilhdo em recursos
liberados, reforcando a relevanciado produto.

Apesarda reducgédo de 3,55% no nimero de contratos vigentes, a carteira ativa registrou um
crescimento de 5,38% no volume financeiro, alcancando R$ 3,5 bilhdes, evidenciando maior
captacgao de recursos.

A digitalizacdo das operag8es avangou significativamente, com 64,16% das contratacdes
realizadas pelo Canal Digital, um aumento de 11,46 pontos percentuais em relagao a 2023.
Além disso, aprimoramentos nas regras de negécio ampliaram a flexibilidade do produto,
permitindo a contratacao de mdltiplos contratos por militares das trés Forgas.

Esses avangos reforcam o alinhamento do Crédito Simples as diretrizes institucionais,
promovendo modernizagao, acessibilidade e eficiéncia na concesséo de crédito

Contratos Vigentest Quantidade (mil)

141
136

-3,55%

2023 2024 Variagcéo
Saldo da Carteira (R$ bi)
R$ 3.563
R$ 3.381
2023 2024 Variacéo

Participacdo do canal digital- Quantidade
64,16%

57,50%

A

11,46%

5%

Acesse aqui b’
CREDITO
SIMPLES

2024

2023 Variagéo

@)

Grafico 7 T Resultados do Crédito Simples
Fonte: FHE


https://www.poupex.com.br/credito-pessoal/credito-simples/
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4.4.4. Consorcio Nacional POUPEX
O consércio visafacilitar a aquisicédo planejada de iméveis, veiculos (carros/motos) e outros bens duraveis, com condi¢cdes mais acessiveisque o mercado.
Combina flexibilidade, taxas competitivas e segurangapara planejamento financeiro de longo prazo. Jasao mais de 41.000 cotas contempladas desde a criagdo do produto (2001).

Destaquesdo ano:
A Carteiraativa: 26.532 cotas vigentes.
A Novosclientes: 1.971, impulsionados por estratégias de marketing e comunicagao. I m Ovel

0
Automoveis 5 6 A)
20% 14.895 Qtd.

5.286 Qtd.

A Segmentolider: iméveis representam 56% da carteira (14.895 cotas ativas).
A Veiculosrepresentam 42% (11.083 cotas).
A Servicos e outras modalidades alcangam 2% (554 cotas).

Receita mensal com taxa de administracdo 12024
(em milhdes de R$)

4,90 >0
4,60 4,30 '

Motocicleta _ _
Figura 18T Percentuais

2 2 0/ : de cotas de consorcios
0 Sl ey Fonte: FHE

5.797 Qtd.

o~
/Outros
1° trim 2° trim 3° trim 40 trim

2%

)
Acesse aqui
Gréfico 8 T Receita mensal com taxa de administracédoe 2024 %4 Qtd. [CONS()RCD @j

Fonte: Balancete contabil
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4.4.4. Consorcio Nacional POUPEX(Cont.)

No periodo analisado, observou-se uma reducao de 1,49% na quantidade de consorcios
vendidos, refletindo um cendario de menor demanda. Apesar dessa queda, a receita do
produto registrou um crescimento de 5,5%, indicando um aumento no valor médio das

cotas comercializadas e na participaco de taxas e margenssobre os contratos ativos. Esse Quantidade de Cotas (I\/Iil)
desempenho resulta de ajustes nos precos dos bens consorciados, altera¢ges no perfil das

vendas e de uma estratégia comercial voltada para a oferta de produtos com maior valor 26.9 26.5

agregada i '

Melhoriade regrade negdcio:

v

A Lancamento de nova plataforma inteligente em parceria com a empresa Turn2C para
facilitar a contratagéo de cotas de consorcio.

1,49%
— 2023 2024 Variagao
= @ Receita (Mi)
= |
19
5,56%
" .

X A% 2023 2024 Variagao

Acesse aqui b’ ,
CONS()RCIOI j
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4.4.5. Seguros e Planos: Protecdo e Inovagdo em 2024

Foirealizado um estudo atuarial do Segurode Vida FAM,que constatou a necessidade de
mudancas visando a sustentabilidade da carteira. Diante desse cenério, foi estruturada
uma nova apolice para garantir a continuidade da protecéo aos beneficiarios segurados,
resultando no langamento do POUPEXida.

A transi¢do garantiu a viabilidade financeira da nova apélice, preservando a oferta de
cobertura sem interrupgdes. A seguir, sdo apresentados os principais nimeros do FAMe
do POUPEX/idanesse contexto.

Seguro FAM

Migragéo para POUPEX Vida
70.218 clientes transferidos do
FAM para o novo produto.

Carteira FAM Ativa
37.360 segurados.

Indenizagbes Pagas
R$ 387,8 milhdes pagos
em 1.957 indenizacdes.

Destaque para agilidade em
indenizacdes
A maioria em até 5 dias.

Figura 191 Seguro de Vida FAM
Fonte: FHE

POUPEXVida

Reabertura para
migracao

37.360 segurados do
FAM ainda poderao
migrar para o POUPE
Vida em 2025

Figura 20T POUPEX Vida
Fonte: FHE

Data do
Lancamento

p

]

0oo
oo

¢

25 de setembro de 2024
Lancamento do

POUPEX Vida Transferéncia

de Clientes

70.218clientes
transferidos do
produto FAM

Sorteios de
Prémios

5 segurados premiados
com prémios com
R$ 25 mil cada

Acesse aqui D’
POUPEX
VIDA

@



https://www.poupex.com.br/seguros/poupex-vida/
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Seqguro de Vida FAMFamilia

O Seguro de Vida FAM Familia combina coberturas securitarias, servicos e sorteios
mensais. Em 2024, registrou 4.186 novas adesfes, mantendo a carteira de segurados
estavel. O crescimento da comercializag&o digital via aplicativo e internet bankingtambém
se destacou no periodo.

Os resultados reforgcam a continuidade e a relevancia do seguro para os beneficiarios,
assegurando suporte financeiro por meio das indenizac¢des e sorteios. A atuacgdo digital
ampliou o acesso ao produto, fortalecendo sua posicdo no portfélio de seguros da
instituicao.

Indenizacgdes Pagas
R$ 2,3 milhdes pagos
em 41 indenizagfes

Carteira Ativa
22.291 segurados.
Destaque para
digitizacao (App e
Internet Banking)

Indenizacdes Pagas Ganho de Sorteio

R$_2,3 m_ilh6(~es pagos em 7 ganhadores, incluindo
41 indenizacdes membros das forgas
armadas
» Figura 2171 Seguro de Vida FAM Familia
Acesse aqui .
FAM a Fonte: FHE
FAMILIA

Seguro Decessos (Assisténcia Funeral)

O SeguroDecessos oferece cobertura para despesas funerarias de segurados, dependentes e
agregados,garantindo suporte financeiro imediato e simplificando o acesso aos servigos.

Em 2024, a carteira atingiu 161.950 segurados, com 1.532 casos atendidos, totalizando R$ 6,6
milh6es em indenizagdes.

As melhorias implementadas no periodo ampliaram o alcance do seguro, tornando-o mais
acessivele agil. Destacam-se:

Anclusio de viivas como seguradas permanentes, sem exigénciade idade ou declaragéo de
saude.

MAReembolsodireto pela seguradora, reduzindo o tempo de pagamento das indenizagdes.
Aampliacio da faixa etaria, permitindo ades&o de pessoas entre 65 e 85 anos.

A reformulacado reforca a posicao do produto como um dos mais acessiveis do mercado,
mantendo qualidade e abrangénciana protecao dos beneficiarios.

, neuszode '\ /" 151650 e,

Acessivel e vilvas e segurados q 9 d ’

abrangente reembolso 1.532 casos ependentes €
direto agregados

atendidos

Figura 221 Seguros Decessos (Assisténcia Funeral)
Fonte: FHE
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https://www.poupex.com.br/seguros/seguro-decessos/
https://www.poupex.com.br/seguros/fam-familia/
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Seguro Auto

A carteira do SeguroAuto registrou 16.103 apdlices ativas ao final de 2024, um crescimento
de 1% em relacdo a 2023. No periodo, foram comercializadas 16.432 apdlices, incluindo
novas adesfes e renovacdes. A diferenca entre os volumes em 2024 resulta de
cancelamentos e ndo renovagdes,uma dinamica natural no ciclo das apdlices.

O desempenho evidencia a continuidade do produto e a adesdo dos beneficiarios,
garantindo protecdo dentro do portfélio de segurosda Instituicéo.

Apolices de Seguro Auto

Total de Apdlices

comercializadas
(2024)

Apdlices Ativas
(2024)

Ano Anterior
2023

Figura 231 Apdlices de Seguro Auto
Fonte: FHE
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Seguro Residéncia

O SeguroResidéncia oferece cobertura béasica para incéndio, exploséo e queda de raios,
além de coberturas adicionais opcionais, como danos elétricos, roubo/furto, quebra de
vidros e perda de aluguel.

Em 2024, a carteira registrou 3.839 apolices ativas, representando um crescimento de
9,69% em relagéo ao ano anterior. Aexpansaodo produto foi impulsionada por campanhas
de venda cruzada (cross-selling), com condicGes especiais e acbes de divulgacao
multicanal, ampliando o alcance do segurono portfélio da Instituicdo.

Os numeros reforcam a aderéncia do produto, evidenciando sua importancia na protecao
patrimonial dos beneficiarios.

Crescimento de Apdlices de Seguro Residéncia

é 3.500 3.839
<
A
I 9,7%
S
&

2023 2024 Variacao

Gréfico 10 T Crescimento de Apdlices de Seguro Residéncia
Fonte: FHE
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https://www.poupex.com.br/seguros/seguros-auto/
https://www.poupex.com.br/seguros/seguro-residencia/
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Seguros Gratuitos

Os seguros gratuitos garantem protegdo a publicos especificos das Forcas Armadas, sem
custo para os segurados. Destinados a cabos e soldados, alunos de instituicbes militares e
participantes de programas sociais, o produto refor¢a o compromisso social da instituicéo
ao assegurarsuporte financeiro a essesgrupos.

A seguir, sdo apresentados 0s principais nimeros da cobertura e das indenizacdes pagas
no periodo.

Seguros Gratuitos

42 f
Cobertura de 83.492 de inzaegn?gz;oos Pagamento de

Segurados individuos totalizando Indenizac&o
segurdans R$189.995,00

Figura 241 Seguros gratuitos
Fonte: FHE
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https://www.poupex.com.br/seguros-gratuitos/
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4.4.6. POUPEXDental

O plano odontoldgico atende militares ativos, inativos, pensionistas e seus familiares,
oferecendo uma ampla rede de atendimento e diferenciais em relacao as coberturas minimas
exigidaspela ANS

Em 2024, a carteira de planos registrou crescimento e fortalecimento da oferta. O lancamento
do Plano TOP,com maior potencial de receita, e a ampliacao da rede para mais de 27.000
profissionais contribuiram para a atratividade do produto para a familia militar.

Figura 251 POUPEX Vida
Fonte: FHE

N° Clientes

30.177

Mais
cobertura

5 planos
com cobertura além do
exigido pela ANS

P

Crescimento
da carteira

1,85%


https://www.poupex.com.br/poupex-dental/
















