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EXERCITO BRASILEIRO
CENTRO DE CONTROLE INTERNO DO EXERCITO
CENTRO GENERAL SERZEDELLO CORREA
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UNIDADE DE CONTROLE INTERNO: CENTRO DE CONTROLE INTERNO DO EXERCITO

Quadro 1 — Identificacdo da Unidade Auditada
Identificacdo da Unidade Auditada

Denominac¢io completa Sigla Cédigo SIAFI Cidade UF
Fundacao Habitacional do Exército FHE 168001 Brasilia — DF
1. A Fundacao Habitacional do Exército (FHE) ¢ uma fundagdo publica, com personalidade

juridica de direito privado, sem fins lucrativos e finalidade social. E integrante do Sistema
Financeiro de Habita¢cdo (SFH) e vinculada ao Comando do Exército.

2. Com a finalidade de realizar a avaliacdo da prestagdo de contas anual da auditada, foi
realizado trabalho de campo no més de maio, por meio de testes, andlises e consolidacao de
informacdes coletadas ao longo do exercicio de 2017 e a partir da apresentacdo do processo de
contas pela Unidade Auditada no sistema e-Contas do TCU, em estrita observancia as normas de
auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal. Em conformidade com o Plano Anual de
Atividades de Auditoria (PAAA) foi realizada uma visita de auditoria @ FHE, sendo utilizadas as
técnicas de analise documental, entrevistas e indagagdes escritas. Nenhuma restri¢do foi imposta a
realizagdo dos exames.
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1. AVALIACAO DA CONFORMIDADE DAS PECAS DO PROCESSO DE CONTAS

3. Acerca da avaliagdo da conformidade das pecas do Processo de Contas, recebido pelo
Controle Interno via inclusdo no e-Contas, cumprindo o prazo para conclusdao do apresentador de
contas com data de 30/04/2018, conforme estabelecido no Anexo I a Decisdo Normativa TCU n°
161 de 01 de novembro de 2017, verificou-se a presenga de todas as pecas, bem como, realizou-se a
avaliacdo quanto a conformidade dos formatos e contetdos obrigatorios destas pecas em cotejo aos
normativos disciplinadores da prestacao de contas em comento.

1.1. ANALISE DA CONFORMIDADE E DA OBRIGATORIEDADE DA ELABORACAO DAS
PECAS

4. A FHE, unidade jurisdicionada (UJ) vinculada a esta Unidade de Controle Interno (UCI),
elaborou todas as pecas a ela atribuida pelas normas do Tribunal de Contas da Unido e conforme as
Orientagdes do Centro de Controle Interno do Exército para o exercicio de referéncia.

5. As pecas contemplam os formatos e os conteidos obrigatorios nos termos da Instrucao
Normativa n° 63-TCU, de 1° de setembro de 2010; Decisdo Normativa TCU n°® 161 de 01 de
novembro de 2017; Decisdo Normativa - TCU n°® 163, de 06 de dezembro de 2017 e Portaria-TCU
n° 65, de 28 de fevereiro de 2018.

1.2. COMPATIBILIDADE DAS INFORMACOES DO RELATORIO DE GESTAO COM OS
SISTEMAS INFORMATIZADOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

6. A verificagdo da compatibilidade entre as informagdes constantes do relatorio de gestao da
UJ e as contidas nos sistemas informatizados da Administragdo Publica Federal, foi efetuada
utilizando como subsidio o resultado das avaliagdes nas areas a seguir relacionadas:

a) Avaliacdo da Gestao de Pessoas;

b) Avaliagdo da Gestao de Compras e Contratagdes;

¢) Avaliacao da Gestdao do Patrimonio Imobiliario.

7. A avaliagdo sobre as divergéncias identificadas entre as informagdes do relatorio de gestdo e
dos sistemas informatizados da Administragdo Publica foi realizada e ndo foram verificadas
inconformidades.

2. AVALIACAO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DA GESTAO

8. A metodologia utilizada para a confec¢do do planejamento estratégico foi baseada nos
conceitos do Balanced Scorecard (BSC).

9. In verbis, ... a Diretoria Colegiada analisa o diagndstico construido com a participagdo de
todos os gestores e elabora o Planejamento Estratégico da FHE, estabelecendo os Direcionadores
Estratégicos, as Diretrizes Estratégicas e os Objetivos Estratégicos. Posteriormente, as Unidades
Técnico-Administrativas (UTA) elaboram os Objetivos de Area e as Iniciativas que contribuirdo
para o alcance dos Objetivos Estratégicos.”

10. A execucdo do planejamento de 2017, inserida no ciclo do planejamento estratégico que
engloba o quinquénio 2017-2021, orientou-se pelos direcionadores estratégicos traduzidos na
missdo, na visdo, nos valores e em seu negdcio.

11. A FHE tem em seu planejamento estratégico a orienta¢do para atender as necessidades dos
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seus beneficiarios, concretizar novos negécios, expandir a carteira dos produtos e servigos e
aperfeicoar os instrumentos da Governanga e da Gestao Corporativas.

12. Foi estabelecido para o ciclo 2017-2021 as seguintes diretrizes estratégicas:
a) Contribuir para a qualidade de vida dos beneficiarios;
b) Ampliar a base de beneficidrios atendidos;
c) Fortalecer a relagdo com os beneficidrios e os parceiros institucionais.;
d) Buscar permanentemente a gestdo por resultados; e
e) Obter e manter vantagens competitivas.

13. A partir dessas diretrizes, foram estabelecidos os objetivos estratégicos por sua Diretoria
Colegiada e realizados seus desdobramentos pelas suas Unidades Técnico-Administrativas.

14.  In verbis, “A Diretoria Colegiada define o direcionamento estratégico depois de realizado o
diagnostico da instituicdo. A FHE optou por um processo de planejamento estratégico quinquenal,
revisto anualmente, a fim de corrigir, caso necessario, possiveis desvios ou de aproveitar novas
tendéncias de mercado.”

15.  Feitas as consideracdes com relagdo ao planejamento da UJ, o Mapa Estratégico da FHE
estabeleceu 08 (0ito) objetivos estratégicos (OE) a serem perseguidos, a seguir relacionados:

OE 01 - Apoiar projetos de cunho social;

OE 02 - Garantir a continuidade dos negdcios;

OE 03 - Fortalecer o relacionamento com as For¢as Armadas;

OE 04 - Ampliar e intensificar o relacionamento com os parceiros;
OE 05 - Incrementar o relacionamento com os beneficiarios;

OE 06 - Oferecer produtos e servigos competitivos;

OE 07 -Realizar empreendimentos habitacionais de acordo com o interesse do Exército e/ou
onde a demanda dos beneficiarios indicar; e

OE 08 - Aprimorar a gestdo e otimizar recursos operacionais.

16.  Identificou-se o alinhamento dos objetivos estratégicos da Unidade Jurisdicionada (UJ) com
os objetivos/metas constantes do Art. 3° do Estatuto da FHE, aprovado pela Portaria do Comandante
do Exército n° 1.300, de 10 OUT 16, com finalidade social e sem fins lucrativos, supervisionada
pelo Comando do Exército; também em conformidade com o Art. 6° da Lei n® 6.855, de 18 NOV
80, que cria a FHE e d4 outras providéncias; e do Art. 1° da Lei 7.750, de 13 ABR 89, que amplia as
atividades da FHE e da outras providéncias.

17. Ocorrem reunides durante o exercicio financeiro para a avaliacdo dos resultados da
institui¢do em cumprimento a legislagdo, politicas, regimentos internos e normativos, de acordo
com o calendario anual de atividades da FHE.

18. As reunides sao realizadas da seguinte forma: in verbis, “- Conselho de Administragao:
ocorrem quatro reunides no ano onde sdo apresentadas, entre outros assuntos, a prestacdo de contas
e a analise do desempenho do orcamento — o fechamento do exercicio contdbil e or¢amentario, o
resultado do primeiro quadrimestre e do 1° semestre do ano. Na tltima reunido ¢ aprovada a revisdo
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do planejamento estratégico e o orcamento para o exercicio seguinte. - Reunido de Diretoria
Colegiada: mensalmente sdo apresentadas para a Diretoria Colegiada, entre outros assuntos, a
prestacdo de contas e a andlise do desempenho do or¢gamento do fechamento do més anterior. A
Diretoria ainda revisa o planejamento estratégico anualmente e aprova a proposta orcamentaria para
o exercicio seguinte, que ¢ encaminhada ao Conselho de Administragdo. - Comité de Analise do
Desempenho de Vendas (CADEV): seus integrantes sao nomeados pelo Presidente da FHE e o
comité tem por finalidade assessorar a Diretoria Colegiada no estabelecimento de metas e no
acompanhamento do desempenho das vendas dos produtos e servicos da Instituicdo. S3o previstas
seis reunides anuais. - Comité de Orgamento (COMOR): seus integrantes sdo nomeados pelo
Presidente da FHE e o comité constitui-se 6rgao de assessoramento a Diretoria Colegiada no
tocante a execucdo orcamentdria e a apresentacdo de propostas alinhadas ao planejamento
estratégico, que contribuam para o alcance dos resultados almejados. Sao previstas cinco reunides.”

19. Com relagdao a existéncia de mapeamento dos processos de trabalho, in verbis, “Sim e
constam da Cadeia de Valor da FHE.” A Consultoria de Gestdo Organizacional (COGEO) ¢ a que
contribui com a realizacdo do Mapeamento dos Processos.

3. AVALIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO

20. A FHE apresenta, no Relatorio de Gestdo, 22 (vinte e dois) indicadores que, em sua maioria,
estao vinculados aos objetivos estratégicos da entidade. Foi constatado normativo interno definindo
os responsaveis pela elaboragdo e alimentacdo dos indicadores dos objetivos estratégicos e
identificou-se a forma e a periodicidade de divulgagdo dos mesmos, contudo, ndo foi possivel
identificar os Indices de Referéncia e os Indices Previstos nos indicadores de desempenho.

21.  Avaliou-se os indicadores apresentados, segundo os critérios de completude, validade,
acessibilidade, comparabilidade, auditabilidade e economicidade, ou seja, analisou-se se tais
indicadores sdo capazes de representar a situa¢ao que a UJ pretende medir, se estdo ligados a fontes
confiaveis, se sdo de facil obtengdo, se sdo capazes de permitir medi¢do ao longo do tempo e se
apresentam razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador.

22. No que tange aos instrumentos de coleta utilizados e a fonte de obtengdo dessas
informagdes, a entidade informou que ¢ realizado por meio de resposta ao e-mail encaminhado pela
Consultoria de Gestdo Organizacional as Unidades-Técnico Administrativas (UTA), quando da
elaboracdo do relatorio de gestdo da FHE e que a fonte de obten¢do dos dados varia de acordo com
cada UTA, podendo ser proveniente de planilhas excel ou da ferramenta Business Intelligence (Bl),
utilizada para o acompanhamento das informagdes gerenciais.

23.  Conforme manifestacdo da UJ, a evolugdo dos indicadores de desempenho ¢ acompanhada
por duas UTA: GESEG e GEPRO.

24, Os indicadores apresentados no Relatorio de Gestao, avaliados segundo os critérios citados,
estdo dispostos conforme detalhado na Informacdo 4.1 dos Achados de Auditoria, anexo deste
Relatorio.

25. Verificou-se que alguns indicadores apresentam dados divergentes, nao foi possivel
identificar correlagdo com os objetivos estratégicos definidos pela entidade e que ha falta de
indicadores para um objetivo estratégico, conforme detalhado na Informagdo 4.2 e na Constatacao
4.3, respectivamente, dos Achados de Auditoria, anexo deste Relatorio.

26. Por todo o exposto, observa-se que os indicadores definidos no Planejamento Estratégico
(2017-2021) da Fundagao Habitacional do Exército, especificamente no exercicio em analise, foram
acompanhados pela UJ, mas apresentam fragilidades no que tange a divulgagdo fidedigna das
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informacdes.

4. AVALIACAO DA GESTAO DE PESSOAS

27. A gestdo de pessoas conduzida pela Diretoria da FHE esta em conformidade com a Lei N°
6.855/1980 e seu Estatuto.

28. Os trabalhos de auditoria possibilitaram concluir que a estrutura de pessoal da FHE esta
perfeitamente alinhada com o disposto na Lei N° 6.855/1980.

29. A auditoria constatou que sua forca de trabalho estd amparada no §2°, do Art. 1°, da Lei N°
6.855/1980, e do §1° do art. 1° e art. 42 de seu Estatuto, visando a consecucdo de suas atividades,
com uso da estrutura de sua gerida, a Associagdao de Poupanga e Empréstimo — POUPEX.

5.AVALIACAO DA GESTAO DE COMPRAS E CONTRATACOES

30. A andlise da area de Gestao de Compras e Contratagdes, com fins de atender ao estabelecido
pelo Tribunal de Contas da Unido, conforme o contido no item 6 do anexo II a Decisao Normativa
TCU n° 163 de 06 de dezembro de 2017, teve por objetivo emitir opinido sobre os seguintes
aspectos:

Regularidade dos processos licitatorios das contratagcdes e das aquisicoes feitas por
inexigibilidade e dispensa de licitacdo;

Utilizagdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e na contratacdo
de servigos e obras;

Qualidade dos controles internos administrativos relacionados a atividade de compras e
contratacoes.

5.1. REGULARIDADE DOS PROCESSOS LICITATORIOS DAS CONTRATACOES E DAS
AQUISICOES FEITAS POR INEXIGIBILIDADE E DISPENSA DE LICITACAO

31. Os processos licitatérios verificados por esta equipe, incluindo os atos de dispensa e
inexigibilidade, foram selecionados com base no critério de materialidade e contaram vinte e trés
processos, quantificando um percentual de 81,32% (R$ 71.333.896,67) dos recursos utilizados pela
Fundacao.

32. Apos analise dos processos constantes da amostra detalhada nos quadros abaixo, foram
verificadas impropriedades e/ou irregularidades, que constam no anexo do presente relatorio.

Quadro 2 — Licitagdes Realizadas x Amostra para Auditoria

Licitacoes realizadas em 2017 Amostra da Auditoria
Tino Valor Contratado - R$ Valor Contratado - R$
P Qtd Qtd % Amostra
Pregio 1.429.697,54 26 1.047.288,57 8 73,25
Eletronico
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Concorréncia 84.267.212,35 3 69.576.691,38 2 82,57
Tomada de 983.815,61 2 - - -
Precos
Dispensa de 291.374,24 67 137.241,92 12 47,1
Licitacao
Inexigibilidade 743.483, 00 71 572.675,00 1 77,02
de licitacio
Total 87.715.582,74 169 71.333.896,87 23 81,32

33.

encontra-se discriminada, por modalidade de licitagdo, nos quadros a seguir:

Quadro 2.1- Detalhamento da Amostra de Auditoria (Pregao Eletronico)

A amostra selecionada, no montante de 81,32% dos recursos utilizados pela Fundacao,

N° do pregao Fornecedor Objeto Valor
Contratado -
RS
Pregio Eletronico
001 Topograph Engenharia Ltda-EPP Demolicao de edificagdes da FHE em Natal 83.000,00
CNPJ 01.469.689/0001-60
003 Sompo Seguros S.A. Seguro de incéndio e riscos diversos de bens 73.400,00
CNPJ 61.383.493/0001-80
011 Solar Minas Ltda Aquisi¢do e instalacdo de aquecedores de 216.718,56
CNPJ 19.232.404/0001-39 4gua de gas natural
014 Manain Construgdes e Servigos Recuperagdo de impermeabilizagdo no Portal 116.995,00
Ltda-ME dos Lirios
CNPJ 10.275.026/0001-04
015 A.M.S Empreendimentos Ltda-ME Retirada, fornecimento e manutencao de 218.300,00
CNPJ 06.006.227/0001-20 espécies arboreas em Fortaleza/CE
016 Multpaper Distribuidora de Papéis Material de expediente — papel A4-SEDE 132.000,00
Ltda
CNPJ 26.976.381/0001-32
023 Basic Construgoes Ltda-ME Cercamento e calgamento no terreno de Jodo 71.025,11
CNPJ 08.893.146/0001-15 Pessoa/PB
025 Marina Artes Graficas e Editora Informativo Conquista 135.849,90
Ltda-ME
CNPJ 32.909.319/0001-20
TOTAL - - 1.047.288,57
Quadro 2.2 — Detalhamento da Amostra de Auditoria (Concorréncia)
N°da Fornecedor Objeto Valor
Concorréncia Contratado -
RS
Concorréncia
001 Gonar Engenharia Ltda Obra Grand Quartier — Noroeste-DF 31.185.576,27
CNPJ 06.266.224/0001-26
002 Elmo Engenharia Ltda Obra Flamboyant Residence - Goidnia 38.391.115,11
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N° da Fornecedor Objeto Valor
Concorréncia Contratado -
RS
CNPJ 02.500.304/0001-43
TOTAL - - 69.576.691,38
Quadro 2.3 — Detalhamento da Amostra de Auditoria (Dispensa de licitacfo)
N° Da Fornecedor Objeto Valor
Dispensa Contratado-
RS
Dispensa De Licitacao
02 Jb Consultoria em Gestdo Sondagem Campo Grande - MS 10.700,00
Rodoviaria Ltda-ME
CNPJ 03.142.876/0001-60
04 Dineu Rezende Borba Neto Estudo de aproveitamento de terreno em 14.999,95
CPF 819.162.300-59 Bagé-RS
07 Reflorest Plantas e Jardins Ltda-ME |  Cerceamento de terreno da FHE — Recreio 7.979,78
CNPJ 01.312.105/0001-49 dos Bandeirantes-RJ
10 OPC Engenharia em Orgamento, Orcamento da Obra - Residencial Portal de 10.949,58
Planejamento, Controle de Obras Petropolis
Ltda-ME
CNPJ 10.884.194/0001-99
17 Virtus Engenharia Projetos e Impermeabilizagdo do Residencial Araucarias 11.600,00
Consultoria Ltda -RS
25 Overhaul Engenharia S/S Ltda-EPP | Or¢amento da obra do Residencial Campo 14.990,00
CNPJ 25.238.991/0001-76 dos Ipés
27 C&L Servigos de Engenharia Ltda Sondagem em Natal-RN 11.200,00
CNPJ 18.182.780/0001-01
34 Candanga Transporte de Cargas Aquisi¢do de agua com carro-pipa para 7.920,00
Ltda-ME irrigagao
07.561.252/0001-39
37 OPC Engenharia em Orgamento, Orcamento do Residencial Bela Vista em 14.912,61
Planejamento, Controle de Obras Samambaia-DF
Ltda-ME
CNPJ 10.884.194/0001-99
41 Campreze e Servigos Ltda-EPP Servigo de limpeza e rogada me terreno da 7.500,00
FHE no Rio de Janeiro
54 D. dos Santos Pereira Eirelli-EPP Topografia em Campo Grande 9.500,00
60 Overhaul Engenharia S/S Ltda-EPP Orgamento da Obra do Residencial Monte 14.990,00
CNPJ 25.238.991/0001-76 Verde, Juiz de Fora/MG
Total - - 137.241,92
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Quadro 2.4 — Detalhamento da Amostra de Auditoria (Inexigibilidade de licita¢iio)

N° Da Fornecedor Objeto Valor
Inexigibilidade Contratado -
R$
Inexigibilidade De Licitacao
03 Arqui Arqui Servigos de Elaboragdo de Projeto Legal - Residencial 572.675,00
Arquitetura e Cenografia Ltda-ME Realengo Verde-RJ
CNPJ 25.238.991/0001-76

Total - - 572.675,00

5.2. UTILIZACAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA AQUISICAO
DE BENS E NA CONTRATACAO DE SERVICOS E OBRAS

34, Com relacao a utilizagao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens e na
contratacdo de servigos e obras, a FHE informou que, por ndo possuir uma politica de
sustentabilidade ambiental formalizada, adota iniciativas isoladas no ambito de sua competéncia
para realizacdo de agdes sustentaveis. Destacam-se as seguintes agdes: a obten¢ao de licenciamento
ambiental bem como a apresentacdo de declaracdo de origem legal da madeira utilizada e descarte
adequado do residuo de obra para constru¢do de empreendimentos; previsdo de instalagdes
hidraulicas de irrigacdo com a utilizagao do reuso de aguas pluviais nos novos projetos a serem
desenvolvidos; utilizagdo de papel com certificacdo de origem e contratacdo de empresas graficas
com licenciamento ambiental.

5.3. QUALIDADE DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS A
ATIVIDADE DE COMPRAS E CONTRATACOES

35. Por intermédio da Solicitagdo de Auditoria n® 03/2018, foram demandadas informacodes
referentes aos procedimentos realizados pela FHE na area de Compras e Contratagdes.

36. Em acordo com a resposta apresentada pela FHE, foi verificado que a Fundacdo possui
servidores em funcdes bem definidas na area. Sdo trés equipes da Geréncia de Compras e
Contratagdes (GECOC), subordinadas a Divisdo de Compras e Contratagdes (DICOL), envolvidas
no processo de contratacao: Equipe de Compras de bens, Equipe de Contratagdo de Servigos e
Equipe de Pregdo e licitagdo. Existe ainda a Comissdo Permanente de Licitagio da FHE que ¢
designada por intermédio de portaria interna. Todos sdo empregados da POUPEXx.

37.  Com relagdo a capacitagdes, foi informado que somente um Servidor participou de
Seminario referente a Contratacao e Gestao de Terceirizagcao na Administragao Publica.

38. A Fundacdo também disponibilizou modelos de check-list e fluxogramas utilizados no
processo de compras e contratagdes, como também informa utilizar os parametros definidos em
legislacdo vigente para a realizacdo de pesquisas de precos de materiais e servigos.

39.  No entanto, verificou-se em alguns processos de dispensa de licitacdo, a utilizacdo de
parametros em desacordo com a legislacdo em vigor, notadamente no que se refere a pesquisas de
mercado com a finalidade de se obter o preco de referéncia.

40. Desta forma, sugere-se um aprimoramento nos controles da composi¢ao dos processos de
contratacdes de forma a assegurar a correta aplicagdo da legislagdo vigente.
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6. AVALTIACAO SOBRE A GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TT)

41. Com a finalidade de avaliar a Gestao de TI da FHE, foi elaborada uma Solicitagdo de
Auditoria a qual solicitava resposta a questionamentos referentes a existéncia de um Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI), objetivos, estratégias e metas para cumprimento
do PETI, estrutura de pessoal na area de TI e nivel de qualificacao.

42. A resposta referente a solicitagdo foi que a Fundagdo ndo possui a documentagdo requerida
tendo em vista utilizar a estrutura funcional, fisica e l6gica da POUPEX, nos termos do art. 42 do
Estatuto da FHE:

“Art. 42. A FHE utilizar-se-a da estrutura funcional, fisica e logica disponibilizada pela
APE/POUPEX para a condugdo das atividades, no percentual indicado como necessario para o
atendimento de suas necessidades, e ressarcira aquela Associagdo na mesma propor¢do dos gastos
realizados.”

43.  Desta forma, a POUPEX elabora o Planejamento da area de TI para atender as necessidades
das duas institui¢cdes (FHE e POUPEX). Toda demanda de TI ¢ feita pela POUPEX. A participacao
da FHE esta relacionada somente com o repasse de valores para repor despesas ocorridas na area de
TI. Em consequéncia, a Fundagdo ressarce a Associagdo em 91% de toda a despesa com recursos de
processamento de TI.

44.  Embora a FHE se utilize dos recursos de TI da POUPEX e também considerando o
percentual ressarcido a mesma, entendemos que a Fundagdo deveria ter um PETI e/ou um Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) para estabelecer as suas necessidades de informacao e
tecnologia.

7. AVALIACAO DA GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

45, Conforme informado no Relatorio de Gestido, a FHE esta sediada em edificio, construido
com recursos proprios, em terreno da Unido cedido por contrato de cessdo de uso resoluvel gratuita,
conforme processo n° 04991.001.980/2007-88, de 05 de dezembro de 2007, por periodo de 30 anos.

46. O imovel encontra-se registrado em conta no SIAFI e também presente nas demonstragdes
contabeis informadas pela Fundagdo conforme anexo II do relatorio de gestao.

47.  Com relagdo a estrutura de pessoal e TI para controlar o patrimonio imobilidrio, a Fundacao
dispde de equipe composta por um gerente, um analista e dois assistentes e se utiliza de diversos
sistemas de TI para controle do patrimonio. Nao foram verificadas deficiéncias nos controles
internos administrativos do patrimdnio imobilidrio.

8. AVALIACAO DA QUALIDADE E SUFICIENCIA DOS CONTROLES INTERNOS
ADMINISTRATIVOS

8.1. AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS
AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

48.  Para a avaliagdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos, com
vistas a garantir que os objetivos das fung¢des da unidade sejam atingidos, e levando em
consideragdo as caracteristicas da entidade, optou-se pela avaliagdo como um todo dos controles
internos administrativos instituidos, sem a selecdo de macroprocessos especificos. Tal avaliagao foi
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realizada com foco nos seguintes aspectos: defini¢do de papéis a serem desempenhados pelos
responsaveis e colaboradores; existéncia de mecanismos para identificar fragilidades e potenciais
riscos; avaliagdo de riscos; procedimentos de controle; informagdo e comunicacdo; e existéncia de
indicadores de gestao para mensuragdo e acompanhamento dos macroprocessos da entidade.

49. A estratégia metodologica utilizada na auditoria, para aplicacdo de pontos de controle
relativos aos elementos de controle interno avaliados, consistiu na aplicacdo de um questiondrio,
por meio da solicitacdo de auditoria; andlise documental; exame da existéncia de normativos;
observancia da aplicacdo de normas e verificagdo dos controles utilizados nos principais processos
da entidade.

50. Conforme manifestacao da UJ, constante do relatdrio de gestdo, no que tange as pessoas que
representam as areas estratégicas da unidade e que participaram da autoavaliagdo do sistema de
controles internos, in verbis, “A FHE dispde na sua estrutura de uma Auditoria Interna (AUDIT
FHE) como o6rgdo seccional, com as atribui¢des e os encargos estabelecidos na normatizacao
vigente, atuando como instancia interna de apoio a governanga e subordinagdo direta ao Conselho
de Administragdo”; ainda, “As atividades de controle sdo estabelecidas a partir da identificacdo de
situagdes de riscos, e, nesse particular, a FHE conta com a atuagdo de um Sistema de Controles
Internos — SCI, cujo ntcleo ¢ formado pelas Consultoria de Gestdo Organizacional — COGEO,
responsavel pelo mapeamento de processos, Ouvidoria — OUVID, catalisadora de registros por parte
de clientes e de eventuais dentncias pelos agentes que se relacionam com a instituicdo, e
Coordenadoria de Riscos e Controles Internos — CORCI, que o coordena.”

8.1.1. Ambiente de Controle

51. Quanto a definicao dos objetivos da unidade alinhada com a gestdo de riscos, foi informado
que a FHE utilizou-se de uma matriz de risco onde estdo dispostos as principais atividades
executadas pelas areas operacionais, onde existem critérios que combinam avaliagdo quantitativa e
qualitativa de eventos que possam comprometer a integridade das atividades ou a formagdo dos
resultados operacionais esperados.

52. A UJ, por meio da disponibilizagdo no site da FHE no link “Atendimento > Ouvidoria >
Contato” (disponivel em: www.fthe.org.br), oferece um canal principal para reclamacgao, sugestao,
elogio e denuncia.

53. Sobre a existéncia de normativos internos que definem atribuigdes, procedimentos de
controle interno, estabelecidos pela UJ, a entidade afirma que, in verbis, “A Fundacao Habitacional
do Exército conta com um arcabougo normativo relevante para resguardar as atividades conduzidas
pelas areas operacionais, estando compilado no Sistema DocNix, cujo acesso ¢ disponibilizado de
maneira irrestrita aos empregados.”

54.  Acerca dos meios utilizados para comunicagdo com o publico interno e, também, com
relagdo a comunicagao dos objetivos da unidade no ambito da area de atuagdo da unidade, a
entidade informou que internamente utiliza canais de comunicagdo ostensivos que alcangam todos
os niveis funcionais da esfera administrativa, onde sao disponibilizadas informacgdes e orientagdes
acerca dos diversos assuntos afetos as atividades regulares da Fundac¢ao, e que, o principal canal ¢ a
internet corporativa, cujos icones estdo distribuidos de maneira pratica, ressaltando-se os
denominados Sistemas e Diretério Corporativo.

55.  Quanto a capacitacdao de pessoal e conforme informacdes prestadas pela entidade, ha uma
Politica de Gestao de Pessoas, como também um normativo, cédigo MANORPOUPEX02-32 do
sistema DocNix; in verbis, “possui como objetivo estabelecer diretrizes que assegurem o
desenvolvimento do capital humano, promovendo acdes de gestdo de pessoas, entre as quais a
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manuten¢do do compromisso de valorizar e qualificar os empregados, buscando o desenvolvimento
técnico, comportamental e a conscientizagao acerca dos riscos e controles internos.”

56. Sobre a existéncia de codigo formalizado de ética ou de conduta, a entidade informou que
existe um Codigo de Conduta, codigo MANORFHEO1-011 do sistema DocNix, onde ha valores e
parametros a serem observados pelos integrantes do ambiente de trabalho da FHE. 1n verbis, “Da
mesma forma tem estabelecido um Comité de Etica, integrado por representantes indicados pela
Diretoria e por aqueles eleitos pelos empregados.”

57. Sobre a existéncia de documentacdo que regule o mapeamento dos processos, rotinas,
procedimentos, responsabilidades, orientagdes diversas e prazos a cumprir, a entidade informou
que, in verbis, “As atividades da Instituicdo passaram por um mapeamento dos processos
operacionais, disponiveis no Sistema de Gestdo de Processos, registrado na ferramenta Business
Intelligence — BI, que se mantém atualizado pela atuacdo da COGEO.”

58. Quanto a realizagdo de reunides periddicas, informou que, in verbis, “Mensalmente a
Diretoria Colegiada aprecia os Balancetes Contdbeis e procede a andlise do Desempenho
Orcamentario, como pratica de monitoramento da performance da Instituicdo em relagdo as
diretrizes estabelecidas pela Governancga. Ressalta-se que esse acompanhamento ¢ igualmente
realizado pelo Conselho de Administra¢ao nas reunides previstas nos cronogramas de trabalho para
este Colegiado.”, ainda, “H4 estabelecido cronograma de reunides mensais com o corpo gerencial e
assessores, em que sao debatidos assuntos de cunho tatico e operacional relevantes e que merecam
o conhecimento integrado desse publico responsavel pela conducdo das atividades em suas
respectivas areas de atuacdo. Nessas reunides sdo também apresentados os resultados contabeis e a
analise de desempenho or¢amentério.”

59. Sobre a existéncia de instrumentos de delega¢do de competéncia/atribui¢des em relacdo as
atividades da unidade com descri¢do detalhada, a entidade informou que, as decisdes sdo tomadas
sempre de forma Colegiada, representando um importante fundamento de controle em relagao a
segregacdo de funcdes e a prevengdo ao conflito de interesses, e para delinear as atuagdes das
diversas esferas decisorias da FHE, ha um normativo, cddigo MANORFHE04-004 do sistema
DocNix.

8.1.2. Avaliacao de Riscos

60. Sobre a avaliacao dos riscos da entidade, conforme consta do Relatorio de Gestao, in verbis,
“Governanca da FHE apoia e incentiva as atividades realizadas pelo Sistema de Controles Internos
— SCI, a fim de que possam ser tratadas as demandas que exijam tratamento sob o aspecto de
gerenciamento de riscos e de procedimentos de controles internos.”, ainda, “A Diretriz-Geral da
Presidéncia enfatiza em seu elenco o aprimoramento continuo do Sistema de Controles Internos e
Gerenciamento de Riscos.”

61. Ao responder o questiondrio, em relagdo ao planejamento realizado pela Unidade na
identificacdo dos riscos associados aos objetivos estabelecidos e se estdo definidos os
procedimentos de controles internos correspondentes, a entidade informou que, in verbis, “a FHE
aborda os aspectos de Risco Operacional e Risco de Crédito, sendo que para o primeiro considera
os fatores relacionados a Pessoas, Processos e TI, e para o segundo o monitoramento relacionado
ao comportamento da carteira de Financiamento Imobiliario e de Empréstimo Simples.”

62. Sobre a avaliacdo de riscos ser feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no
perfil de risco da unidade, ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo, a
entidade respondeu que o monitoramento do Risco de Crédito tem como principal elemento de
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exame o0s registros contdbeis, pois os niveis de provisionamento considerados seguem os preceitos
da Resolugao n° 2.682/1999, do Conselho Monetario Nacional, nos moldes do que ¢ observado pela
POUPEX; ainda, in verbis, “Essa metodologia de provisionamento apresenta-se consistente e
permite a FHE atender ao conservadorismo exigido pelos principios contdbeis reconhecidos no
pais, além de disponibilizar & Governanga informagdes alinhadas com as melhores praticas de
mercado na contabiliza¢ao de seus resultados.”

63. Quanto a existéncia de norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e
inventario de bens e valores de responsabilidade da unidade, a FHE informou que ha uma politica
especifica cadastrada, codigo MANORFHEO02-008 do sistema DocNix, que estabelece diretrizes
para levantamento e identificacdo dos recursos e dos bens permanentes.

8.1.3. Procedimentos de Controle

64. Conforme manifestacdo da entidade, em relacdo a identificacdo dos riscos acompanhada
pelo estabelecimento de procedimentos de controle interno para deteccdo e diminuicdo destes
riscos, respondeu que sdo elaborados regularmente pela Auditoria Interna e pelo Sistema de
Controles Internos da FHE, relatérios a Governanga que retratam situacdes de risco e as
correspondentes tratativas para o estabelecimento de controles internos.

8.1.4. Informacio e Comunicacgio

65. Com relacdo a existéncia de relatorios gerenciais ou outras formas de acompanhamento dos
processos de responsabilidade da unidade, a Auditoria Interna emite relatérios trimestrais dos fatos
levantados pelos trabalhos executados, ja o Sistema de Controles Internos os emite semestralmente.

8.1.5. Monitoramento

66. Acerca das rotinas de atualizagdo das atividades de controle interno administrativo, da
avalia¢do dos riscos, dos procedimentos de revisdo adotados pela unidade e sua periodicidade, a
entidade respondeu que as reunides do Sistema de Controles Internos sdo realizadas
bimestralmente, sendo comum a participacdo de gestores para disponibilizar informagdes sobre
possivel identificacdo dos eventos de riscos, o que contribui para o aprimoramento dos processos
de trabalho e a implementagdo de pontos de controle que impecam a reincidéncia de tais eventos,
ainda, in verbis, “Indica-se, por fim, a estrutura de gestdo de riscos e de monitoramento de
controles internos da FHE encontra-se amadurecida pela atua¢do do SCI, cuja dindmica visa
contribuir com as areas operacionais no aperfeicoamento de suas atividades, ndo apenas para
minimizar riscos, mas também para maximizar oportunidades e resultados.”

8.2. AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS RELACIONADOS AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS E RELATORIOS FINANCEIROS

67. A avaliagao foi efetuada com base na confrontagdo das demonstracdes apresentadas pela UJ
no relatério de gestdo com os registros existentes nos sistemas da Administragdo Publica Federal.
68. Destaca-se que nao foram identificadas discrepancias das informagdes verificadas.
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9. AVALIACAO DOS REFLEXOS DA DESONERACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO
NOS CONTRATOS

69. A Fundagao identificou dois contratos com a incidéncia da desoneragao da folha de
pagamento, cujas contratacdes foram realizadas com base em orcamentos ja elaborados com

desoneracao.

70.  Nao houve nenhuma opg¢ao pelo beneficio da desoneracao da folha de pagamento durante a
vigéncia dos demais contratos com desembolso em 2017.

Quadro 3 — Contratos com incidéncia de desoneracio da folha de pagamento

N°do objeto Empresa CNPJ Processo Data da Data final
contrato assinatura
011/2016 Demolicao em Demolidora | 10.454.877/0001-06 Pregéo 21/01/2016 | 31/12/2018
propriedade da FHE FBI Eletronico n°

25/2015

111/2016 | Obras de reforma e Stylus 07.342.268/0001-50 | Edital de 17/10/2016 | 31/07/2018
escritorio de Construcao licitagao n°
atendimento da Civil e 10/2016
FHE Servigos Eireli

10. AVALIACAO DA OBSERVANCIA DO ART. 5° DA LEI N° 8.666/93

71.  Nao se aplicaa UlJ.

11. OUTRAS INFORMACOES

11.1 AVALIACAO SOBRE FALHAS E IRREGULARIDADES

72. N3do é o caso da UJ.

11.2. SITUACAO DO CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES CONTIDAS NOS
RELATORIOS DE AUDITORIA DE GESTAO DO EXERCICIO ANTERIOR

73. N3do é o caso da UJ.

11.3. AVALIACAO DE PASSIVOS ASSUMIDOS PELAS UNIDADES

74. N3do ¢é o caso da UJ.

11.4. AVALIACAO DA GESTAO SOBRE AS RENUNCIAS TRIBUTARIAS

75. N3do é o caso da UJ.

11.5. OUTROS ESCLARECIMENTOS OU INFORMACOES.

76. N3do ¢é o caso da UJ.
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12. CONCLUSAO

12.1. SINTESE DA AVALIACAO

77. Inicialmente, cabe destacar que nao foram verificadas divergéncias considerando as informa-
¢oes disponibilizadas nos relatorios de gestdo e as contidas nos sistemas informatizados da Admi-
nistracao Publica Federal.

78.  No que diz respeito a gestdo da unidade, no contexto da avaliacdo dos resultados
quantitativos e qualitativos, identificou-se o alinhamento dos objetivos estratégicos da UJ com os
objetivos/metas constantes do art. 3° do Estatuto da FHE.

79. Com relagdo a avaliacao dos indicadores de gestao, foram apresentados 22 (vinte e dois)
indicadores no relatério de gestdo. Os mesmos, em sua maioria, estdo vinculados aos objetivos
estratégicos da Entidade, no entanto verificou-se que alguns indicadores apresentam dados
divergentes, impossibilitando identificar correlacio com os objetivos estratégicos definidos pela
Entidade.

80. No tocante a Gestdo de Pessoal, foi verificada a conformidade com a Lei n° 6855/1980 e seu
Estatuto.
81.  Acerca da avaliacdo da area de Gestdo de Compras e Contratagdes, os processos licitatorios

verificados pela equipe, incluindo os atos de dispensa e inexigibilidade, foram selecionados com
base no critério de materialidade e quantificaram vinte e trés processos, o que representou, 81,32%
dos recursos utilizados pela Fundacao.

82.  Ap0s analise dos processos constantes da amostra, foram verificadas impropriedades e/ou ir-
regularidades, que constam no anexo do Relatério de Auditoria de Gestdao. (Completar)
83. Com relagdo a utilizacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens e na

contratagdao de servigcos e obras, a FHE informou que, por ndo possuir uma politica de sustentabili-
dade ambiental formalizada, adota iniciativas isoladas no ambito de sua competéncia para realiza-
¢do de acdes sustentaveis. Destacam-se as seguintes agdes: a obtencao de licenciamento ambiental
bem como a apresentacdo de declara¢do de origem legal da madeira utilizada e descarte adequado
do residuo de obra para construgdo de empreendimentos; previsao de instalagdes hidraulicas de irri-
gacdo com a utiliza¢do do reuso de aguas pluviais nos novos projetos a serem desenvolvidos; utili-
zacdo de papel com certificacdo de origem e contratacdo de empresas graficas com licenciamento
ambiental.

84. Ainda acerca da area de Gestao de Compras e Contratacdes, no que tange a qualidade dos
controles internos administrativos relacionadas a éarea, foi verificado que a Fundagdo possui servi-
dores em fungdes bem definidas na area. Sdo trés equipes da Geréncia de Compras e Contratagdes
(GECOC), subordinadas a Divisdo de Compras e Contratagdes (DICOL), envolvidas no processo de
contratagdao: Equipe de Compras de bens, Equipe de Contratagdo de Servigos e Equipe de Pregao e
licitagdo. Existe ainda a Comissdo Permanente de Licitacdo da FHE que ¢ designada por intermédio
de portaria interna. Todos s@o empregados da POUPEx. Com relagdo a capacitagdes, foi informado
que somente um Servidor participou de Semindrio referente a Contratacdo e Gestdo de Terceiriza-
¢do na Administracao Publica. A Fundagdo também disponibilizou modelos de check-list e fluxo-
gramas utilizados no processo de compras e contratagdes, como também informa utilizar os parame-
tros definidos em legislacdo vigente para a realizacdo de pesquisas de precos de materiais e servi-
¢os. No entanto, verificou-se em alguns processos de dispensa de licitagdo, a utilizacdo de parame-
tros em desacordo com a legislagdo em vigor, notadamente no que se refere a pesquisas de mercado
com a finalidade de se obter o preco de referéncia. Desta forma, sugere-se um aprimoramento nos
controles da composi¢do dos processos de contratagdes de forma a assegurar a correta aplicagdo da
legislagdo vigente.

85.  No que se refere a avaliacao sobre a Gestdo da Tecnologia de Informacao (TI), foi verificado
que a POUPEX elabora o Planejamento da area de TI para atender as necessidades das duas institui-
¢oes (FHE e POUPEX). Toda demanda de TI ¢ feita pela POUPEX. A participagdao da FHE esta re-
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lacionada somente com o repasse de valores para repor despesas ocorridas na area de TI. Em conse-
quéncia, a Fundacdo ressarce a Associacdo em 91% de toda a despesa com recursos de processa-
mento de TL.

86. Embora a FHE se utilize dos recursos de Tl da POUPEX e também considerando o
percentual ressarcido a mesma, entendemos que a Fundacdo deveria ter um PETI e/ou um Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) para estabelecer as suas necessidades de informacao e
tecnologia.

87. Quanto a avaliacdo da Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio, a FHE esta sediada em edificio,
construido com recursos proprios, em terreno da Unido cedido por contrato de cessao de uso resolu-
vel gratuita, conforme processo n° 04991.001.980/2007-88, de 05 de dezembro de 2007, por perio-
do de 30 anos.

88. O imo6vel encontra-se registrado em conta no SIAFI e também presente nas demonstragdes
contdbeis informadas pela Funda¢ao conforme anexo II do relatorio de gestao.

89.  No que se refere a avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrati-
vos, buscou-se verificar os controles relacionados aos objetivos estratégicos e as demonstragdes
contabeis e relatorios financeiros. Nao foram identificadas alteragdes nas verificacoes realizadas.
90.  Com relacdo a avaliagdo dos reflexos da desoneragdo da folha de pagamento nos contratos,
foram identificados dois contratos com a incidéncia da desoneragao da folha de pagamento, cujas
contratacdes foram realizadas com base em orcamentos ja elaborados com desoneragao.

12.2. METODOLOGIA

91. Os trabalhos de auditoria foram desenvolvidos na FHE, sendo os exames realizados por
amostragem, na extensdo julgada necessaria e adequada as circunstancias de acordo com as normas
de auditoria especificas ao Servico Publico Federal e com os Principios de Contabilidade e de
Auditoria, com o objetivo de emitir opinido sobre a gestdo dos responsaveis pela Unidade.

92.  Cabe-nos esclarecer que nenhuma restricdo nos foi imposta quanto ao método ou extensao
de nosso trabalho. Os programas de auditoria e respectivos procedimentos estabelecidos para a
execucdo dos exames foram aplicados de acordo com a natureza e as atividades da unidade
auditada, abrangendo os aspectos mais relevantes e ficando condicionados a disponibilidade de
tempo, volume de recursos geridos pela unidade e documentacao apresentada.

12.3. PROPOSTA DE CERTIFICACAO

93.  Em face do exame realizado sobre o conteudo apresentado referente as pegas deste processo
de contas e considerando ndo terem sido evidenciadas irregularidades ou impropriedades que
comprometessem a probidade da gestdo na utilizagdo dos recursos publicos alocados a unidade, no
periodo a que se refere o presente processo, propomos a certificacdo pela regularidade das contas
dos Gestores arrolados

Brasilia-DF, 28 de agosto de 2018

General de Brigada EUGENIO ENEIAS CAMILO
Chefe do Centro de Controle Interno do Exército
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RELACAO DE ACHADOS DA AUDITORIA — AUDITORIA DE GESTAO (PCA 2017)

1. AVALIACAO DA GESTAO DE COMPRAS E CONTRATACOES

1.1 CONSTATACOES

DISPENSA DE LICITACAO

a) Auséncia de aprovagao do projeto basico pela Autoridade Competente; e
b) Auséncia de, no minimo, trés orcamentos com fornecedores do objeto da contratagao.

CONCORRENCIA

¢) Auséncia de aprovagdo do projeto basico pela Autoridade Competente.
PREGAO ELETRONICO
d) Auséncia de, no minimo, trés or¢amentos com fornecedores do objeto da contratacao.

Fatos

a) Observou-se no Processo de Dispensa de Licitagdo n° 007/2017 e 34/2017, cujos objetos
sdo, respectivamente: servigo de cercamento de terreno situado no Recreio dos Bandeirantes-RJ e
servicos de irrigagdo de jardins externos de edificio situado em Brasilia-DF, que o Projeto Bésico
ndo estd aprovado pela Autoridade Competente, que nessa Fundacdo esta representada pelo Diretor
Administrativo, conforme o constante na Delibera¢ao n® 053/2011, da FHE;

b) Observou-se no Processo de Dispensa de Licitacao n® 004/2017 e 017/2017, cujos objeto
sdo respectivamente: servico de estudo de aproveitamento de terreno situado em Bagé-RS e
impermeabilizagdo do Residencial Araucarias em Santa Maria-RS, que a Fundacdo deixou de
realizar cotacdo de pre¢os com um minimo de trés fornecedores;

c¢) Observou-se nos processos de Concorréncia n® 001/2017 e 002/2017, cujos objetos sdo
respectivamente, servicos de construcdo da obra e manutengdo corretiva do Residencial Grand
Quartier em Brasilia-DF e servigos de constru¢do da obra ¢ manutengdo corretiva do edificio
Flamboyant Residence em Goiania-GO, que o Projeto Bésico ndo estd aprovado pela Autoridade
Competente, que nessa Fundagdo estd representada pelo Diretor Administrativo, conforme o
constante na Deliberagao n® 053/2011, da FHE;

d) Observou-se nos processos de pregao eletronico n® 001/2017, 003/2017 e 014/2017, cujos
objetos sdo respectivamente: servicos de demolicdo e limpeza em imdvel situado em Natal-RN,
renovacdo do seguro de bens moveis e iméveis da FHE e servicos de recuperacdo de
impermeabiliza¢io de edificio residencial situado em Aguas Claras-DF, que a Fundagio deixou de
realizar cotacdo de pregos com um minimo de trés fornecedores.

Causas
a) Inobservancia do previsto no art. 7°, § 1° da Lei n° 8666/93;

b) Inobservancia do previsto no § 2° do art. 2° da Instru¢do Normativa n° 05/MPOG, de 27 de
junho de 2014.

¢) Inobservancia do previsto no art. 7°, § 1° da Lei n® 8666/93;
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d) Inobservancia do previsto no § 2° do art. 2° da Instru¢ao Normativa n® 05/MPOG, de 27 de
junho de 2014.

Manifestacao da Unidade

a) Em 2017, foi implantado o sistema ERP Protheus e os processos de dispensa de licitagao n°
7 e 34/2017 foram aprovado exclusivamente via sistema. Contudo, nos processos de 2018, ja
consta despacho, pelo qual a contratagdao ¢ submetida a apreciacao da autoridade competente, para
aprovacao explicita do projeto basico, conforme recomendagdes dos auditores.

b) Quanto ao processo de dispensa de licitacdo n°® 4/2017, a partir de 2015, a FHE passou a
contratar estudo de aproveitamento de terrenos, preferencialmente, por meio de editais de
credenciamento. Somente na auséncia de empresas credenciadas para a localidade onde os servigos
sao requeridos, ¢ realizada a contratacao por processo de dispensa de licitagdo. Nessa hipodtese, as
condi¢des de contratacdo e os valores dos servigos sdo aqueles ja definidos ultimo edital de
credenciamento realizado. No caso em comento nao houve empresa credenciada, pelo edital de
2016, para a localidade de Bagé/RS. A GEREN, conforme MM DIHAB/GEREN/DIAVI n°
016/2017, constante da pag. 44, indicou o profissional para a realizacao dos servigos. Entretanto o
valor de referéncia havia sido definido pela propria FHE, em edital de credenciamento publicado
no ano de 2016. A autoridade competente se manifestou no processo de dispensa, apds a conclusao
de todas as andlises requeridas, conforme Despacho n° 5/2017, paginas 49 e 50 do processo
licitatério, concluindo pela aprovagdo da contratagcdo, ndo obstante o referido documento nao tenha
relatado expressamente a situagdo em comento, o qual serd corrigido em contratagdes futuras.

No caso do processo de dispensa de licitagdo n° 17/2017, a autoridade competente autorizou a
contratacdo baseada na cotacdo realizada apenas com duas empresas, de acordo com o Despacho n°
18/2017, pags. 39 e 40, e previsao do art. 2°, paragrafo 5° da IN n® 05/2014-MPOG.

¢) Nos processos de licitagao n° 1 e 2/2017, consta a pagina 2 a autorizagdo do Diretor para a
realizagdo do processo licitatorio. Depreende-se, portanto, a aprovagdo do projeto bésico. E
importante observar que, a partir do Relatorio de Auditoria — UG Vinculada n°® 01.003/2017, todos
os processos de licitacdo trazem expressamente a aprovacdo da autoridade competente junto a
autorizagao para a realizagdo do mencionado processo.

d) Os pregdes eletronicos n° 1 e 14/2017, referem-se a servigos de engenharia. Nesses casos,
0 orcamento estimativo, elaborado pela GEREN com base na tabela SINAPI, ¢ a referéncia de
precos utilizada, conforme art. 2°, inciso II da IN n° 05/2014-MPOG. E realizada cotagio com
fornecedores apenas para inser¢ao no sitio compras governamentais.

No caso do pregdo eletronico n° 3/2017, sdo poucas seguradoras que tem capacidade
financeira para atender ao valor do seguro requerido pela FHE. Foi realizada cotacdo com as quatro
seguradoras identificadas no mercado com a capacidade necessaria. Contudo, apos 23 dias, apenas
a Mapfre atendeu a solicitagdo. Em razdo da proximidade do vencimento da apodlice vigente
(14/3/2017) e do risco patrimonial envolvido, julgou-se inconveniente continuar aguardando o
envio de proposta das demais seguradoras. A autoridade competente, portanto, autorizou realizar a
licitagdo nos termos expostos, conforme Relatério de Pesquisa de Pregos, pag. 15 e 16.

E importante observar que, apesar desses pregdes eletrdnicos terem sido realizados com
cotacdo de pregos com menos de trés fornecedores, todos foram concluidos satisfatoriamente, com
preco muito abaixo dos valores de referéncia (tabela SINAPI) e das propostas obtidas.



Relatorio de Auditoria de Gestdo da FHE NUP: 64466.005280/2018-95 21

Analise da Equipe de Auditoria
A equipe de auditoria acolhe as manifestagdes da UJ, em resposta ao Relatorio de Auditoria
de Gestao Preliminar.

Recomendacoes

a) Nos termos do art. 7°, § 2° I, da Lei n° 8.666/93, a aprovagdao do projeto basico pela
autoridade competente ¢ mister para a licitagdo de obras e servigos, deve-se compreender ainda que
o fato de o Projeto estar assinado por um Engenheiro, nao significa aprovacao do mesmo, mas que
o Projeto foi realizado pelo profissional.
Assim, recomenda-se a Fundagdo a inclusdo, nos processos de dispensa de licitacdo que tratam de
obras e servigos, da autorizagdo explicita do projeto basico por parte da autoridade competente
constituida conforme legislagdo vigente;

b) Observar que excepcionalmente, mediante justificativa da Autoridade Competente, sera
admitida a pesquisa com menos de trés pregos ou fornecedores, conforme o constante no § 6° do
art. 2° da Instru¢ao Normativa n° 005, de 27 de junho de 2014;

c) Observar que a autorizagdo para a realizagdo de processo licitatorio ndo significa que a
autoridade estd aprovando o projeto basico. Desta forma recomenda-se a Fundagado a inclusao, nos
processos de licitatérios que tratam de obras e servicos, da autorizacdo explicita do projeto basico
por parte da autoridade competente constituida conforme legislagao vigente;

d) Atentar que conforme o previsto no § 2° do art. 2° da Instru¢do Normativa n° 005, de 27 de
junho de 2014, serdo utilizados, como metodologia para obtencdo do preco de referéncia para a
contratacdo, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precgos, desde que o
calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precos, desconsiderados os valores inexequiveis
e os excessivamente elevados. Ainda conforme o § 6°: “Excepcionalmente, mediante justificativa
da autoridade competente, serd admitida a pesquisa com menos de trés precos ou fornecedores.”

2. AVALIACAO SOBRE A GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TT)
2.1 CONSTATACAO

Auséncia de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI)/Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao (PDTTI).

Fato

Conforme informado na avalia¢do sobre a gestdo de TI, a POUPEx ¢ responsavel por realizar
os servicos de TI para a FHE que, por sua vez, repassa recursos a Associagcdo para fazer face as
suas despesas com processamento de Tecnologia da Informagdo. Desta forma, a FHE ndo possui
PETI/PDTI. Considerando que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) ¢ um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagdo que visa atender as necessidades tecnolégicas e de informacao de um 6rgiao ou
entidade para um determinado periodo, conforme o constante na IN n° 004/2014, percebemos a
importancia da FHE elaborar tal instrumento para planejamento e mensuracdo das suas reais
necessidades na area de TIL.
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Causa

Inobservancia do previsto no § 2° do art. 4° da Instru¢do Normativa n® 004/SLTI, de 11 de
setembro de 2014.

Manifestacdo da Unidade
No tocante a Gestdo de TI, vale destacar que medidas foram adotadas a partir do segundo
semestre de 2017, a saber:

A Deliberacao n°® 65/2017, de 06 de setembro de 2017, criou o Comité Superior de
TI e o Comité Gestor de TI, com seus respectivos regimentos.

Resolugao do Conselho de Administragdo da POUPEX n° 026/2017, 29 de
novembro de 2017, estabeleceu a Politica de Tecnologia da Informacao e Diretriz
Geral para a Governanca e Gestdao de Tecnologia.

A Deliberagdo n° 039/2018, de 08 de agosto de 2018, aprovou as normas de
contratagdes de TI, regrando o procedimento de compra, estabelecendo a
obrigatoriedade de alinhamento com o PDTL

Nesse sentido, o arcabougo normativo estabelecido no ultimo ano fortaleceu as Instituicdes
quanto a Gestdo de TI, compondo um sistema de Governanga integrado que abrange a FHE ¢ a
POUPEX. Assim, em que pese as consideragdes da equipe de auditoria, entendemos que as
normativas acima atendem os requisitos de governanca necessarios a Fundagdo Habitacional do
Exército.

Analise da Equipe de Auditoria

Reconhecemos a importancia das medidas adotadas com relacdo a Gestdo de TI, no entanto
percebemos que as instituigdes sdo personalidades juridicas distintas, em que pese a similaridade das
atividades exercidas pela FHE e POUPEX, estas sdo regidas por legislacdes desiguais.

Recomendacao
Com fins de planejamento e mensuragdo das suas reais necessidades na area de TI, observar o
previsto no § 2° do art. 4° da Instrug@o Normativa n° 004/SLTI, de 11 de setembro de 2014.
3. AVALIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO
3.1 INFORMACAO
As analises referentes a cada grupo de indicadores(1-16; 17-21; e 22), extraidos do relatorio

de gestdao da UJ, encontram-se em quadros ao término dos grupos, no campo “Andlise e
Recomendagdes do Controle Interno”.

Denominacido | 1) Recursos investidos em patrocinios e apoios — OE 01

Indice

Férmula de Calculo (Periodicidade Observado Avaliacao
(Recursos investidos Capacidade de representacdo da situagdo pretendida -
em patrocinios e Capacidade de medicdo da situagdo pretendida -
apoios concedidos/ Anual 99.21% Confiabilidade das fontes dos dados -
recursos or¢ados para ’ Facilidade de elaboragdo e compreensdo dos resultados -
patrocinios e apoios) Razoabilidade dos custos de obtencao do indicador 5

X100
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da Carteira) x 100

Denominagio | 2) Edigdes do Informativo Conquista (Comunica¢do com o publico em geral) - OE 04 e 05
Férmula de Calculo |(Periodicidade Indice Avaliacao
Observado
Capacidade de representacio da situagio pretendida
(Edi¢des realizadas / Capacidade de medigdo da situagdo pretendida
Edigdes previstas) X Anual 100% Confiabilidade das fontes dos dados
100 Facilidade de elaboracdo e compreensdo dos resultados
Razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador
Denominacio | 3) Retorno do Capital emprestado (Empréstimo Simples) - OE 02 ¢ 06
Formula de Calculo |Periodicidade (I Avaliacao
Observado
Capacidade de representacdo da situagdo pretendida
L Capacidade de medicdo da situagdo pretendida
(Amortizagdes / Saldo Anual 52,73% | Confiabilidade das fontes dos dados

Facilidade de elaboracdo e compreensdo dos resultados

Razoabilidade dos custos de obtenc¢do do indicador

da Carteira) x 100

Denominac¢iao | 4)Retorno do Capital financiado (Financiamento de Eletroeletronicos) - OE 02 e 06
Férmula de Calculo |(Periodicidade T Avaliacao
Observado
Capacidade de representagdo da situagdo pretendida
N Capacidade de medi¢do da situagdo pretendida
(Amortizagdes / Saldo Anual 67,80% | Confiabilidade das fontes dos dados

Facilidade de elaboragdo e compreensdo dos resultados

Razoabilidade dos custos de obtengdo do indicador

5) Percentual de Processos Recebidos (Financiamentos para aquisi¢do e construcao de imével

Processos Recebidos)
X 100

Denomina¢do | o cial) - O 06
Formula de Calculo [Periodicidade S Avaliacao
Observado
Capacidade de representacdo da situagdo pretendida
(Total de Contratos Capacidade de medicdo da situacdo pretendida
Efetivados/Total de o Confiabilidade das fontes dos dados
Anual 94,18%

Facilidade de elaboragdo e compreensao dos
resultados

Razoabilidade dos custos de obtenc¢do do indicador

Carteira Anterior) X
100

Denominac¢io | 6)Crescimento da Carteira (Consoércio) - OE 02 ¢ 06 ¢ 04
Formula de Calculo |Periodicidade Ll Avaliacao
Observado
(Novas Vendas Capacidade de representagdo da situagdo pretendida
Liquidas (ativas- Capacidade de medi¢do da situagdo pretendida
canceladas) / Total da Anual 25,09% | Confiabilidade das fontes dos dados

Facilidade de elaboracdo e compreensao dos resultados

Razoabilidade dos custos de obtengdo do indicador

Total da Carteira) X
100

Denominacao | 7) Fidelizagdo de Beneficiarios (Seguro Auto) — OE 06 e 04
Formula de Calculo |Periodicidade |TGIED Avaliac¢ao
Observado
(Qtd. de Renovagdes / Anual 81% Capacidade de representacio da situago pretendida

Capacidade de medi¢do da situagdo pretendida

Confiabilidade das fontes dos dados
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Facilidade de elaboracdo e compreensao dos resultados

Razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador

Carteira) X 100

Denominacio | 8) Captacao de Beneficiarios (Seguro Auto) - OE 06 e 04
Formula de Calculo |Periodicidade e Avaliacao
Observado
Capacidade de representacdo da situacdo pretendida
(Qtd. de Beneficiarios Capacidade de medicdo da situagfo pretendida
Novos / Total da Anual 21% Confiabilidade das fontes dos dados

Facilidade de elaboragdo e compreensdo dos resultados

Razoabilidade dos custos de obtengdo do indicador

100

Denominacio | 9) Carteira de Beneficiarios (Seguro Auto) - OE 06 e 04
Férmula de Calculo |(Periodicidade DL Avaliacao
Observado
Capacidade de representacdo da situagdo pretendida
(Carteira atual / Capacidade de medicdo da situacdo pretendida
Carteira anterior) X Anual 94% Confiabilidade das fontes dos dados

Facilidade de elaboragdo e compreensdo dos resultados

Razoabilidade dos custos de obtengdo do indicador

Denominac¢io | 10) Carteira de Beneficiarios (Seguro Decessos) - OE 06
Formula de Calculo Periodicidade DGO Avaliacao
Observadd
Capacidade de representacdo da situago pretendida
Capacidade de medigdo da situagdo pretendida
(Carteira atual / Carteira Anual 98% Confiabilidade das fontes dos dados
anterior) X 100 Facilidade de elaboragdo e compreensao dos
resultados
Razoabilidade dos custos de obtengdo do indicador

Denominac¢io | 11) Carteira de Beneficiarios (Plano Odontologico) - OE 06
Férmula de Calculo |(Periodicidade T Avaliacao
Observado
Capacidade de representagdo da situagdo pretendida
(Carteira atual / Capacidade de medigdo da situagdo pretendida
Carteira anterior) X Anual 110% Confiabilidade das fontes dos dados
100 Facilidade de elaboracdo e compreensao dos resultados
Razoabilidade dos custos de obtengdo do indicador

Denominacio | 12) Carteira de Beneficiarios (Seguro Residéncia) - OE 06 ¢ 04
Formula de Calculo |Periodicidade LI lEs Avaliacao
Observado
Capacidade de representacdo da situacdo pretendida
(Carteira atual / Capacidade de medi¢do da situagdo pretendida
Carteira anterior) X Anual 124% Confiabilidade das fontes dos dados
100 Facilidade de elaboragdo e compreensdo dos resultados
Razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador

Denominag¢ao | 13) Carteira de Beneficiarios (FAM Familia) - OF 06 e 04
Férmula de Calculo |Periodicidade (I Avaliacao
Observado
(Carteira atual / Anual 190% Capacidade de representacdo da situacdo pretendida |
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Carteira anterior) X
100

Capacidade de medicdo da situagdo pretendida

Confiabilidade das fontes dos dados

Facilidade de elaboragdo e compreensdo dos resultados

Razoabilidade dos custos de obtengdo do indicador

100

Denominac¢io | 14) Carteira de Beneficiarios (Seguros Gratuitos) - OE 01
Férmula de Calculo |(Periodicidade Indice Avaliacao
Observado
Capacidade de representacdo da situacdo pretendida
(Carteira atual / Capacidade de medigdo da situagdo pretendida
Carteira anterior) X Anual 99% Confiabilidade das fontes dos dados

Facilidade de elaboracdo e compreensao dos resultados

Razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador

trabalhos
programados) X 100

Denominacio | 15) Cumprimento do PAINT - OE 08
Formula de Calculo [Periodicidade —— Avaliacao
Observado
(Trabalhos gapac.i(cila(cile (cile rep£§s?nt3gig da sjtuagﬁo péf:éendida
lizados/total de 100% apacidade de medicdo da situacdo pretendida
rea Anual Confiabilidade das fontes dos dados

Facilidade de elaboragdo e compreensdo dos resultados

Razoabilidade dos custos de obteng¢do do indicador

Denominacido | 16) Recomendagdes da AUDIT FHE acatadas - OE 08
Formula de Calculo |Periodicidade LI Es Avaliacao
Observado

(Qtd. de Capacidade de representacgio da situagdo pretendida
recomendacdes Capacidade de medigdo da situagdo pretendida
atendidas/Qtd. de Anual 97,92% | Confiabilidade das fontes dos dados
recomendacdes Facilidade de elaboracdo e compreensdo dos resultados
propostas) X 100 Razoabilidade dos custos de obten¢io do indicador

Analise e Recomendac¢des do Controle Interno

Conclui-se que nido ha como verificar os Indices Observados nos indicadores acima por falta de
dados, recomenda-se colocar os valores das indicagoes da formula de calculo. Também nao foi
possivel avaliar os indicadores no seu todo pois nio foram identificados os Indices de Referéncia
e os Indices Previstos.

17) Desenvolvimento de projetos para implantagdo, reformas e/ou ampliagdo de Pontos de

nto dos postos
de
atendimento

LI TG Atendimento. - OE ndo identificado
F0r1’11ula de Periodicidade| Indices Observados Avaliacio
Calculo
Percentual de ESCSM -100% Capacidade de representacdo da situagdo pretendida
desenvolvime ESCBA -100% Capacidade de medicdo da situagdo pretendida

PSTMB - 100%

Confiabilidade das fontes dos dados

PSTSJ - 2,5%

Facilidade de elaboragdo e compreensdo dos resultados

PTFEEAR - 43%

Razoabilidade dos custos de obtencao do indicador

Denominacgao

18) Execugdo de obras para a construgao e reformas de Pontos de Atendimento. - OE ndo

identificado

Formula de
Calculo

Periodicidade

Indice Observado

Avaliacao
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PSTSL - 7% Capac@ade de representacdo da situacdo
pretendida
Percentual de PTF Ilha de Mocangué - 100% Cagac;dgde de medigdo da situagdo
execugdo de pretendida
obras dos - ESCBA -32% Confiabilidade das fontes dos dados
p:)stg§ de . Facilidade de elaboracdo e compreensio
atendimento
dos resultados
_ 270
ESCSM —33% Razoabilidade dos custos de obtengdo do
indicador
Denominaciao | 19) Desenvolvimento de projetos de empreendimentos residenciais da FHE - OE 07
Formula de Calculo |Periodicidade (T Avaliac¢ao
Observado
Percentual de Capacidade de representacdo da situago pretendida
desenvolvimento de Capacidade de medicdo da situagdo pretendida
projetos de - Diversos | Confiabilidade das fontes dos dados
empreendimentos Facilidade de elaboragdo e compreensdo dos resultados
residenciais da FHE Razoabilidade dos custos de obten¢do do indicador

Denc(;l(l)nna 20) Execug¢do de obras de empreendimentos da FHE - OE 07
Forlrnula t5 Periodicidade Indice Observado Avaliacao
Cilculo
Residencial Grand Quartier Capaczlqzde de representacdo da situagdo
Brasilia/DF pretencica
Percentual de Capacidade de medicao da situagdo
execucao de obras 6% pretendida
de ) ° Confiabilidade das fontes dos dados
empreendimentos Flamboyant Residence Prime || Facilidade de elaboragéo e
residenciais da Goiania/GO compreensdo dos resultados
FHE
o Razoabilidade dos custos de obtencdo do
6% o
indicador
Denominacio | 21) Desenvolvimento de Projetos de Edificio Comercial da FHE - OE nao identificado
Formula de Calculo |Periodicidade (T Avalia¢ao
Observado
Percentual de ((:?apac.idade de reprf.:s?nta(;ﬁo. da s~itua(;€10 pr.etendida -
. apacidade de medicdo da situagdo pretendida -
desenvolvimento de —
. o - 41,50% | Confiabilidade das fontes dos dados -
Projetos de Edificio — = po
Comercial da FHE Facilidade de elaboragdo e compreensdo dos resultados -
Razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador -

Analise e Recomendac¢des do Controle Interno

Conclui-se que ndo foi possivel avaliar os indicadores acima pois ndo foram identificados as
Periodicidades, Indices de Referéncia, Indices Previstos e Formulas de Calculo.

Denominacio | 22) Comercializagdo de Empreendimentos Habitacionais da FHE - OE 06
Formula de Calculo Periodicidade Liies Avaliacao
Observadg

C=AxB; Anual 51,51% | Capacidade de representagdo da situagdo | _
E=D/Bx100; pretendida

F=CxE;e Capacidade de medigao da situagao )
G=F/Cx100. pretendida

Sendo: Confiabilidade das fontes dos dados 5
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Facilidade de elaboragdo e 4
compreensdo dos resultados

A=Peso; Razoabilidade dos custos de obteng¢do do 5

B=Unidades disponiveis no periodo; indicador

C=Unidades disponiveis(valor

retificado);

D=Unidades vendidas no periodo;

E=indice direto(%);

F=Unidades vendidas(valor retificado

%); e

Analise e Recomendac¢des do Controle Interno
Conclui-se que nao foi possivel avaliar o indicador acima no seu todo pois ndo foi identificado o
Indice de Referéncia e o Indice Previsto.
Escala de valores da Avaliagao:
(-) Nao ha dados suficientes para avaliagdo.
(1) Totalmente invalida: Significa que o parametro de avaliagdo ¢ integralmente ndo observado pela unidade.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o pardmetro de avaliagdo ¢ parcialmente observado pela unidade, porém, em
sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o parametro de avaliagdo ¢ ou ndo observado pela unidade.
(4) Parcialmente valida: Significa que o parametro de avaliagdo ¢ parcialmente observado pela unidade, porém, em sua
maioria.
5) Totalmente valido: Significa que o pardmetro de avaliagdo ¢ integralmente observado pela unidade.

Manifestacdo da Unidade

Inicialmente deve-se destacar que a Fundagdo procurou observar as instrucoes emanadas
do TCU, onde, dentro do capitulo PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS do
relatorio de gestdo, a Unidade deveria obrigatoriamente discorrer sobre o plano estratégico e que
seria recomendavel tratar sobre o nivel tatico. A abordagem do plano operacional ndo era
obrigatoria.

Quanto ao item 4.1.1:

a. A insercdo dos valores das indicagdes da formula de céalculo poderd ser adotada nos
proximos relatdrios, ja que constituem-se, meramente, na transposi¢ao dos valores constantes em
relatorios operacionais, cujo acesso esta a disposi¢do dos 6rgaos de controle.

Ressalta-se que as tabelas constantes do presente relatorio de gestdo seguiram modelo idéntico a
anos anteriores.

Os 16 (dezesseis) indicadores que compuseram esse primeiro item da analise referem-se a
diferentes Unidades Técnico-Administrativas (UTA), dentre elas: Auditoria da FHE (AUDIT FHE),
Centro de Comunica¢des (CECOM), Geréncia de Consorcio (GECON), Geréncia de Crédito
Imobiliario (GECRI), Geréncia de Produtos (GEMO) e Geréncia de Seguros (GESEG), conforme
consta no rodapé¢ do quadro 4, subitem 2.3.3. do Relatorio de Gestdo da FHE e que todas elas
possuem os valores em suas formulas. Assim, a evolucdo dos indicadores de desempenho que estao
descritos no Relatorio de Gestdo da FHE de 2017 é acompanhada por todas as UTA.

Ressalta-se que, quando da visita de auditoria do CCIEx realizada em maio deste ano, a
situacdo foi questionada, mas nao nos foram solicitados os valores de todos os indicadores, mas
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sim, alguns exemplos. Assim, a Consultoria de Gestdo Organizacional (COGEOQO), responsavel por
consolidar o trabalho, quando consultada pelo CCIEx, elegeu os indicadores da GESEG e da
GEPRO e esse Centro mencionou-os no Relatério Preliminar de Auditoria, em sua péagina 7,
paragrafo 23. O CCIEx afirmou, salvo outro juizo, equivocadamente que , in verbis, “Conforme
manifestacdo da UJ, a evolugdo dos indicadores de desempenho é acompanhada por duas UTA:
GESEG e GEPRO.” Na realidade, a COGEO encaminhou apenas exemplos, conforme nos foi
solicitado pessoalmente por Auditor do CCIEx. Nao houve por parte da FHE manifestacao de
que o desempenho ¢ realizado por apenas duas UTA. Para esclarecer esse ponto, menciona-se o
documento “Complemento ao Anexo III do MM COGEO n° 010/2018, de 11/05/2018” que foi
encaminhado ao CCIEx na visita de maio. Na questdo 1 - “Quais sao os indicadores de
Desempenho de Gestdo?” — foram elencados os 22 indicadores que constaram no Relatério da
Gestao da FHE de 2017. Na questao 2 - “Quais sdo os instrumentos de coleta utilizados e a fonte de
obtencdo dessas informagdes?” — foi respondido que a coleta variava de acordo com cada UTA e
mencionou-se, como exemplos, a GESEG e a GEPRO, conforme a transcricdo de parte dessa
questdo e o destaque de que se tratava de exemplo:

"(...) A fonte de obtencao dos dados varia de acordo com cada UTA, podendo ser proveniente de planilhas
Excel ou da ferramenta Business Inteiligence (Bi), utilizada para o acompanhamento das informagdes gerenciais.

Na Geréncia de Seguros (GESEG), o indicador “Captacdo de Beneficiarios (Seguro Auto)” ¢ um exemplo
extraido do BI no enderego: Intranet>Sistemas>Portal BI>Pastas Publicas>BI Vendas - CADEV> Relatério
Desempenho das Metas>Seguro Auto Novos, e também de planilhas excel da GESEG. Existem diferentes fontes de
obtengdo dos dados coletados para os indicadores da GESEG, como por exemplo: Multiseguros, Sistema de Gestao de
Plano Odontologico, Sistema de Seguros Especiais e Sistema de Gestdo de Sinistros.

Na Geréncia de Produtos (GEMO), o indicador “Retorno do Capital emprestado (Empréstimo Simples)” ¢ um
exemplo extraido do BI nos enderegos: Intranet>Sistemas>Portal BI>Pastas Publicas>DIPRO>GEPRO - Geréncia de
Produtos >Relatdrio>Homologagdo> 02 - Contratos Vigentes (Empréstimo Simples); Intranet> Sistemas>Portal
BI>Pastas Publicas>DIPRO>GEPRO - Geréncia de Produtos> 01 - Indices de Relatérios - GEPRO>Empréstimo
Simp1les/Fardamento>Op¢o - Movimento Financeiro e de planilhas excel da GEPRO.( ... ).

Na questdo de numero 3 - “A evolucdo desses indicadores de desempenho ¢ acompanhada?” -
demonstramos os valores de um indicador das duas UTA - GESEG e GEPRO - que foram citadas como
exemplo na questdo anterior, mas nao de todos os 22 indicadores constantes no Relatorio de Gestdo.
Destaca-se que desses 22, a GESEG e a GEPRO apresentaram, juntas, 10 indicadores e nesta questao
constaram apenas 2 exemplos de indicadores em que foram coletados os valores para verificagdo do
CCIEx.

b. Em relagdo a avaliagdo dos indicadores, o CCIEx informou sobre a impossibilidade de fazé-la em sua
totalidade pela auséncia dos Indices de Referéncia e dos Indices Previstos. A FilE reconhece que o
cabecalho poderia ter sido mais esclarecedor, caso constasse:

Denominacio Indice de Indice previsto | indice observado | periodicidade Férmula de
referéncia 2015 2016 2017 calculo

Quanto ao item 4.1.2:

os indicadores de niimero 17 ao 21 sao indicadores de execucao/progresso de obras e
projetos e possuem caracteristicas especificas de acompanhamento e demonstragdo de engenharia.
Por esse motivo, ndo fazem parte do mesmo quadro dos demais indicadores (01 ao 16) e a eles ndo
se aplicam os mesmos atributos e formatacao sugeridos pelo TCU e CCIEx. Por esse motivo, para
os proximos, sera avaliado junto a Geréncia de Engenharia se os atributos “indice de referéncia” e
“indice previsto” cabem em algum dos indicadores mencionados neste item. Ainda em relagdo aos
indicadores 17 ao 21, infere-se que a “Periodicidade” (exercicio de 2017) e a “Formula de Célculo”
estdo declaradas no campo “Descri¢dao” do indicador.
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Quanto ao item 4.13:

o indicador 22 “Comercializacio de Empreendimentos Habitacionais” possui
caracteristicas especificas de acompanhamento e demonstragao pela area de operacdes imobilidrias.
Por esse motivo, ndo faz parte dos demais quadros de indicadores e ndo se aplicam os mesmos
atributos e formatagao sugeridos pelo TCU e CCIEx.

Quanto ao Indice Previsto, infere-se que a informacio consta no quadro 4.6, do item 2.3.3 do
Relatorio de Gestao da FHE, na coluna B: “Unidades disponiveis no periodo”, assim como para o
fndice Observado infere-se que a informagio consta na coluna D: “Unidades vendidas no periodo”.
O indicador de comercializagdo de imodveis € acompanhado anualmente considerando duas
variaveis fundamentais: as unidades disponiveis e sua efetiva comercializagdo. A construcao de
uma série historica (indice de referéncia) ¢ irrelevante, por carecer de representatividade para esse
tipo de indicador. Destaca-se que outros atributos importantes compdem o acompanhamento desse
indicador e constaram no quadro 4.6: peso, unidades disponiveis (valor retificado), indice direto,
unidades vendidas (valor retificado).

Analise da Equipe de Auditoria
A equipe de auditoria acolhe a manifestacdo da UJ, em resposta ao Relatério de Auditoria de
Gestao Preliminar.

Recomendacao

Contudo, recomenda-se, com relacdo aos itens 4.1.1 e 4.1.2 da manifestacdo da UJ, que deve-
se fazer constar todos os dados disponiveis com os quais possam-se esclarecer as informagdes
contidas em seu Relatorio de Gestdo, como também a clareza das informag¢des, como foi o caso do
cabecalho das tabelas dos indicadores e as informagdes inferidas das mesmas.

Ainda, com relacdo ao item 4.1.3 da manifestagdo da UJ, recomenda-se que se faga
indicadores de desempenho com atributos e formatacdo adequados para que se mensure
efetivamente o objetivo estratégico a ser alcangado.

3.2 INFORMACAO

Os indicadores 17) “Desenvolvimento de projetos para implantacdo, reformas e/ou ampliagao
de Pontos de Atendimento”, 18) “Execu¢do de obras para a constru¢do e reformas de Pontos de
Atendimento” e 21) “Desenvolvimento de Projetos de Edificio Comercial da FHE”, constantes do
item 2.3.3 do Relatério de Gestdo da entidade, ndo foi possivel identificar correlagdo adequada com
os objetivos estratégicos definidos pela entidade, constantes do item 2.1.3 e detalhados no item
2.3.1, também do Relatério de Gestido da FHE.

Manifestacao da Unidade

Segue a correlacdo aos objetivos estratégicos dos indicadores 17, 18 e 21:

(OE 08) “Aprimorar a gestdo e otimizar recursos operacionais.”

17 “Desenvolvimento de projetos para implantacdo, reformas e/ou ampliagdo de Pontos de
Atendimento.”;

18 “Execuc¢do de obras para a construcao e reformas de Pontos de Atendimento”

(OE 07) “Realizar empreendimentos habitacionais de acordo com o interesse do Exército
e/ou onde a demanda dos beneficiarios indicar.”

21. “Desenvolvimento de Projetos de Edificio Comercial da FHE”

A Fundagdo entende que a correlagdo ¢ construida pelas informacdes prestadas no item
“2.3.1 Principais objetivos e os resultados alcancados”. Ademais, ndo houve orientagdo
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especifica do TCU nesse sentido. Ressalta-se, ainda, que € possivel verificar essa correlagdo quando
se desdobra o objetivo estratégico e analisam-se os objetivos de area e as iniciativas disponiveis nos
planos gerenciais.

Analise da Equipe de Auditoria
A equipe de auditoria acolhe a manifestacdo da UJ, em resposta ao Relatorio de Auditoria de
Gestao Preliminar.

Recomendacao

Contudo, recomenda-se que sempre se tenha indicadores apropriados e correlacionados aos
objetivos estratégicos e que efetivamente sejam capazes de mensurar seu alcance, pois ndo ha que
se falar em indicadores de desempenho da gestdo sem alinhamento com objetivos estratégicos pré
definidos.

3.3 CONSTATACAO
Auséncia de indicador de gestao para o OF 03.

Fato

Em parte, os indicadores apresentados ndo promoveram a devida e adequada mensuragdo de
todos os objetivos estratégicos propostos, haja vista que, para o objetivo estratégico a seguir
relacionado, ndo foi identificado indicadores de gestao:
- OE 03 - Fortalecer o relacionamento com as For¢as Armadas

Causa
Falha de planejamento por ocasido da elaborag¢dao no Plano de Gestao.

Manifestacio da Unidade

Quanto ao OE 03 “Fortalecer o relacionamento com as For¢as Armadas” consta no item
2.11, do Relatorio de Gestao da FHE, no campo “Resultados Alcancados” as informagdes relativas
ao acompanhamento do objetivo estratégico, descrevendo sobre as operagdes imobilidrias do
exercicio. Adicionalmente, no item 2.3.2 “Outras Informacdes sobre a Gestdo” constam
informacodes adicionais sobre o desempenho das operagdes imobilidrias, ndo cabendo indicadores
com os atributos e formatagao sugeridos pelo TCU e CCIEx. Destaca-se que o TCU ndo obriga a UJ
a vinculacdo de um indicador de gestdo para cada objetivo estratégico, mas a demonstracao da
atuacdo da UJ, o cumprimento de sua missdo e a observacdo de aspectos de clareza, concisdo,
completude, exatiddo e objetividade das informacgdes prestadas.

Analise da Equipe de Auditoria
A equipe de auditoria acolhe a manifestacdo da UJ, em resposta ao Relatorio de Auditoria de
Gestao Preliminar.

Recomendacao

Contudo, recomenda-se que sempre que houver um objetivo estratégico, que se tenha ao
menos um indicador de desempenho, para que o mesmo que seja capaz de mensurar, efetivamente,
seu alcance.
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