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APRESENTACAO

O presente relatorio tem por finalidade permitir a apreciacdo do desempenho e da
conformidade da gestdo da Fundagdo Habitacional do Exército (FHE) durante o exercicio financeiro
de 2017, por intermédio da execucdo de suas atividades e por meio da demonstracéo dos resultados
alcancados.

A Lei 7.750, de 13 de abril de 1989, estabelece que ndo serdo destinados recursos
orcamentarios da Unido a FHE e que, ressalvadas a supervisdo ministerial e determinacfes
constitucionais, a ela ndo se aplicardo outras disposi¢cdes legais e regulamentares relativas as
autarquias, as fundacdes publicas e aos demais Orgdos e entidades da Administracdo Indireta.
Consequentemente, a Fundacdo ndo tem objetivos, iniciativas e acOes relacionadas ao Plano
Plurianual e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), nem registros nos sistemas do Governo Federal.

Por forca daquele diploma legal e por ndo se aplicarem a realidade da Instituicdo, foram
suprimidos determinados itens de informacgfes estabelecidos na Decisdo Normativa, estando o
relatorio assim configurado: Visdo Geral; Planejamento Organizacional e Resultados; Governanca,
Gestdo de Riscos e Controles Internos; Areas Especiais da Gestdo; Relacionamento com a
Sociedade; Desempenho Financeiro e Informacgdes Contabeis e Conformidade da Gestdo e
Demandas dos Orgéos de Controle.

No que se refere a atuacdo, em 2017, a FHE manteve as taxas de juros relativas aos seus
produtos e servicos em patamares mais baixos que o mercado, atendendo aos anseios dos
beneficiarios. Coerente com a tendéncia observada no cenario nacional, o financiamento imobiliario
experimentou uma retracdo no desempenho, quando comparado aos dois anos anteriores, em razao
do impacto negativo que o ambiente politico exerceu sobre a retomada gradual da economia.

A Fundacdo persistiu, também, na aplicacdo e no aperfeicoamento das boas praticas de
Governanca Corporativa.

Assim, no exercicio de 2017, a Fundacdo prosseguiu na busca da promocdo de melhor
qualidade de vida aos seus beneficiarios, embasada em sua salde financeira e na credibilidade que
desfruta perante o Exército Brasileiro, os érgdos de controle interno e externo e, principalmente,
junto ao seu publico preferencial.
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1. VISAO GERAL
1.1 FINALIDADE E COMPETENCIAS

111  Art. 1°do Estatuto da FHE aprovado pela Portaria do Comandante do Exército n°® 1.300,
de 10 de outubro de 2016

Art. 1° A Fundacdo Habitacional do Exército (FHE), criada pela Lei n° 6.855, de 18 de
novembro de 1980, é uma fundagdo publica, com personalidade juridica de direito privado, com
finalidade social e sem fins lucrativos, supervisionada pelo Comando do Exército.

8 1° A FHE integra o Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), tendo por objetivo gerir a
Associacdo de Poupanga e Empréstimo - POUPEX (APE/POUPEX).

§ 2° A FHE tem sede e foro na cidade de Brasilia-DF, com atuacdo em todo o territdrio
nacional e prazo de duracdo indeterminado.

1.1.2  Art. 3°do Estatuto da FHE

“Compete a FHE, sem prejuizo do estipulado no art. 6° da Lei n° 6.855/1980 e para a
consecucdo dos seus objetivos:

I.  facilitar 0 acesso a casa propria aos seus beneficiarios, prioritariamente aos militares
do Exército;

Il.  realizar empreendimentos habitacionais cujo interesse venha a ser manifestado pelo
Comandante do Exército ou onde a demanda dos beneficiarios indicar;

[1l. contribuir para a melhoria da qualidade de vida da familia militar, atuando
prioritariamente na area habitacional e prestando apoio social aos beneficiarios, com
prioridade aos militares do Exército, atendendo as diretrizes e a orientacdo do
Comandante do Exército;

IV. incentivar a captacdo de poupanca, buscando eficiéncia, produtividade e solidez
economico-financeira;

V. realizar operacbes financeiras e tomar empréstimos, na qualidade de agente
integrante do SFH, nos termos do art. 29 da Lei n° 6.855/1980;

VI. realizar, diretamente ou em coopera¢do com outras entidades, pesquisas e estudos na
area da construcdo civil, visando, principalmente, a economia e a viabilidade na
producdo de habitacoes;

VII. cooperar com 6rgdos e entidades integrantes do SFH, naquilo que se relacione com
as atividades e os objetivos desse Sistema;

VIII. conceder empréstimos aos seus beneficiarios, com prioridade para os militares do
Exército;

IX. constituir e administrar grupos de consorcios; e
X.  oferecer, na condicdo de estipulante, seguros e plano odontoldgico.

Paragrafo Unico. A FHE pode ainda assumir, direta ou indiretamente, a responsabilidade pela
elaboracdo e execucdo de estudos e projetos que considere prioritarios nos seus campos de atuacao
e negocia-los com grupos e entidades interessados, participando, inclusive, nos empreendimentos
decorrentes.”
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1.1.3 Art. 42 do Estatuto da FHE

“A FHE utilizar-se-4 da estrutura funcional, fisica e ldgica disponibilizada pela
APE/POUPEX para conducdo das atividades, no percentual indicado como necessario para 0
atendimento de suas necessidades, e ressarcird aquela Associacdo na mesma propor¢do dos gastos
realizados.”

1.2 NORMAS E REGULAMENTOS DE CRIACAO, ALTERACAO E FUNCIONAMENTO
DA UNIDADE

121  Paragrafo 2° do Art.1° da Lei n° 6.855, de 18 de novembro de 1980

“A Funda¢do Habitacional do Exército — FHE integra o Sistema Financeiro da Habitacéo —
SFH, tendo por objetivo gerir a Associacdo de Poupanca e Empréstimo — POUPEX.”

1.2.2 Art. 1°da Lei n°®7.750, de 13 de abril de 1989

As atividades da Fundagéo Habitacional do Exército — FHE, criada pela Lei n® 6.855, de 18
de novembro de 1980, ficam ampliadas para prestar apoio social aos militares do EXxercito,
atendendo a diretrizes e orientacdo do Comandante do Exército, podendo a referida Fundacdo, para
esse fim, realizar as operacdes que se fizerem necessarias.

De acordo com o art. 3° da Lei n. 7.750, de 13 de abril de 1989, ndo séo destinados a FHE
recursos orcamentarios da Unido. Deste modo, a Fundagéo ndo esté inserida no Orgcamento Geral da
Unido e os objetivos e metas também ndo sdo previstos no Plano Plurianual, nem na Lei
Orcamentaria Anual, nem registrados nos sistemas do Governo Federal.

1.2.3 Art. 6°da Lei n®6.855, de 18 de novembro de 1980

“Compete, ainda, a Funda¢do Habitacional do Exército — FHE:

I.  supervisionar a aplicacdo de recursos da Associacdo de Poupanca e Empréstimo —
POUPEX concedidos a agentes promotores de programas habitacionais;

Il. desenvolver, em carater especial ou sisteméatico, estudos de natureza técnica e
econémica, a fim de fornecer base a melhoria, aperfeicoamento e inovacGes nos
processos e técnicas relacionados com suas atividades;

I1l. realizar, diretamente ou em cooperagdo, estudos técnicos e cientificos, visando as
atividades do ramo de construcao civil e afins, aos fatores de producdo da habitacédo e
ao treinamento de profissionais a elas vinculados;

IV. aprovar e coordenar programas especiais, em carater de excepcionalidade,
particularmente para os associados de baixa renda;

V. autorizar investimentos pela Associacdo de Poupanga e Empréstimo POUPEX em
outras areas onde o Banco Nacional da Habitacdo aplique seus proprios recursos,
com o objetivo de obter maior rentabilidade do capital empregado, tendo em vista
viabilizar programa imobiliario;

VI. adquirir terrenos para serem revendidos, sem carater especulativo, aos agentes
promotores que utilizem recursos da Associacdo de Poupanca e Empréstimo
POUPEX;
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VII. atuar como sociedade mandataria dos associados da Associacdo de Poupanca e
Empréstimo POUPEX, nas suas Assembleias, independentemente da outorga de
mandato;

VIII. fiscalizar as obras e servicos dos agentes promotores de que trata o inciso [.”

1.3 AMBIENTE DE ATUACAO

a) Contexto de atuacdo da UPC e espaco potencial de atuacdo comparativamente com o
espaco ocupado pela UPC

A FHE oferece linhas de crédito para o financiamento imobilidrio e produz
empreendimentos habitacionais voltados aos seus beneficiarios. A instituicdo disponibiliza, ainda,
opcOes de crédito pessoal, diferentes modalidades de consércio e alguns ramos de seguros.

A Fundacdo possui abrangéncia nacional, contando com um ou mais pontos de
atendimento em todas as Unidades da Federacdo, voltados para os seus beneficiarios.

Em funcdo da especificidade desses beneficiarios, seu mercado de atuacdo é limitado e é
impactado, dentre outros fatores, pela margem salarial consignavel e pela baixa representatividade
numérica quando comparada ao mercado nacional.

b) Principais atores do mesmo contexto (concorrentes ou parceiros)

As principais empresas que oferecem produtos similares sdo: instituicGes financeiras,
construtoras e incorporadoras, administradoras de consorcio, seguradoras e corretoras.

c) Relacionamento da UPC com os principais clientes de seus produtos e servicos

O relacionamento ¢ feito por intermédio de Pontos de Atendimento instalados em todo o
territério nacional, em locais onde se desdobram unidades militares da Marinha, Exército e
Aerondutica. Tal situacdo decorre da necessidade de a FHE estar proxima de seus beneficiarios.

Complementarmente, o relacionamento, o teleatendimento e a recepcdo de demandas sdo
realizados por um Centro de Relacionamento e por uma Ouvidoria, ambos instalados na sede da
Instituicdo em Brasilia-DF.

d) Ameacas e oportunidades quanto a atuacdo da UPC

Ameagas: concorréncia dos agentes que atuam no mercado oferecendo produtos similares.

Oportunidades: publico-alvo especifico, mas ndo exclusivo; produtos e servigos
enderecados, exclusivamente, para seus beneficiarios.
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ORGANOGRAMA

FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO

CONSELHO DE ADMINISTRAGHO
I

@EELL%LL-M.W

DIRETORIA
______ 1
| T
L __ J
PRESI -4 ______ 1
| L—: COMITE DEETICA |
VIPRE
[ [
nwnn nmnn mnnr

Quadro 1 — Informages sobre &reas ou subunidades estratégicas
(B Periodo de
Subunidades Competéncias Titular Cargo ~
o atuacao
Estratégicas
Orgéo colegiado responsavel por aprovar e | Gen Ex - Presidente 01/01 - 11/12
Conselho de acompanhar as politicas para consecu¢do dos | Antonio
Administracdo — | objetivos estabelecidos pelo Comandante do | Hamilton
CA Exército para a FHE, o planejamento | Martins
estratégico e o orcamento, o plano anual de | Mourédo
atividades de auditoria interna, a prestacdo de
contas anual e o relatério anual. Decidir sobre
matéria submetida por seus membros ou pela
Diretoria.
Diretoria Compete a Diretoria cumprir e fazer cumprir | Abaixo - Presidente 01/01 - 31/12
Colegiada 0 Estatuto e as Resolugdes do Conselho de | especificados | - Vice-Presidente
Administracdo; fixar as normas gerais de - Diretor de
operacdo e de utilizacdo de recursos e as Crédito
normas especiais de atendimento aos Imobiliario
programas de interesse do Comando do - Diretor de
Exército. Compete ainda aprovar a orientagdo Habitacao
geral para as atividades da Instituicdo, a - Diretor de
estrutura organizacional, as normas do Produtos
Manual da Organizacdo, o planejamento - Diretor
estratégico, o orcamento, os balancetes e 0s Administrativo
balancos  financeiros e  patrimoniais, - Diretor de
submetendo estes Ultimos ao Centro de Administracéo
Controle Interno do Exército (CCIEX). Financeira

Acompanhar a execucdo do Planejamento
Estratégico e do Orcamento e autorizar a
criacdo de fundos de provisdo e de reserva, a
transferéncia, a rendncia e a desisténcia de
direitos, bem como a aquisi¢do, oneragdo e
alienacdo de bens patrimoniais, a assinatura
dos contratos a que se refere o Art. 8°,
parégrafo Unico, da Lei n° 6.855, de 1980.




Continuagao do Quadro 1 — Informag@es sobre areas ou subunidades estratégicas
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Presidéncia —
PRESI

Ao Presidente da FHE, além das atribuicGes
no CA e na Diretoria, cabe executar e
mandar executar o programa de acdo da
FHE e as demais decises da Diretoria e do
CA,; representar a FHE ou promover-lhe a
representacdo em juizo ou fora dele;
convocar e presidir as reunides da Diretoria;
definir as atribuicdes dos membros da
Diretoria; encaminhar ao 6rgdo competente
do Comando do Exército a prestacdo de
contas do exercicio anterior; submeter a
Diretoria as matérias que, ao seu critério,
merecam manifestacdo do Colegiado.
Autorizar a contratagdo de servigos técnicos
e especializados. Submeter a apreciacdo do
CA relatorios sobre a situagdo da FHE;
manter o Comandante do Exército
informado sobre as atividades da FHE;
administrar a execucdo do planejamento
anual e das politicas para a consecucdo dos
objetivos da FHE. Sugerir as politicas e
formular diretrizes.

Gen. Ex. R1
Eron Carlos
Marques

Presidente

01/01 - 31/12

Vice-
Presidéncia —
VIPRE

Ao Vice-Presidente da FHE, além de suas
atribuicbes no CA e na Diretoria, cabe
assessorar 0 Presidente na formulagcdo de
politicas e diretrizes da Instituicdo; auxiliar
na supervisdo, coordenacdo e no controle
das Diretorias, e nas atividades de
planejamento estratégico, de orcamento, de
auditoria, de ouvidoria integrada e de
consultoria juridica. Compete ao VIPRE
substituir 0  Presidente  nos  seus
impedimentos e nas auséncias eventuais,
dando ciéncia disso ao orgéo
governamental responsavel pela
fiscalizacdo das entidades integrantes do
SFH. Supervisionar, coordenar e controlar
as atividades inerentes aos processos das
UTA que lhe sdo diretamente subordinadas.

Gen. Div. R1
Ricardo
Barbalho
Lamellas

Vice-Presidente

01/01 - 31/12

Diretoria de
Crédito
Imobiliario —
DICIM

A DICIM compete, além das atribuicdes
comuns aos membros da Diretoria,
administrar o crédito imobiliario, propor a
criagdo de novos produtos de crédito
imobiliario para a FHE e analisar as
varidveis  externas e internas que
influenciam o crédito imobiliario, com
vistas a manter a competitividade dos
produtos e servicos.

José de
Castro Neves
Soares

Diretor

01/01 - 31/12

Diretoria de
Habitacéo —
DIHAB

Compete a DIHAB, além das atribuicGes
comuns aos membros da Diretoria,
supervisionar, coordenar e controlar as
atividades inerentes aos processos de
Engenharia e Gestdo Imobiliaria; promover
a escolha de terrenos, com a finalidade de
aquisicdo para a  producdo  de
empreendimentos imobilidrios; promover a
comercializagdo de imdveis de propriedade
da FHE. Submeter a Diretoria Colegiada as
demandas do Exército Brasileiro para
realizacdo de remanejamentos patrimoniais.

Gen. Div. R1
José Ricardo
Kimmel

Diretor

01/01 - 31/12
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Diretoria de Compete & DIPRO, além das atribuicbes | Gen. Div. R1 | Diretor 01/01 - 31/12
Produtos — comuns aos membros da Diretoria; | Carlos
DIPRO supervisionar, coordenar e controlar as | Henrique
atividades inerentes aos processos de | Carvalho
Consorcios, Crédito pessoal, | Primo
Relacionamento com  beneficiarios e
Seguros. Propor e acompanhar as atividades
relativas a formalizacdo de convénios para a
concessao de produtos e servicos.
Diretoria Compete @ DIRAD, além das atribuicbes | Gen. Bda. R1 | Diretor 01/01 - 31/12
Administrativa | comuns aos membros da Diretoria, | Claudio
- DIRAD coordenar e supervisionar as atividades | Rogério Pinto
inerentes aos processos de Administracdo
da Sede; Administracdo de Recursos
Humanos; Compras e Contratos, e
Tecnologia da Informag&o.
Diretoria de Compete & DIRAF, além das atribui¢fes | Ricardo José | Diretor 01/01 - 31/12

Administragdo | comuns aos membros da Diretoria, | Andrade
Financeira — supervisionar, coordenar e controlar as | Leite Viana
DIRAF atividades inerentes aos processos de
Administracdo de Recursos Financeiros e
de Contabilidade. Propor as operacOes de
investimentos financeiros, a partir de
estudos de viabilidade  econdmica.
Submeter os balancetes e balangos
financeiros e patrimoniais a Diretoria
Colegiada.
Auditoria Compete a AUDIT FHE as atribuicdes e os | Gen. Div. R1 | Auditor-Chefe 01/02 — 31/12
Interna da FHE | encargos estabelecidos na legislagdo | Paulo Cesar
- AUDIT FHE vigente, em especial, realizar auditoria de | Souza de
avaliacdo e acompanhamento da gestdo, sob | Miranda.

0s aspectos orcamentario, financeiro,
contabil, operacional, pessoal e de sistemas,
objetivando maior eficiéncia, eficacia,
economicidade, equidade e efetividade nas
acOes da FHE, conforme o Plano Anual de
Auditoria Interna; prestar informagdes e
acompanhar as solicitacdes dos 6rgdos de
controle interno e externo; examinar e
emitir parecer sobre a prestacdo de contas
anual da entidade e tomada de contas
especiais; propor ao Presidente o0
planejamento anual de agdes da unidade e
promover sua implementacdo; avaliar e
propor medidas saneadoras para eliminar ou
mitigar os riscos internos identificados em
acGes de auditoria; realizar auditoria de
natureza especial, ndo prevista no Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna,
elaborar estudos e relatdrios especificos,
quando demandado pelo CA; estabelecer
planos, programas de auditoria, critérios,
avaliagbes e métodos de trabalho,
objetivando maior eficiéncia, eficacia e
efetividade dos controles internos e elaborar
0 Plano Anual de Auditoria Interna e o
Relatdrio Anual de Auditoria Interna, assim
como manter atualizado o Manual de
Auditoria Interna.

Fonte: GEPES




(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2017)

1.5 MACROPROCESSOS DE NEGOCIOS

MACROPROCESSOS DE NEGOCIOS

RELACIONAMENTO COM OS Flll\ll\/;l‘\gléillﬁl\'é/l\gz\g'sos GESTAO DE EMPRESTIMOS
BENEFICIARIOS
- ~ ) GESTAOQO DE EMPREENDIMENTOS
GESTAO DE SEGUROS GESTAO DE CONSORCIOS IMOBILIARIOS

Fonte: COGEO

Macroprocessos de Negdcios: referem-se a esséncia da organizacdo, caracterizando a sua
atuacdo e estdo diretamente relacionados aos objetivos estratégicos estabelecidos e a geracdo de
produtos/servicos para os beneficiarios.

Os macroprocessos englobam processos especificos, que sdo conduzidos pelas unidades
conforme suas atribuigdes:
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Quadro 2 — Macroprocessos de Negdcios

Macroprocessos

Descricéo

Principais Parceiros Externos

Gestdo de Parcerias, de Produtos e de Relacionamento com os
beneficiarios

Gerir teleatendimento ao beneficiario.
Gerir demandas de teleatendimento.
Gerir metas e desempenho de vendas.

Marinha, Exército, Aeronautica e Banco do
Brasil.

Insumos Fornecedores

Produtos e Servicos Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Todas as unidades de
produtos e servigos e
unidades técnico-
administrativas de apoio.

Sistemas de suporte

Solicitacdo do beneficiério

Empréstimo Simples
Financiamento de Eletroeletronicos
Seguros

Consorcios

Financiamento Imobiliario
Financiamento de Material de
Construcédo

Beneficiarios da FHE

Pontos de Atendimento, CEREL, CODER,
GEPRO, GEFIN, GECON, GECRI, CODTI,
CECOM, GESEG e Comité de Analise e
Desempenho de Vendas.

Macroprocessos

Descricao

Principais Parceiros Externos

Gestdo de Financiamentos Imobiliarios

Contratar e liberar recursos.

Comercializar e analisar proposta.

Conceder material de construcéo.

Controlar e cobrar retorno do crédito.
Renegociar contratos em desequilibrio.
Executar e acompanhar execugao extrajudicial.

Correios, Banco do Brasil, SERASA, Banco
Central do Brasil — SCR.

Marinha, Exército, Aeronautica, Caixa
Econbmica Federal, PROGNUM, CPS e
MONTREAL.

Insumos Fornecedores

Produtos e Servicos Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Beneficiarios da FHE,
6rgdos publicos e entidades
privadas e unidades técnico-
administrativas de apoio.

Sistemas de suporte
Solicitacdo do beneficiario

Documentagdo produzida

Financiamento Imobiliario

Financiamento de Material de
Construgéo

Beneficiarios da FHE

Pontos de Atendimento e Unidades Técnico-
Administrativas.




(Relatdrio de Gestdo da Fundacédo Habitacional do Exército - FHE — 2017)

Continuagao Quadro 2 — Macroprocessos de Negécios

Macroprocessos

Descricéo

Principais Parceiros Externos

Gestéo de Empréstimos

Liberar recursos de empréstimos.

Administrar e renegociar contratos de empréstimos.

Marinha, Exército, Aerondutica, Banco do
Brasil, Mapfre Seguradora e Serasa.

Insumos

Fornecedores

Produtos e Servicos Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Sistemas de suporte

Beneficiarios da FHE,
Entidades consignantes, BB,

Empréstimo Simples,

Canais de Atendimento, GEPRO, CODER,

Solicitacdo do beneficiario Serasa e unidades técnico- Financiamento de Eletroeletranicos. Beneficiarios da FHE GCONT, CODTI e COJUR.
Documentagéo produzida administrativas de apoio.
Macroprocessos Descricao Principais Parceiros Externos

Gestéo de Seguros

Gerir seguro FAM e FAM Familia.
Gerir seguro Decessos.

Gerir seguros Gratuitos e vinculados.
Gerir seguros de Bens e Viagem.
Gerir plano Odontoldgico.

Gerir pagamento de sinistro.

Seguradoras; BB-Mapfre Seguros;
ODONTOPREYV; Bradesco Vida e
Previdéncia, PROSEG Administradora e
Corretora de Seguros Ltda e Mercante
Administradora e Corretora de Seguros Ltda.

Insumos

Fornecedores

Produtos e Servigos Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Sistemas de suporte
Solicitacéo do beneficiario
Documentagdo produzida

Beneficiarios da FHE,
Entidades consignantes, BB,
Seguradoras, Corretoras e
unidades técnico-
administrativas de apoio.

Manutengdo das apdlices; Beneficiarios da FHE

Pagamento de indenizagdes.

GESEG, GEPRO, GERAC, GECON;
CODTI e Pontos de Atendimento.
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Continuagao Quadro 2 — Macroprocessos de Negécios

Macroprocessos Descricéo Principais Parceiros Externos
Gestao de Consércios Comercializar, administrar, contemplar e cobrar cotas de consércio. EE\QIICS(/),L\I Software, SERASA e Banco do
Insumos Fornecedores Produtos e Servicos Principais Clientes Subunidades Responsaveis
Sistemas de suporte Beneficiarios da FHE e
Solicitacéo do beneficiario unidades técnico- Cotas e Grupos de Consércio Beneficiarios da FHE GECON, CEREL e Pontos de Atendimento.
Documentagéo produzida administrativas de apoio
Macroprocessos Descricéo Principais Parceiros Externos

Gestdo de Empreendimentos Imobiliéarios

Realizar estudos de viabilidade.

Adquirir e gerir terrenos.

Gerir projetos, construcdo e comercializacio de empreendimentos.
Gerir remanejamento patrimonial.

Cartorios, Prefeituras, Exército, GONAR
Engenharia Ltda, ELMO Engenharia Ltda,
De Martini Associados e Dom Bosco
Empreendimentos Imobiliarios S/A — SPE.

Insumos Fornecedores

Produtos e Servicos Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Pessoa Fisica,
Pessoa Juridica e
unidades técnico-

Exército

Solicitagbes dos beneficiarios
Documentagéo produzida
Pesquisa de demanda de
moradia

Estudos de viabilidade

administrativas de apoio.

Terrenos Beneficiarios FHE
Empreendimentos habitacionais

Obras em contrapartida aos
remanejamentos patrimoniais

CEREL, GEREN, COJUR, GEFIN, GECRI,
GERAC, GCONT, GEOPI e Pontos de
Atendimento.

Fonte: GECON, GECRI, GEOPI, GEPRO, GERAC, GEREN e GESEG
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2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

2.1 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL
2.1.1  Descrigdo sintética dos objetivos do exercicio

A execucdo do planejamento de 2017, inserida no ciclo do planejamento estratégico que
engloba o quinquénio 2017-2021, orientou-se pelos direcionadores estratégicos traduzidos na
missao, na visdo, nos valores e em seu negadcio, conforme descritos a seguir:

- MISSAO: “Promover melhor qualidade de vida aos seus beneficiarios, facilitando o
acesso a casa propria e a seus produtos € servigos”.

- VISAO: “Ser a parceira preferencial das Forcas Armadas, reconhecida como
Instituicdo confiavel, solida e transparente, voltada a satisfacdo de seus beneficiarios”.

>  VALORES: Etica, Profissionalismo, Transparéncia, Confiabilidade, Competéncia e
Respeito e Valorizacdo do Ser Humano.

> NEGOCIO: Qualidade de vida.

O planejamento estratégico tem por finalidade orientar a instituicdo para atender as
necessidades dos beneficiarios, concretizar novos negdcios, expandir a carteira dos produtos e
servigos e aperfeicoar os instrumentos da Governanca e da Gestdo Corporativas. Para isso, a
Diretoria Colegiada estabeleceu para o ciclo 2017-2021 as seguintes diretrizes estratégicas:

- Contribuir para a qualidade de vida dos beneficiarios.

- Ampliar a base de beneficiarios atendidos.

- Fortalecer a relacdo com os beneficiarios e os parceiros institucionais.
- Buscar permanentemente a gestao por resultados.

- Obter e manter vantagens competitivas.

A partir das diretrizes, sdo estabelecidos os objetivos estratégicos pela Diretoria Colegiada
e realizados seus desdobramentos pelas UTA.

2.1.2  Estagio de implementacédo do planejamento estratégico

A Diretoria Colegiada define o direcionamento estratégico depois de realizado o
diagnostico da instituicdo. A FHE optou por um processo de planejamento estratégico quinquenal,
revisto anualmente, a fim de corrigir, caso necessario, possiveis desvios ou de aproveitar novas
tendéncias de mercado.
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2.1.3  Vinculacdo dos planos da unidade com as competéncias institucionais

Para alinhar a instituicdo ao cumprimento de sua finalidade, a Diretoria Colegiada
estabeleceu 0s seguintes objetivos estratégicos, para o quinquénio 2017-2021, distribuidos nas
perspectivas constantes do Mapa Estratégico da FHE (Anexo I):

»  Responsabilidade Social
e Apoiar projetos de cunho social.

> Financeira

e Garantir a continuidade dos negdcios.

»  Processos Internos
e Fortalecer o relacionamento com as Forgas Armadas.
e Ampliar e intensificar o relacionamento com 0s parceiros.
e Incrementar o relacionamento com os beneficiarios.

e Oferecer produtos e servi¢os competitivos.

> Processos Internos

e Realizar empreendimentos habitacionais de acordo com o interesse do Exército
e/ou onde a demanda dos beneficiarios indicar.

e Aprimorar a gestao e otimizar recursos operacionais.

2.2 FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO E DOS
RESULTADOS DOS PLANOS

Ao longo do exercicio, sdo realizadas reunides sobre a execucdo do planejamento
estratégico onde sdo apresentados os resultados alcancados e também sdo elaborados relatorios de
acompanhamento do planejamento.

A andlise dos resultados da execucdo apoia a Diretoria Colegiada na revisdo anual do
planejamento estratégico. A partir do resultado do diagnostico estratégico pode haver um novo
direcionamento, com possiveis ajustes nos planos tragados pelas UTA.

2.3 DESEMPENHO OPERACIONAL

2.3.1  Principais objetivos e os resultados alcangados
Objetivo: Apoiar projetos de cunho social.

Objetivos de area:
— Oferecer seguros gratuitos.
— Conceder patrocinios.

— Conceder apoios diversos.
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Resultados alcancados:

No que se refere aos Seguros Gratuitos, 140.541 segurados foram contemplados pelas
coberturas oferecidas pelas apdlices de Seguros Gratuitos e, no ano de 2017, foram pagas 95
indenizacbes no total de R$ 253,1 mil. Esses seguros de vida e/ou acidentes pessoais s&o
concedidos, gratuitamente, a cabos e soldados, a alunos dos Centros e dos Nucleos Preparatorios de
Oficiais da Reserva (CPORs e NPORs), a estudantes de Colégios Militares e da Fundacéo Osorio, e
a menores assistidos por programas sociais das Forcas Armadas.

Considerando a missao institucional de promover qualidade de vida aos beneficiarios, a
Fundagdo Habitacional do Exército (FHE) priorizou, em 2017, a participacdo em iniciativas
voltadas ao bem-estar da familia militar. Nesse sentido, clubes, circulos e agremiagdes militares
foram contemplados com patrocinios para realizar reformas e melhorias em instalacdes e, também,
para a promocao de eventos sociais e esportivos.

Investiu-se em projetos educacionais, particularmente aqueles dirigidos a militares e seus
familiares. Creches destinadas a atender filhos de integrantes de menor poder aquisitivo das Forgas
Armadas receberam ajuda financeira para custear parte das despesas de manutencéo.

O Programa Educar € a nossa Historia, sob a coordenacdo da Diretoria de Civis, Inativos,
Pensionistas e Assisténcia Social do Exército (DCIPAS), continuou a contar com a contribuicdo da
FHE para proporcionar, gratuitamente, a participacao de cabos e soldados em curso preparatorio ao
exame admissional & Escola de Sargento das Armas (ESSA).

Deu-se prosseguimento ao Programa de Educacdo Financeira oferecido pela FHE as
escolas de formacdo de Oficiais e Sargentos.

Os alunos mais bem classificados em escolas e cursos de formacéo, aperfeicoamento e
altos estudos militares foram premiados. As unidades da Marinha, do Exército e da Aeronautica e
instituicbes de assisténcia social vinculadas a essas Forcas receberam recursos da FHE para
promover atividades e eventos diversos. Alguns atletas com potencial e futuro promissor foram
agraciados com patrocinio para 0s custos com treinamento e inscricdo em competicdes.

A Fundacédo Habitacional do Exército dedicou especial atencdo a criangas, jovens e idosos
em situacdo de vulnerabilidade. Dessa forma, apoiou algumas entidades responsaveis por assistir
pessoas menos favorecidas. Entre as iniciativas beneficiadas, algumas relacionaram-se a musica. A
Banda Sinfonica do Exército, sediada em S&o Paulo/SP, a Orquestra Violdes do Forte, localizada no
Forte de Copacabana, no Rio de Janeiro/RJ, a Banda Falcdo Imperial, de Barcelos/AM, e a Brasilia
Sopro Sinfonica, do Distrito Federal, sendo as trés ultimas compostas, em sua maioria, por jovens
de menor poder aquisitivo, foram patrocinadas pela FHE e realizaram diversas apresentacoes ao
longo do ano.

Vale destacar o investimento no trabalho realizado pela Associagdo Nacional de
Equoterapia (ANDE-BRASIL), por meio de método terapéutico, com o uso do cavalo, que promove
a reabilitacdo funcional e a inclusédo social de portadores de necessidades especiais.

Ao todo, em 2017, foram contabilizados R$ 17 milhdes em 2.491 acGes de cunho social.

Objetivo: Garantir a continuidade dos negocios.

Objetivo de area:

— Administrar os recursos da FHE.

Resultados alcancados:

A FHE utiliza o seu fluxo de caixa como instrumento de controle e acompanhamento de
seu planejamento financeiro, monitorando suas fontes de recursos e definindo opcdes para atender
aos objetivos tracados para o ano.



(Relatdrio de Gestéo da Fundacdo Habitacional do Exeército - FHE — 2017)

Mensalmente, os desempenhos institucional, contabil e orcamentario sdo apresentados a
Diretoria Colegiada, oportunidade em que sdo demonstrados os principais fatores que influenciaram
o resultado dos produtos e servicos.

Objetivo: Fortalecer o relacionamento com as Forgas Armadas.

Objetivo de area:

— Atender as demandas do Comando do Exército relativas as operacdes de remanejamento
patrimonial.

Resultados alcangados:

Quanto as operacBes imobiliarias em andamento:

a)  Remanejamento patrimonial MORRO DO FAROL: encerrado em 03/03/2017
mediante assinatura do 8° Termo Aditivo ao Termo de Ajuste.

b)  Remanejamento patrimonial BARUERI IV: aguarda-se a conclusdo do processo de
incorporacdo ao patriménio da Unido do terreno onde foi construido, pela FHE, um edificio
residencial para Proprios Nacionais Residenciais (PNR) destinados a militares.

Objetivo: Incrementar o relacionamento com os beneficiarios.

Obijetivos de area:
— Divulgar os produtos e servicos.

— Ampliar os canais de relacionamento com os beneficiarios.

Resultados alcancados:

A internet é um dos principais meios utilizados pela Fundacdo Habitacional do Exército
(FHE) para divulgar os produtos e servicos e se relacionar com os beneficiarios. Pelo seu alcance e
por disponibilizar grande quantidade de dados, com facilidade de atualizagdo e de acesso pelo
usuario, foi escolhida como a midia estratégica para difundir informagdes sobre a instituicdo. Nesse
sentido, a pagina da FHE na internet recebe especial atencéo, estando em constante evolucéo.

O informativo externo Conguista, com tiragem mensal de 83.215 exemplares, € remetido
para os beneficiarios, veiculado nos sites da FHE, da Marinha e do Exército, e encartado no
Noticiario da Aerondutica.

O material publicitario sobre os produtos é produzido na sede e disseminado por meio dos
Pontos de Atendimento no pais e spots sdo veiculados em radios militares. Palestras sdo ministradas
nas OrganizagOes Militares das trés Forgas, bem como instalados Pontos Moveis para o atendimento
do militar em seu préprio local de trabalho.

Os interessados em contatar a FHE tém, ainda, a disposi¢do o Centro de Relacionamento
com o Cliente (0800 61 3040), o Teleatendimento aos Surdos (0800 646 4747) e a Ouvidoria (0800
647 8877), sendo este ultimo canal utilizado para registrar elogios, sugestdes, denuncias e
reclamacdes ndo solucionadas nos canais habituais.
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Objetivo: Oferecer produtos e servigos competitivos.

Obijetivos de &rea:
— Oferecer crédito pessoal.
— Conceder financiamentos imobiliarios.
— Administrar o retorno dos créditos.
— Manter sob controle a inadimpléncia.
— Oferecer consorcios.
— Incrementar a carteira dos seguros.

— Comercializar as unidades habitacionais dos empreendimentos habitacionais.

Resultados alcancados:

Com relacédo ao crédito pessoal, a Fundacédo persistiu na politica de oferecer empréstimos
pessoais com taxas de juros baixas, priorizando o atendimento aos integrantes das Forcas
Armadas. As carteiras de Empréstimo Simples, Empréstimo Fardamento e Financiamento de
Eletroeletrénicos encerraram o0 ano com 118.392 empréstimos vigentes, apresentando saldo de R$
2.138.287 mil, com acréscimo de 6,91% no volume de recursos em relagdo a 2016 (R$ 2.000.001
mil).

O produto Empréstimo Simples apresentou um decréscimo de -20,64% no nimero de
contratos vigentes e acréscimo de 6,88% no volume de recursos em relacdo a 2016. O produto
Empréstimo Fardamento apresentou um acréscimo no nimero de contratos vigentes (43,20%) e no
volume de recursos em relacdo a 2016 (49,44%). O produto Financiamento de Eletroeletrénicos
concedeu, em 2017, 28,13% a mais que o total do realizado em 2016.

Empréstimos Simples/Fardamento
Carteira por segmento

Marinha
25%

Aerondutica
17%

Outros
4%
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Financiamento de Eletroeletrénicos
Carteira por segmento

Marinha
10%

Exército
63%
Aerondutica
17%

Outros
10%

Em 2017, a FHE atingiu um montante de recursos contratados em Financiamentos
Imobiliarios de R$ 164.944 mil, beneficiando 858 familias nos programas habitacionais exclusivos
para o publico militar, conforme abaixo:

a) Programa Especial de Moradia — PEM: foram beneficiadas 262 familias,
totalizando R$ 38.327 mil em recursos contratados.

b) Meu 1° Imdvel: foram beneficiadas 145 familias, totalizando R$ 26.902 mil em
recursos contratados.

C) PROCAP: foram beneficiadas 451 familias, totalizando R$ 99.715 mil em
recursos contratados.

Com relacdo ao retorno dos créditos da carteira imobiliaria da FHE, foi adotado o critério
de estatistica comparativa para a mensuracao dos dados. Confrontando o critério de inadimpléncia,
atraso superior a trés prestacdes nos trés altimos exercicios, constatou-se: em DEZ/2016 o
percentual foi de 0,72% e em DEZ/2017 de 0,43%. No intersticio de 2016 a 2017, ocorreu uma
reducdo de 0,29 pontos percentuais.

Considerando a segregacdo das modalidades, Material para Construcdo e Financiamento
Imobiliario, constatou-se: Material para Constru¢do em DEZ/2016 o percentual foi de 7,30% e em
DEZ/2017 de 10,42%. No intersticio de 2016 a 2017, ocorreu uma variacdo de 3,12 pontos
percentuais. Com relacdo a modalidade de Financiamento Imobiliario, constatou-se: em DEZ/2016
o percentual foi de 0,40% e em DEZ/2017 de 0,34%. No intersticio de 2016 a 2017, ocorreu uma
reducdo de 0,06 pontos percentuais.

O Consorcio Nacional POUPEX registrou crescimento nas vendas de cotas em todos os
segmentos (imoveis, carro, moto e servi¢os) em comparagdo a 2016, totalizando 26.236 cotas de
consorcio. A modalidade de imdveis se destacou, atingindo 16.294 cotas ativas em dezembro. No
ano foram encerrados contabilmente 04 (quatro) grupos totalizando a saida de 660 cotas da carteira.

CONSORCIO
Carteira por segmento

Exército
55% . Marinha

\ 8%
r—————/

Aerondutica
14%

Mtros

23%
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O produto FAM, seguro coletivo de pessoas, em dezembro 2017, contava com 217.023
segurados, apresentando uma reducdo de 3,3%, quando comparado com a quantidade de 2016
(224.565).

FAM
Carteira por segmento

Exército

74%
~ Marinha

N 10%
\j
Aerondutica
13%

Outros
3%

O FAM Familia € o plano de seguro estipulado pela FHE, que reline em um s6 produto
coberturas securitéarias e servicos, além de possibilitar ao segurado a participacdo em 4 (quatro)
sorteios mensais de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), cada. Esse produto tem como publico-
alvo os militares do Exército, da Marinha e da Aerondutica; conjuges de militares das Forcas
Armadas, filhos de militares das Forcas Armadas; pensionistas de militares das Forcas Armadas;
servidores civis das For¢cas Armadas e seus pensionistas; e funcionarios do Banco do Brasil. Em
dezembro de 2017, esse seguro contava com 10.159 segurados, representando aumento de 89,8%
em relacdo ao ano de 2016 (5.351 segurados).

Por meio do Seguro Decessos, a FHE continuou a oferecer a familia militar a realizagéo do
funeral do segurado, de seu conjuge, filhos dependentes menores de 21 anos e filhos maiores
incapazes e, como agregados, seus filhos maiores de 21 anos, seus pais e seus sogros. Em dezembro
de 2017, este seguro contava com 223.953 segurados, representando um decréscimo de 1,62% em
relacdo ao ano de 2016 (227.662).

DECESSOS
Carteira por segmento

Exército
79%

\} Marinha
‘ 7%

Aerondutica
12%

'Outros
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O seguro de automovel fechou o ano de 2017 com 12.790 apdlices, contra as 13.552 em
2016, resultando num decréscimo de 5,62 %. A fim de proporcionar garantias para bens imdveis a
FHE ofereceu ainda o Seguro Residéncia e Condominio. Apartamentos, casas e imoveis comerciais
podem ser contemplados pelo produto. Além da cobertura basica de seguro residencial — que inclui
incéndio, explosdo e queda de raios —, o produto tem protecdo extra, se contratada a cobertura,
contra danos elétricos, roubo ou furto de bens, quebra de vidros, e perda ou pagamento de aluguel,
que garante o custeio dessa despesa em caso de necessidade de desocupagdo imediata do imével por
motivo de sinistro coberto pela apdlice. O seguro Residéncia fechou o ano de 2017 com 1.158
apolices contra 933 em 2016, resultando um crescimento de 24,1%.

Quanto aos empreendimentos:

- Empreendimento PENINSULA, LAZER & URBANISMO: prosseguimento das
atividades de comercializacdo, atingindo 24 (vinte e quatro) imoveis em 2017.

- Empreendimento GRAND VILLE: 12 (doze) unidades comercializadas no periodo.

Objetivo: Realizar empreendimentos habitacionais de acordo com o interesse do Exército e/ou
onde a demanda dos beneficiarios indicar.

Objetivos de area:
— Acompanhar a aquisi¢do e manutencéo de terrenos.
— Viabilizar a producéo de empreendimentos imobiliarios.

Resultados alcancados:

Em 2017, foi adquirido um terreno para futuro empreendimento na cidade do Rio de
Janeiro/RJ, pelo valor de R$ 1.880 mil.

Conforme previsdo no planejamento estratégico de 2017 foi iniciada a construcdo de dois
empreendimentos habitacionais. Em Brasilia/DF, o Residencial Grand Quartier e, em Goiénia-GO,
o Flamboyant Residence Prime. Além disso, foi assinado em dezembro o contrato para a construcao
do Residencial Portal de Petrdpolis, em Porto Alegre/RS, com previsdo para inicio das obras em
marco de 2018.

Estdo em desenvolvimento vinte projetos: Residencial Portal de Petropolis em Porto
Alegre/RS, Residencial Monte Verde em Juiz de Fora/MG, Residencial Brisas do Parque em
Fortaleza/CE, Residencial Grand Maison em Brasilia/DF, Residencial Grand Parc em Brasilia/DF,
Residencial Araucarias em Santa Maria/RS, Residencial Torre do Sol em Jodo Pessoa/PB,
Residencial Campo dos Ipés em Campo Grande/MS, Iguacu Residence em Curitiba/PR, Residencial
Mata Atlantica em Curitiba/PR, Residencial Grand Capitale em Brasilia/DF, Residencial Bosque
das Orquideas em Campo Grande/MS, Residencial Bosque da Freguesia no Rio de Janeiro/RJ,
Residencial Portal da Alvorada em Samambaia/DF, Residencial Bela Vista em Samambaia/DF,
Residencial Portal do Planalto em Samambaia/DF, Residencial Portal do Recreio no Rio de
Janeiro/RJ, Residencial Ipé do Monte em Santa Maria/RS, Residencial Portal dos Bandeirantes no
Rio de Janeiro/RJ e Residencial Realengo Verde no Rio de Janeiro/RJ.
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Objetivo: Ampliar e intensificar o relacionamento com os parceiros.

Objetivo de area:

— Ampliar a quantidade de beneficiarios atendidos.

Resultados alcangados:

Foi sustentada a estratégia de parcerias e da ndo renovagdo de convénios considerados
improdutivos.

Efetivamente, foi assinado 1 (um) novo convénio, contemplando o Empréstimo Simples,
cotas do Consorcio Nacional POUPEX e seguros de automovel, residéncia, viagem e bicicleta.

Ainda, foram renovados 4 (quatro) convénios vincendos durante o exercicio.
Foram concedidos Empréstimos Simples para 128 beneficiarios dos convénios em 2017.

O Fundo de Apoio a Moradia — FAM encerrou 2017 com 224 bombeiros militares
segurados.

Objetivo: Aprimorar a gestao e otimizar recursos operacionais.

Objetivo de area:

— Gerir 0s processos.

Resultados alcancados:
Foi aprofundada a revisao dos processos organizacionais, de negocios e de suporte.

A melhoria da capacidade produtiva com sustentabilidade foi caracterizada pelas
atividades voltadas para a manutencao e conservacao da sede, em 2017.

2.3.2  Outras informacdes sobre a gestao
2.3.2.1 Operacdes Imobiliarias

OperacOes Imobiliarias séo aquisicdes, alienacOes e permutas de bens imoveis que, como
consequéncia, geram langcamentos contébeis patrimoniais imobilidrios com carater de investimento.

Distinguem-se de Areas Especiais da Gestdo (Secdo 4) em razdo das diferencas de
natureza das acgdes reais, contabeis e juridicas. Gestdo imobiliaria estd ligada ao uso do bem,
conguanto que operacdo imobiliaria esta ligada a propriedade do bem e sua transmissdo entre
pessoas fisicas ou juridicas.

2.3.2.2 Permutas imobiliarias com a Unido Federal/Comando do Exército

Conforme a tabela a seguir, demonstram-se as permutas realizadas pela FHE com a Uniéo
Federal/Comando do Exército, denominadas Remanejamentos Patrimoniais, que sdo operacdes
imobilidrias caracterizadas principalmente pela permuta de terrenos de propriedade da Unido,
jurisdicionados ao Comando do Exército, por edificacbes, a serem construidas pela FHE e entregues
ao Exército, como contrapartidas.



Quadro 3 - Relagdo das permutas imobiliarias em andamento no Exercicio

Unidade Permutante

Nome: COMANDO DO EXERCITO (2)

CNPJ: 00.394.452/0269-19

UG/GESTAO:

Informac®es sobre as Permutas (1)

Instrumento Juridico (3)

Termo de Ajuste n° 0412500

Termo de Ajuste n° 0604600

Registro da transferéncia de dominio do
imével da Unido para a FHE em cartério de
registro de imoveis (5A)

R.2 da Matricula n°® 85.505, do

1° Oficial de RGI de Osasco/SP

Identificacdo da Operacéo Morro do Farol Barueri IV
Data da Avenca (4) 01/11/2004 01/06/2006
(5B) (5B)

R.4 da Matricula n® 129.347;
e R.3 das Matriculas n°
129.438, 129.439 e 129.440,
do RGI de Barueri, do 1°
Oficial /SP

01/04/2017 (18)

Valores Valor da Avenca (6) 14.949.850,35 14.300.000,00
Historicos -
Pactuados Valor em Contrapartidas(7) 11.100.000,00 10.000.000,00
[R$] Valor em Torna (8) 3.849.850,35 4.300.000,00
Contrapartidas entregues
até 31/12/2012 (9) 15.064.816,02 15.505.721,91
Contrapartidas
complementares avengadas 0,00 0,00
no exercicio (10)
Contrapartld'a§ entregues 0,00 0,00
no exercicio (11)
Contrapartidas entregues
até 31/12/2013 (12) 0,00 0,00
Valores Valor da Torna em
Pactuados e 31/12/2013 (13) 73.916,77 0,00
apurados no Valor de atualizaco d
exercicio [R$] alor de atualizacao ca 5.076,60 0,00
Torna no exercicio (14)
Valor da Torna em
31/12/2014 (15) 78.993,37 0,00
Valor da Tornaem
31/12/2015 (16) 80.411,70 0,00
Valor da Torna em
31/12/2016 (17) 82.030,09 0.00
Valor da Torna em 82.319 21 0,00

Observagoes:

Saldo encerrado em 03/04/2017

mediante assinatura de termo
aditivo por solicitacdo do EB

O encerramento da operacgao
depende da concluséo do
processo de incorporacgdo do
terreno em Porto Alegre onde
se erigiu um PNR.
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Notas Explicativas as Demonstra¢fes Contabeis
Valores Expressos em milhares de Reais

Continuagao Quadro 3 - Relagao das permutas imobiliarias em andamento no Exercicio

(1) Por se tratarem de permutas por edificacdes a construir, as avengas possuem dois momentos importantes para
a contabilizagdo de valores: os seus inicios, por Termos de Ajuste, e seus finais, por Contrato de Permuta. Os
registros das transmissdes e/ou averbages imobiliarias nos Cartérios de Registros de Iméveis ocorrem
somente ao final das transacdes, quando todas as obras/edificacbes sdo definitivamente entregues. Dessa
forma, as contabilizagcBes em contas definitivas ocorrem apdés as lavraturas dos contratos de permuta. Antes
disso, os langcamentos sdo realizados em contas transitdrias.

(2) A localizagdo das obras de contrapartida e os CNPJ das unidades militares beneficiadas sdo encargos do
Comando do Exército;

(3) Os Termos de Ajuste possuem valor juridico e econdmico de compromissos de promessa de permuta,
conforme a Lei N° 10.406/2002 - Cddigo Civil;

(4)  Data de subscrigdo dos Termos de Ajuste;

(5A) O registro em cartorio de registro de iméveis das transferéncias de dominio (propriedade) caracterizam,
normalmente, o final da avenca;

(5B) Casos em que, decorrente da especificidade da negociacdo, o registro ocorreu antes do final da avenga;

(6)  Valores dos terrenos pactuados & época da lavratura dos Termos de Ajuste;

(7)  Valores das edificacOes a construir pactuados a época da lavratura dos Termos de Ajuste;

(8)  Valores remanescentes da homogeneizacdo entre os valores dos terrenos em permuta e os valores das
edificagdes a construir pactuados & época da lavratura dos Termos de Ajuste. Decorrem da ndo apresentacao
pelo Comando do Exército de volume de obras que absorvesse todo o valor dos terrenos em permuta, gerando
saldos que sdo convertidos em crédito da FHE para com o Exército, reajustados pela Taxa Referencial,
conforme pactuacao expressa nos Termos de Ajuste;

(9)  Valor histérico acumulado das obras entregues ao Comando do Exército, conforme Termos de Recebimento
Definitivo de Obras (TEREOs). O valor também esta acrescido da variagdo do crédito do EB para com a FHE,
quando existente na data de assinatura dos Termos Aditivos ao Termo de Ajuste;

(10) Novas obras propostas pelo Comando do Exército que se constituem em objetos complementares, mediante
celebracéo de Termos Aditivos;

(11) Valor das obras entregues ao Comando do Exército no exercicio, conforme Termos de Recebimento
Definitivo de Obras (TEREOS);

(12) Valor histdrico acumulado das obras entregues ao Comando do Exército, incluindo as entregas no exercicio,
conforme Termos de Recebimento Definitivo de Obras (TEREOS);

(13) Remanescentes de crédito da FHE para com o Exército reajustados pela Taxa Referencial, conforme
pactuacdo expressa nos Termos de Ajuste;

(14) Valor de atualizag@o da Torna no exercicio;

(15) Remanescentes de crédito da FHE para com o Exeército reajustados pela Taxa Referencial, incluindo a
atualizacdo no exercicio, conforme pactuagdo expressa nos Termos de Ajuste.

(16) Remanescentes de crédito da FHE para com o Exército reajustados pela Taxa Referencial, incluindo a
atualizacdo no exercicio, conforme pactuacdo expressa nos Termos de Ajuste.

(17) Remanescentes de crédito da FHE para com o Exército reajustados pela Taxa Referencial, incluindo a
atualizagdo no exercicio, conforme pactuacdo expressa nos Termos de Ajuste.

(18) Saldo encerrado em 03/04/2017 com a assinatura do 8° Termo aditivo ao Termo de Ajuste.

Fonte: GEOPI

2.3.2.3 Considerac6es Gerais

a) As operacOes imobiliarias levadas a efeito pelo Comando do Exército, com
respaldo na Lei 6.855/1980, Lei 7.750/1989, Lei 5.651/1970, nominadas pelo o6rgdo de
remanejamentos patrimoniais, ocorrem com base na Lei n® 10.406/2002 — Cadigo Civil Brasileiro —
e na Lei n® 5.651/1970, nas modalidades de compra e venda, permutas entre imoveis ou permutas
por edificagBes a construir, com subsidios da Lei n® 9.636/1998 e da Lei n°® 8.666/1993.

b) A realizagdo de permutas imobiliarias, ao invés de operagdes de compra e
venda, tem sido uma op¢do do Comando do Exército. Tais operacdes conjugam aliena¢fes com
edificacbes a construir e mesmo com a aquisi¢cdo de terrenos novos, propiciando continuada
implementacdo da politica de estruturacdo imobiliaria do Exército, com base na Lei n° 5.651/1970 e
na Diretriz Ministerial (Exército) de 16 de agosto de 1996. Nesse contexto, a FHE esta a disposi¢édo
do Comando do Exército, que define sua participagdo conforme suas avaliagdes técnicas e de
oportunidade.
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Basicamente, a opcdo recai sobre a FHE quando as obras necessitadas pelo

Exército possuem distribuicdo espacial por varios pontos do territério nacional, o que inviabilizaria
a operacdo caso realizada com algum ente publico, notadamente, estados e municipios, ou agrega
bastante dificuldade e custo quando realizada com a iniciativa privada.

2.3.2.4 Anélise Critica

A manutencdo da politica de remanejamentos patrimoniais do Exército com a FHE, por
meio de permutas por edificagdes a construir, tem permitido a consecucdo de sua finalidade social,
conforme expresso em seu Estatuto (Portaria n® 1.300, de 10 de outubro de 2016, do Comandante
do Exército, que aprova o estatuto da Fundacdo Habitacional do Exército - DOU n° 197, de
13/10/2016, Secdo 1, pagina 15):

“Art. 3° Compete a FHE, para consecugdo de seus objetivos:

I — facilitar o acesso a casa propria aos seus beneficiarios, prioritariamente aos

militares do Exército;

Il — realizar empreendimentos habitacionais cujo interesse venha a ser manifestado
pelo Comandante do Exército ou onde a demanda dos beneficiarios indicar;

Il — contribuir para a melhoria da qualidade de vida da familia militar, atuando
prioritariamente na area habitacional e prestando apoio social aos beneficiarios (....) ”.

2.3.3

Quadro 4 — Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho

Processos Recebidos
(Financiamentos para
aquisicéo e construcdo
de imovel residencial)

indice indice indice
Denominagéo Previsto Observado Observado Periodicidade Formula de Calculo
2015 2016 2017
Recursos investidos em 99,28% 99,55% 99,21% ANUAL (Recursos investidos em
patrocinios e apoios patrocinios e apoios concedidos /
recursos orcados para patrocinios
e apoios) X 100
Edi¢des do Informativo 100% 108% 100% ANUAL (Edigdes realizadas / Edi¢des
Conquista previstas) X 100
(Comunicacdo com o
publico em geral)
Retorno do Capital 55,92% 63,25% 52,73% ANUAL (Amortizacdes / Saldo da
emprestado Carteira) x 100
(Empréstimo Simples)
Retorno do Capital 63,79% 62,26% 67,80% ANUAL (AmortizagBes / Saldo da
financiado Carteira) x 100
(Financiamento de
Eletroeletrénicos)
Percentual de 94,64% 96,12% 94,18% ANUAL (Total de Contratos

Efetivados/Total de Processos
Recebidos) X 100
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Continuacéo Quadro 4 — Indicadores de Desempenho

Notas Explicativas as Demonstra¢fes Contabeis

Valores Expressos em milhares de Reais

indice indice Indice
Denominagéo Previsto Observado Observado Periodicidade Férmula de Célculo
2015 2016 2017
Crescimento da 12,41% 17,72% 25,09% ANUAL (Novas Vendas Liquidas (ativas-
Carteira (Consorcio) canceladas) / Total da Carteira
Anterior) X 100
Fidelizacdo de 86% 82% 81% ANUAL (Qtd. de Renovagdes / Total da
Beneficiarios (Seguro Carteira) X 100
Auto)
Captacdo de 2204 2204 21% ANUAL (Qtd. de Beneficiarios Novos /
Beneficiarios (Seguro Total da Carteira) X 100
Auto)
Carteira de 99% 95% 94% ANUAL (Carteira atual / Carteira anterior)
Beneficiarios (Seguro X 100
Auto)
Carteira de 101% 101% 98% ANUAL (Carteira atual / Carteira anterior)
Beneficiarios (Seguro X 100
Decessos)
Carteira de 99% 100% 110% ANUAL (Carteira atual / Carteira anterior)
Beneficiarios (Plano X 100
Odontoldgico)
Carteira de 121% 125% 124% ANUAL (Carteira atual / Carteira anterior)
Beneficiarios (Seguro X 100
Residéncia)
Carteira de - 319% 190% ANUAL (Carteira atual / Carteira anterior)
Beneficiarios (FAM X 100
Familia)
Carteira de 91% 130% 99% ANUAL (Carteira atual / Carteira anterior)
Beneficiarios (Seguros X 100
Gratuitos)
Cumprimento do 100% 100% 100% ANUAL (Trabalhos realizados/total de
PAINT (*) trabalhos programados) X 100
RecomendacGes da 100% 99,39% 97,92% ANUAL (Qtd. de recomendacdes

AUDIT FHE acatadas

atendidas/Qtd. de recomendac6es
propostas) X 100

Fonte: AUDIT, CECOM, GECON, GECRI, GEPRO e GESEG

(*) Os resultados obtidos na conducao dos objetivos definidos no Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna (PAINT) estdo descritos no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT), encaminhado ao Centro de Controle Interno do Exército (CCIEX) e apreciado pelo
Conselho de Administracdo, de acordo com o disposto no artigo 16, da Instru¢gdo Normativa n° 24,
de 17 de novembro de 2015, da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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PONTOS DE ATENDIMENTO

Nome do Indicador: Desenvolvimento de projetos para implantagdo, reformas e/ou ampliagdo de
Pontos de Atendimento.

Descrigdo: Percentual de desenvolvimento de projetos de Pontos de Atendimento, no exercicio de
2017, em relacdo as etapas de projeto previstas.

Quadro 4.1 — Pontos de Atendimento - Projetos

Desenvolvimento de Projetos de Pontos de Atendimento da FHE em 2017 (%)
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ESCSM 100 100 100 100 100 100

ESCBA 100 100 100 100 100 100

PSTMB 100 100 100 100 100 100

PSTSJ 50 - - - - 2,5

PTFEEAR 100 100 100 10 - 43
Legenda: ESCSM - Escritério Regional em Santa Maria/RS; ESCBA — Escritério Regional da Bahia em
Salvador/BA; PSTMB — Posto de Atendimento em Marabd/PA; PSTSJ — Posto de Atendimento em S&o José dos

Campos/SP e PTFEEAR — Ponto Fixo de Atendimento em Guaratinguetéd/PA.

Fonte: GEREN

Nome do Indicador: Execucdo de obras para a construcao e reformas de Pontos de Atendimento.

Descricdo: Percentual de execucdo de obras para a construcdo e reformas em Pontos de
Atendimento, no exercicio de 2017.

Quadro 4.2 — Pontos de Atendimento - Obras
Percentual de Execucédo de Obras de Pontos de Atendimento da FHE em 2017 (%)

Pontos de Atendimento Percentual de Execuc¢édo de Obras (%)
PSTSL 100
PTF llha de Mocangué 100
ESCBA 32
ESCSM 33

Legenda: PSTSL — Posto de Atendimento em S&o Luis/MA; PTF llha de Mocangué — Ponto Fixo de
Atendimento em Niter6i/RJ; ESCBA — Escritério Regional da Bahia em Salvador/BA e ESCSM - Escritorio

Regional em Santa Maria/RS.

Fonte: GEREN

EMPREENDIMENTOS DA FHE
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Notas Explicativas as Demonstra¢fes Contabeis
Valores Expressos em milhares de Reais

Nome do Indicador: Desenvolvimento de projetos de empreendimentos residenciais da FHE.

Descricdo: Percentual de desenvolvimento de projetos de empreendimentos residenciais da FHE, no
exercicio de 2017, em relagdo as etapas de projetos previstas.

Quadro 4.3 — Empreendimentos da FHE - Projetos

Desenvolvimento de Projetos de Empreendimentos da FHE em 2017 (%)

2 IS
| cis | E5 | 350 | sfe| o | 8E
Empreendimentos é % % §§ g§’§ g g § %g § g
s <7 I R D
(@] (@)
oo Acraras. O¢ Fetropoli 100 100 100 100 100 100
Residencial Monte Verde 100 100 100 100 % 98,5
Residencial Brisas do Parque 100 100 100 100 85 95,5
Resigencial Grand Maison 100 100 100 100 100 100
Residencial Grand Parc 100 100 100 100 100 100
Residencial Araucarias 100 100 100 100 % 98,5
Saoeﬁs;dsgggglgre do Sol 100 100 100 100 100 100
ngr']‘:)%”gf;n%ae;",\ﬁg dos Ipes 100 100 100 100 95 98,5
gﬁﬁ%ﬁsggde”"e 100 100 80 - - 34
Eﬁi:g%g%ﬂ Mata Atlantica 100 100 90 i i 37
Residenclal Grand Capitale 100 100 100 80 60 82
ngiingf;n%gf&ug das Orquideas 100 100 100 50 40 67
Efg iggr}(;ﬁ‘e'i%;%“e da Freguesia 100 100 100 90 80 01
g:rs;:gfnné:;?;/gﬂtal da Alvorada 100 100 80 i i 3
ggﬂgﬁq”tf;?;/gﬂa Vista 100 100 100 100 100 100
Residencial Portal do Planalto 100 100 100 100 95 98,5
Efg 'gg'}‘;'r?e'lf;g%' do Recreio 100 100 100 15 15 49
St w [ w | w | - | - | =
R(_esidenciaI_PortaI dos Bandeirantes 50 i i ] ] 95

Rlo_de Ja_nelro/RJ '
Rio e aneiroy - 100 | 100 | 50 : : 25

Fonte: GEREN
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Notas Explicativas as Demonstra¢fes Contabeis
Valores Expressos em milhares de Reais

Nome do Indicador: Execucéo de obras de empreendimentos da FHE.

Descricdo: Percentual de execucao de empreendimentos da FHE, no exercicio de 2017.

Quadro 4.4 — Empreendimentos da FHE - Obras

Percentual de Execu¢do de Obras de Empreendimentos da FHE

Percentual de Execugdo de Obras (%0)

Empreendimentos
2015 2016 2017
Residencial Grand Quartier — Brasilia/DF - - 6
Flamboyant Residence Prime — Goiania/GO - - 6

Fonte: GEREN

Nome do Indicador: Desenvolvimento de Projetos de Edificio Comercial da FHE.

Descrigdo: Percentual de desenvolvimento de Projetos de Edificio Comercial da FHE em
Brasilia/DF, no exercicio de 2017, em relacéo as etapas de Projeto.

Quadro 4.5 — Edificio Comercial da FHE - Projeto

Desenvolvimento de Projetos de Empreendimentos da FHE em 2017 (%)

= [
gEF Tk gz | gfs | Za 8 E
Edificio Comercial 2E3 53 S8 233 £ 2 82
wea ea F-a sgea =8 =
x>~ < = L £ =2
o D
O [a)]
Setor Bancario Norte - Brasilia/DF 100 100 80 25 - 41,5

Fonte: GEREN

Nome do Indicador: Comercializacdo de Empreendimentos Habitacionais da FHE.

Descricdo: indice percentual de vendas das unidades habitacionais da FHE durante o exercicio, a
partir do total de unidades disponibilizadas para comercializacdo no periodo. O indice corresponde
a uma cesta composta pelos empreendimentos que se encontram a venda durante o exercicio.

Unidade: % de unidades vendidas em relacédo as disponiveis.
Frequéncia: anual.

Quadro 4.6 — Comercializagdo de Empreendimentos Habitacionais da FHE

Comercializacdo de Empreendimentos Habitacionais da FHE em 2017

A B C D E F
. Unidades . Unidades
Unidades - e q Unidades e -
Empreendimentos Peso | gisponiveisno |  dISPONIVeis vendidasno | Indice direto | vendidas
periodo (iller periodo & ey
retificado) retificado
%)
Peninsula, Lazer &
Urbanismo 3 39 117 24 62 73
Grand Ville 1 48 48 12 25 12
Soma 87 165 36 85
indice de Comercializagéo (%) Parametros - 30% - baixo desempenho G
- 70% - acima da expectativa 51,51%

Observacgdes: Peso 5: refere-se a empreendimento de maior significado para o publico-alvo; Peso 3: refere-se a
empreendimento de médio significado para o publico-alvo; Peso 1: refere-se a empreendimento de menor significado
parao publico-alvo; C = A x B; E=D/B x 100; F = C x E; G=F/Cx100

Fonte: GEOPI
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3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

3.1 DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A FHE dispde na sua estrutura de uma Auditoria Interna (AUDIT FHE) como 6rgéo
seccional, com as atribuices e 0s encargos estabelecidos na normatizacao vigente, atuando como
instancia interna de apoio a governanca e subordinacao direta ao Conselho de Administracéo.

3.2 INFORMACOES SOBRE 0OS DIRIGENTES E COLEGIADOS

3.2.1  Conselho de Administracdo — Estatuto da FHE (aprovado pela Portaria do Comandante do
Exército n° 1.300, de 10 de outubro de 2016)

CAPITULO IV - DA COMPOSIGCAO
Secédo | - Do Conselho de Administragdo
Art. 5° O Conselho de Administracdo (CA) é um 6rgdo colegiado da administracdo
superior com a seguinte composicao:
| - Secretario de Economia e Financas do Exeército;
Il - Presidente da FHE;
Il - Vice-Presidente da FHE;
IV - um representante do Banco do Brasil S/A;
V - um Oficial-General do Departamento de Engenharia e Construcdo (DEC);
VI - um Oficial-General da Reserva Remunerada do Exército Brasileiro; e
VII - dois civis indicados pela Diretoria da FHE ao Comandante do Exército.
§ 1° O Secretario de Economia e Financgas do Exército, o Presidente e o Vice-Presidente

da FHE sdo membros natos do CA e desempenhardo, respectivamente, os cargos de Presidente,
Vice-Presidente e Secretario.

8 2° A nomeacdo e a exoneragdo dos componentes do CA far-se-80, a qualquer tempo,
por ato do Comandante do Exército.

8 3° O representante do Banco do Brasil serd indicado pelo Presidente daquela
Instituicdo Financeira e nomeado pelo Comandante do Exército.

8 4° Os civis indicados pela Diretoria da FHE deverdo preencher os seguintes requisitos:

| - escolaridade de nivel superior;

Il - comprovada capacidade profissional e experiéncia relacionada as atividades da FHE; e

I11 - reputagéo ilibada.

8 5° Os Diretores da FHE ndo poderdo ser membros do CA, mas participardo das
reunides desse Conselho, sem direito a voto.



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2017)

8 6° Os membros de que tratam os incisos VI e VII terdo o periodo maximo de exercicio
da funcdo de quatro anos, permitida uma reconducao a critério do Comandante do Exército.

Art. 6° Os membros do CA fardo jus, por sessdo a que comparecerem, a remuneracao,
correspondente a dez por cento da remuneracdo do Diretor de maior nivel hierarquico na estrutura
da FHE, cabendo, ainda, a todos aqueles que nédo residirem no municipio sede da reunido o direito a
transporte e percepcao de diaria.

Paragrafo unico. O Presidente e o Vice-Presidente da FHE, bem como os militares da
ativa, ndo fardo jus a remuneracao estabelecida no caput.

CAPITULO V - DAS COMPETENCIAS
Secéo | - Do Conselho de Administragdo

Art. 11. Compete ao CA:
| - aprovar e acompanhar:

a) as politicas para consecucao dos objetivos estabelecidos pelo Comandante do Exército
para a FHE;

b) o Planejamento Estratégico e o Or¢camento da FHE; e
c) o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna.

Il - aprovar:
a) a prestacao de contas anual; e
b) o relatério anual.

Il - submeter a aprovacdo do Comandante do Exército o Plano de Empregos, Carreiras e
Salérios e suas alteragdes;

IV - propor eventuais alteracoes na legislacdo basica e nos objetivos da FHE;
V - decidir sobre matéria submetida por seus membros ou pela Diretoria;

VI - determinar a realizacdo de auditoria externa, a ser contratada pela FHE, quando for o
caso;

VI - atuar como CA da APE/POUPEX; e

VIII - apreciar a proposta de Estatuto da APE/POUPEX, submetendo-a a aprovagéo do
Banco Central do Brasil.

8 1° Para o exercicio de suas atribuicdes, 0 CA podera solicitar a Diretoria as informacdes que
julgar convenientes, bem como os documentos que necessitar.

8§ 2° O Secretario de Economia e Finangas e o Oficial-General do Departamento de Engenharia
e Construcéo ndo integrardo o CA da APE/POUPEX.
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Art. 12. O CA reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por trimestre, e extraordinariamente,
quando convocado por seu Presidente, seu Vice-Presidente ou seu Secretario.

8§ 1° O CA somente deliberara com a presenca de, no minimo, cinco de seus membros.

8 2° As deliberagdes do CA serdo tomadas por maioria de votos dos membros presentes e
registradas em ata, cabendo, em caso de empate, o voto de qualidade ao Presidente do CA ou, no caso
de auséncia deste, ao Vice-Presidente.

8§ 3° Apos cada reunido o Presidente do CA apresentard ao Comandante do Exercito relatorio
sobre os assuntos nela tratados.

8 4° O Presidente do CA podera tomar decisbes em casos excepcionais e urgentes,
devidamente justificados, sobre matéria de competéncia do Conselho, ad referendum deste,
submetendo-as a homologacdo do CA em sua proxima reunido ordinaria ou em reunido extraordinaria
convocada para essa finalidade.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

Gen Ex Antonio Hamilton Martins Mourao Presidente do CA
Gen Ex R1 Eron Carlos Marques Vice-Presidente do CA
Gen Div R1 Ricardo Barbalho Lamellas Secretario

Sr Orlando Humberto Costa Junior Conselheiro

Gen Bda R1 José Luiz de Paiva Conselheiro

Gen Div Antonio César Alves Rocha Conselheiro

Sr Ullisses Christian Silva Assis Conselheiro

3.2.2 Da Diretoria — Estatuto da FHE

Art. 8° A Diretoria da FHE é um 6rgédo colegiado da administracdo superior integrado pelo
Presidente, pelo Vice-Presidente e por cinco Diretores, todos nomeados pelo Comandante do
Exército.

§ 1° Os Diretores serdo nomeados e exonerados, a qualquer tempo, pelo Comandante do
Exército e escolhidos dentre brasileiros de reputacdo ilibada e comprovada capacidade profissional,
com experiéncia relacionada as atividades da FHE.

8 2° Os periodos maximos de exercicio das funcbes dos Diretores serdo de quatro anos,
permitida uma reconducdo, a critério do Comandante do Exército.

Art. 13. Compete a Diretoria:

| - cumprir e fazer cumprir este Estatuto e as resolucGes do CA;

Il - fixar:
a) as normas gerais de operacao e de utilizacdo de seus recursos; e

b) as normas especiais para o atendimento a programas de interesse do Comando do
Exército.
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Il - aprovar:

a) a orientacdo geral para as atividades da FHE, compatibilizando-as com objetivos e
planos aprovados pelo CA,;

b) a estrutura organizacional e suas respectivas atribuicoes;
c) as normas constantes no MANOR,;
d) o Planejamento Estratégico e o Orgcamento;

e) a criacdo de programas especiais, destinados aos beneficiarios da FHE, particularmente
os de baixa renda;

f) os balancetes e os balangos financeiros e patrimoniais, submetendo-os ao Centro de
Controle Interno do Exército (CCIEX); e

g) o valor da Reserva Estatutéria.

IV - propor ao CA os quadros de dotacdo de pessoal e as tabelas de salarios do Plano de
Empregos, Carreiras e Salarios, observada a legislacdo pertinente e a compatibilizacdo com o
or¢amento;

V - deliberar:

a) sobre as operac0es e atividades relacionadas com os seus objetivos; e

b) sobre assuntos que, a seu critério, merecam manifestacfes do CA.

VI - acompanhar a execucdo do Planejamento Estratégico e do Orcamento;

VII - autorizar:
a) a criacdo de fundos de provisao e de reserva;

b) a transferéncia, a reniincia e a desisténcia de direitos, bem como a aquisi¢éo, a oneracao
e a alienacdo de bens patrimoniais;

c) a concessao de licenca para tratamento de salde, até o prazo limite de noventa dias, ou
para tratar de interesse particular, até o prazo limite de sessenta dias, aos membros da Diretoria; e

d) a assinatura dos contratos a que se refere o art. 8° pardgrafo Unico, da Lei n°
6.855/1980.

VIII - atuar também como Diretoria da APE/POUPEX;

IX - elaborar o Estatuto da APE/POUPEX, em consonancia com as disposi¢fes deste
Estatuto, submetendo-o a apreciacdo do CA; e

X - pronunciar-se sobre matéria que lhe seja submetida por seus membros.
Art. 14. As reunides da Diretoria serdo ordinarias ou extraordinarias.
8 1° A Diretoria reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por semana, desde que haja matéria

e, extraordinariamente, sempre que convocada pelo seu Presidente ou pela maioria de seus
membros.

8§ 2° O quérum minimo para delibera¢des da Diretoria ser& de cinco membros.
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8 3° As deliberagbes da Diretoria serdo tomadas por maioria de votos dos presentes,
cabendo, em caso de empate, o voto de qualidade ao Presidente ou, no caso de auséncia deste, ao
Vice-Presidente.

8 4° As reunifes que ndo contarem com as presencas do Presidente e do Vice-Presidente
serdo presididas pelo Diretor que estiver a mais tempo no exercicio do cargo.

8§ 5° Em casos excepcionais, o Presidente da FHE podera tomar decisdes sobre matéria de
competéncia da Diretoria, ad referendum desta, levando a questdo para homologacdo na reunido
ordinéria subsequente ou em reunido extraordinaria convocada para essa finalidade.

CAPITULO VI - DAS ATRIBUICOES

Art. 16. Ao Presidente da FHE, além das atribui¢c6es no CA e na Diretoria, cabe:

| - executar e mandar executar o Programa de Acdo da FHE e as demais decisbes da
Diretoria e do CA, supervisionando, coordenando e controlando suas atividades;

Il - representar a FHE ou promover-lhe a representacdo em juizo ou fora dele;
I11 - convocar e presidir as reunies da Diretoria;
IV - definir as atribuicbes dos membros da Diretoria;

V - encaminhar ao 6rgdo competente do Comando do Exército, nos prazos legais, a
prestacdo de contas do exercicio anterior, bem como 0s documentos necessarios a supervisao do
Comandante do Exército, nos termos da legislacdo em vigor;

VI - exercer o cargo de Presidente da APE/POUPEX;

VIl - submeter a Diretoria as matérias que, ao seu critério, merecam manifestacdo desse
Colegiado;

VIII - autorizar:

a) a contratacdo de servicos técnicos e especializados; e

b) as contratacdes e dispensas de empregados;

IX - submeter a apreciacdo do CA relatérios sobre a situacdo da FHE;
X - manter o Comandante do Exército informado sobre as atividades da FHE;

XI - administrar a execucdo do planejamento anual e das politicas para consecucdo dos
objetivos da FHE; e

XII - sugerir as politicas e formular diretrizes.

Art. 17. Ao Vice-Presidente da FHE, além de suas atribui¢fes no CA e na Diretoria, cabe:
| - assessorar o Presidente na formulacédo de politicas e diretrizes;

Il - auxiliar o Presidente na supervisdo, coordenacdo e no controle das Diretorias, e nas
atividades de planejamento estratégico, de orcamento, de auditoria, de ouvidoria integrada e de
consultoria juridica;
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1l - supervisionar, coordenar e controlar as atividades das Unidades Técnico-
Administrativas (UTA) que Ihe sdo diretamente subordinadas;

IV - substituir o Presidente nos seus impedimentos e nas auséncias eventuais, dando
ciéncia disso ao 6rgdo governamental responsavel pela fiscalizacdo das entidades integrantes do
SFH; e

V - exercer o cargo de Vice-Presidente da APE/POUPEX.
Art. 18. A cada um dos Diretores, alem das atribuicdes comuns aos membros da Diretoria,
cabe:

| - assistir o Presidente e o Vice-Presidente nas atividades ligadas as suas respectivas
atribuicoes;

Il - executar e mandar executar, nas suas respectivas areas de atuacdo, os programas de
acao da FHE;

[11 - administrar as UTA de sua Diretoria;
IV - exercer outras atribuigcdes conferidas pela Diretoria da FHE;
V - exercer, cumulativamente, o cargo de Diretor da APE/POUPEX; e

VI - aprovar os normativos do Manual de Procedimentos das UTA diretamente
subordinadas.

CAPITULO VII - DAS SUBSTITUICOES

Art. 19. Nos impedimentos temporarios, nas auséncias e nas férias serdo substituidos:

| - o Presidente da FHE pelo Vice-Presidente ou, na auséncia deste, por um Diretor
designado pelo Presidente, cumulativamente;

Il - 0 Vice-Presidente por Diretor designado pelo Presidente, cumulativamente; e

I11 - o Diretor por outro Diretor, cumulativamente, designado pelo Presidente.

Paragrafo unico. Dar-se-a a vacancia do cargo de Presidente, de Vice-Presidente ou de
Diretor, quando ultrapassados os prazos das hipoteses da alinea “c” do inciso VII do art. 13,

continuando a responder por uma dessas fungdes o substituto previsto neste artigo, até o provimento
na forma do disposto nos arts. 7° e 8°, tudo deste Estatuto.

COMPOSICAO DA DIRETORIA:

Gen Ex R1 Eron Carlos Marques Presidente
Gen Div R1 Ricardo Barbalho Lamellas Vice-Presidente
Sr José de Castro Neves Soares Diretor
Gen Bda R1 Claudio Rogério Pinto Diretor
Gen Div R1 José Ricardo Kiimmel Diretor
Gen Div R1 Carlos Henrique Carvalho Primo Diretor

Sr Ricardo José Andrade Leite Viana Diretor
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3.3 ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
a) Estatuto e Portaria que regulam a atuacao da unidade de Auditoria Interna

A atuacdo da AUDIT estd definida nos artigos 4°, 9°, 10, 15, 20 e 33 do Estatuto da
Fundacgdo Habitacional do Exército, aprovado pela Portaria n® 1.300, de 10 de outubro de 2016, do
Comandante do Exército (Diario Oficial da Unido n°® 197, de 13/10/2016, Secdo 1, pagina 15).

b) Estratégia de atuacido

A estratégia da atuacdo da auditoria interna esta alicercada nos planos, metas, objetivos,
produtos e politicas da FHE, nos normativos internos aplicaveis a Entidade, nos resultados dos
ultimos trabalhos de auditoria e nas recomendacdes oriundas dos 6rgdos de controle interno e
externo.

Cabe a auditoria interna cumprir as atribuicbes e os encargos estabelecidos na legislacédo
vigente, em especial ao contido no Art. 15 do Estatuto da Fundacdo Habitacional do Exército,
prestar assessoramento e consultoria, no intuito de agregar valor a gestao e aprimorar as operacoes,
propondo acdes preventivas e saneadoras, com a finalidade basica de fortalecer a gestéo.

c) Estrutura da unidade de Auditoria Interna

A AUDIT FHE esté estruturada da seguinte forma:

AUDITOR-CHEFE
1)

AUDITORES
O]

O Auditor-Chefe foi indicado pelo Presidente do CA da FHE ao Comandante do Exército,
autoridade que o nomeou. O posicionamento da unidade de auditoria interna na estrutura da FHE é
a seguinte:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

AUDIT FHE

DIRETORIA
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d) Conhecimento das recomendacdes feitas pela Auditoria Interna

O acompanhamento do cumprimento das recomendacdes é realizado por meio de cadastro
de fato de auditoria no Sistema de Controle de Documentacdo - SICOD e pelos relatérios de
auditoria operacionais.

Os fatos identificados nas auditorias operacionais e contabeis sdo registrados no SICOD,
com o objetivo de acompanhar as respectivas regularizacdes, sendo classificados nas condicfes a
sequir:
a. Pendente — enquanto ndo houver manifestacdo da Unidade Técnico Administrativa —
UTA, ou havendo reposta a mesma se mostre insuficiente ou inadequada pela AUDIT
FHE.

b. Concluido no Ambito da UTA — quando a providéncia adotada pela UTA para a solucéo
do fato, se mostrar suficiente e adequada pela AUDIT FHE;

c. Encerrado no Ambito da AUDIT FHE — quando n&o houver tratamento definitivo pela
UTA, esgotados os procedimentos formais na esfera de competéncia da AUDIT FHE,
ficando 0 mesmo sujeito a ressalvas.

O monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria se da por meio do
SICOD, o qual permite, também:

a. Evidenciar o monitoramento da evolucgdo dos fatos de auditoria levantados.

b. Exigir a elaboracdo e respectivo acompanhamento de agenda especifica, permitindo a
tempestiva atualizacao da situacdo dos fatos.

c. Obrigar a realizacdo de controle quanto ao status dos fatos. Essa atividade requer do
empregado que o utiliza discernimento necessario para identificar a dinamica do
processo de acompanhamento, forcando-o a agir de forma pro-ativa para dar suporte as
acOes realizadas pelos auditores no desenvolvimento das tarefas de cunho operacional.

e)  Descricdo sistematica de comunicacao

A certificacdo de que a alta geréncia toma conhecimento das recomendacdes feitas pela
auditoria interna se da por meio de publicacdo no sistema de informacGes interno dos trabalhos
realizados pela AUDIT FHE, o qual emite e-mail automatico as instancias autorizadas, informando
tempestivamente a disponibilizacdo do documento para leitura.

Os Relatorios de Auditoria Interna sdo disponibilizados mediante publicacdo na intranet,
onde constam as recomendacdes para conhecimento e respectivas providéncias, bem como a
elaboracdo do relatério trimestral de atividades de auditoria interna.

f)  Eventuais adequacOes na estrutura funcional da unidade de Auditoria Interna

De acordo com o Art. 10 da Portaria n° 1.300, de 10 de outubro de 2016, do Comandante
do Exército, que aprova o estatuto da FHE, foi designado um Auditor-Chefe a contar de 1° de
fevereiro de 2017 por um periodo de 2 (dois) anos.
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3.4  GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Quadro 5 — Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da Gestao

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES

AMBIENTE DE CONTROLE 1] 2] 3] 4|5

Principio 1 - Integridade e Valores Eticos
1. A alta administracéo estabeleceu e adota um codigo ou codigos formais de conduta e outras politicas que X
comunicam normas apropriadas de comportamento moral e ético.
2. Foi criada comisséo de ética com condi¢des de trabalho que assegurem o cumprimento de suas fungdes. X
3. Existem canais para recebimento de denuncias formalmente instituido na Unidade? X

Principio 2 - Estrutura de Governanga (Independéncia e Supervisao)
4. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugédo dos objetivos da X
organizacéo e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
5. O Conselho de Administracdo (ou estrutura equivalente) demonstra independéncia em relagéo a X
Administracgdo, realizando uma superviséo da elaboragéo e da execugéo dos controles internos.
Principio 3 - Estruturas, Niveis de Subordinacéo, Autoridades e Responsabilidades
6. Existe organograma formalmente estabelecido. X
7. O organograma foi complementado por um manual, regimento, resolucdo, portaria, etc, que X
estabelecem as competéncias e responsabilidades das unidades e dos cargos que compde a organizagao.
8. A estrutura organizacional do drgéo é apropriada para seu tamanho e para a natureza de suas X
operacoes.
9. As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicBes claras das X
responsabilidades.
10. Existe adequada segregac¢do de funcbes nos processos e atividades da competéncia da unidade. X
11. Os procedimentos e as instrucBes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.
Principio 4 - Estrutura de Recursos Humanos
12. Ha politicas e procedimentos para contratar, orientar, capacitar, avaliar, promover, disciplinar, reter
e demitir servidores. X
Principio 5 - Responsabilidades por Fung6es de Controle
13. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo da forca de trabalho dos diversos niveis da X
estrutura da organizagdo na elaboracdo dos procedimentos, das instrugdes operacionais ou codigo de ética
ou conduta.
14. Existem mecanismos gerais de controle instituidos pela organizagéo para avaliar se as pessoas assumem X
suas responsabilidades por fungdo de controle interno.
AVALIACAO DE RISCO 1| 2|3/4|5
Principio 6 - Identificacdo de Objetivos
15. Os objetivos e metas da organizacao estdo formalizados. X
16. Hé clara identificacdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas da organizagéo. X
Principio 7 - Identificacédo dos Riscos

17. E prética da organizagdo o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus X
processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade e impacto de ocorréncia desses riscos e
a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
18. E pratica da organizacdo a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informaces e de X
conformidade gue podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.
19. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de X
prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo.
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Continuacdo Quadro 5 — Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da Gestao

Principio 8 - Potencial para Fraude

20. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos da X
organizacéao.
21. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da organizagdo instaurar sindicancia para apurar X

responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

Principio 9 - Identificagcdo de Mudancgas

22. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de risco da X
organizagdo ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.
ATIVIDADE DE CONTROLE 1 2|3/ 4|5
Principio 10 - Atividades de Controle para Reducéo de Riscos - Principio 12 - Politicas e Procedimentos
23. Ha& politicas, procedimentos, técnicas e mecanismos de natureza preventiva ou de detec¢do que X

contribuem para a reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos e para o alcance dos objetivos da
organizacao.

24. As atividades de controle descritas nos manuais de politicas e procedimentos s&o efetivamente X

aplicadas e de forma correta.

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
ATIVIDADE DE CONTROLE 12]3[4]5

Principio 10 - Atividades de Controle para Reduc¢éo de Riscos - Principio 12 - Politicas e Procedimentos

25. A Alta Administracio examina regularmente o desempenho efetivo em relagdo a orcamentos, previsoes X
e resultados de periodos anteriores.

26. Os gestores, em todos os niveis de atividades, examinam relatérios de desempenho, analisam X
tendéncias e mensuram os resultados em relagdo as metas.

27. As atividades de controle adotadas pela organizacdo sdo abrangentes e estdo alinhadas ao planejamento X
estratégico da unidade.

28. Medidas e indicadores de desempenho foram estabelecidos em toda a organizagéo no nivel do 6rgao X
como um todo e em nivel de atividade.

29. As atividades de controle adotadas pela organizagdo possuem custo apropriado ao nivel de beneficios X
que possam derivar de sua aplicacéo.

Principio 11 - Controle sobre a Tecnologia

30. Os controles preventivos e corretivos adotados pela organizacdo sao realizados com o uso da X
tecnologia.
31. A organizacdo desenvolve atividades de controle para avaliar a integridade, a preciséo e a X
disponibilidade do processamento da tecnologia.
32. A organizagdo estabelece atividades de controle sobre os processos relevantes de gerenciamento de X
seguranga.
33. A organizacéo estabelece atividades de controle sobre os processos relevantes de aquisicao, X
desenvolvimento e manutencdo de tecnologia.

INFORMACAO E COMUNICACAO 1/ 2| 3| 4|5

Principios 13, 14 e 15 - Informacéo e Comunicacgao

34. A informacdo relevante para a organizacéo é devidamente identificada, documentada, armazenada,
testada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas?

MONITORAMENTO 12| 3/4|5

Principio 16 - Monitoramento Continuo e Avaliacdes Separadas

35. O sistema de controle interno da organizacao é constantemente monitorado pelos gestores para avaliar
sua validade e qualidade ao longo do tempo.

36. O sistema de controle interno da organizacdo tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliages
sofridas pela auditoria interna, CGU e TCU, entre outros.

37. O sistema de controle interno da organizacéo tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.
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Continuacdo Quadro 5 — Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da Gestéo

Principio 17 - Avalia e Comunica Deficiéncias

38. A organizacdo avalia e comunica as deficiéncias de controle as partes interessadas (inclusive a
estrutura de governanga e a alta administragdo, quando aplicavel) em tempo habil, para a adogdo de
medidas corretivas.

Analise critica e comentarios relevantes:

> A Fundacio Habitacional do Exército — FHE possui Cddigo de Conduta e conta com Comité de Etica com
atribuicdo de avaliar, conduzir e tratar questdes consideradas relevantes, portanto merecedoras de atencdo. Foi
elaborado termo de Codigo de Conduta com parametros pré-estabelecidos, os quais norteiam a forma e os
procedimentos a serem adotados, assim como em relagcdo ao relacionamento interpessoal e demais requisitos
necessarios, com critérios descritos em normativo interno da Institui¢éo.

> A comunicacdo com o Comité de Etica é acessivel aqueles que julguem necessaria a intervencio dessa estrutura na
apreciacao de eventuais dendncias.

» A Governanga da FHE apoia e incentiva as atividades realizadas pelo Sistema de Controles Internos — SCI, a fim de
que possam ser tratadas as demandas que exijam tratamento sob o aspecto de gerenciamento de riscos e de
procedimentos de controles internos.

» A Diretriz-Geral da Presidéncia enfatiza em seu elenco o aprimoramento continuo do Sistema de Controles Internos
e Gerenciamento de Riscos.

> No que concerne a segregacdo de funcfes e a prevengdo ao conflito de interesses, a FHE dispde de politica com
diretrizes especificas, com atuacéo do Conselho de Administragdo independente da Diretoria Colegiada.

> Visando auxiliar os gestores no aprimoramento dos processos operacionais da Instituicdo, a FHE dispde de um
Sistema de Controles Internos — SCI, cujo nucleo é formado pelas seguintes areas:

- Ouvidoria - OUVID, responsavel pelos registros dos clientes externos junto a ouvidoria, e assim conduzem o
tratamento das demandas na busca de melhorias continuas;

- Consultoria de Gestdo Organizacional - COGEO, que contribui com a realizacdo do mapeamento dos processos, e
ainda na configuragéo do Sistema DocNix, que consolida os normativos internos;

- Auditoria Interna — AUDIT, que tem a atribuicdo de verificar os procedimentos adotados pelas &reas operacionais,
bem como avaliar as a¢des do préprio SCI;

- Coordenadoria de Riscos e Controles Internos — CORCI, que se encarrega da coordenacdo deste ndcleo.

» Com atuagdo no ambito de toda a Instituicdo, o SCI realiza reunifes bimestrais com tratativas em assuntos diversos,
em especial os destacados nos relatorios oriundos da OUVID, COGEO, AUDIT e CORCI, ou ainda os temas
ressaltados pelos 6rgéos de fiscalizagdo e controle.

> As reunides bimestrais contam com a participacdo dos gestores das Unidades Técnico-Administrativas — UTA,
oportunidade em que disponibilizam esclarecimentos e contam com o assessoramento do nicleo do SCI, com o
proposito de aperfeicoar 0s processos operacionais.

> Semestralmente elabora-se relatério com detalhamento dos assuntos tratados nas reunides, remetendo-o ao Vice-
Presidente, a quem as &reas que formam o ntcleo do SCI tém relacéo funcional.

> A FHE possui um sistema de Gestdo de Documentos — DocNix, disponivel para consulta na Institui¢do, em que se
encontram os normativos gerais de funcionamento nos niveis estratégico, tatico e operacional.

> No que se refere a segregacdo de funcOes e prevengdo ao conflito de interesses, a instituigdo conta com
procedimentos formais, instituidos pelo Sistema de Alcadas e Competéncias, sob a coordenacdo do Diretor de
Administracdo Financeira — DIRAF.

» Os sistemas utilizados para processar e armazenar os produtos da FHE sdo desenvolvidos ou adquiridos pela
POUPEX, cabendo a Instituicdo ressarci-la dos servicos, dos recursos humanos e da tecnologia.

> As areas que formam o nlcleo do SCI valem-se de ferramenta institucional para efetivacdo dos monitoramentos
necessarios a conducao de suas atividades.

» A FHE tem se valido de orientagdes da Controladoria Geral da Unido — CGU como medida de boas préaticas
corporativas, apesar de estar ancorada pelo Art. 4° da Lei N° 7.750, de 13 de abril de 1989, que estabelece
supervisdo distinta daquela aplicada as autarquias, as fundacGes publicas e aos demais 6érgdos e entidades da
Administracdo Indireta.
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» Em relacdo ao ano de 2016, o quadro 5 manteve a escala de avaliagdo dos elementos de controle e gerenciamento de
riscos, revelando a maturidade alcancada pela Instituicdo e representando a atuacdo do SCI e o envolvimento da
Governanga. Mereceu ajuste apenas o item 12, conforme detalhado a seguir:

- 12. Ha politicas e procedimentos para contratar, orientar, capacitar, avaliar, promover, disciplinar, reter e demitir
servidores.

Posicdo Anterior — 1 Posicdo Atual - 5

Justificativa — O Art. 42 do Estatuto da FHE prevé que sua forca de trabalho sera disponibilizada pela APE/POUPEX,
que conta com politicas especificas que atendem na integra a premissa desse item do quadro. Sob o aspecto
operacional, a funcdo de Auditor-Chefe ¢ a (inica atualmente vinculada ao quadro funcional da FHE.

Consideracdes gerais:

» A FHE utiliza-se das praticas e roteiro oferecidos pelo COSO - Comité de Organizagdes Patrocinadoras da
Comissao Treadway, inclusive para o que se refere a configuracdo dos sistemas utilizados para a automatizagdo dos
dados e respectiva contabilizacao.

» A Instituicdo utiliza o Plano de Contas correspondente as Instituicdes Financeiras, denominado COSIF, estando
assim configurada sua Contabilidade.

» Para fins de Risco Operacional, a Instituicdo também segue as orientacfes da Resolucdo n° 3.380/2006, do Conselho
Monetério Nacional — CMN, pela abrangéncia na abordagem dos eventos ali relacionados e pelo fato de ter sua
contabilidade configurada pelo plano de contas das Instituicdes Financeiras, regulamentadas pela resolucéo citada.

> A identificacdo e avaliagdo dos fatores internos e externos de riscos, bem como a aplicabilidade das leis e
regulamentos no &mbito da Instituicdo, sdo realizadas sob a coordenacdo da Gerente Executivo da Coordenadoria de
Riscos e Controles Internos — CORCI, Hidelma da Cunha Nantes.

Escala de valores da Avaliagéo:
» (1) Totalmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da
unidade.
» (2) Parcialmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
unidade, porém, em sua minoria.
» (3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteldo da afirmativa € ou ndo observado no contexto da
unidade.
> (4) Parcialmente valida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
unidade, porém, em sua maioria.
»  (5) Totalmente valido. Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente observado no contexto da unidade.

Fonte: CORCI
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4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

GESTAO DE PESSOAS

A Diretoria da FHE é organizada conforme o Art. 8° de seu Estatuto, compondo-se de
Presidente, Vice-Presidente e cinco Diretores, todos nomeados pelo Comandante do Exército.

4.1

A FHE disp6e de uma Auditoria Interna, integrante do Sistema de Controles Internos da
Fundacdo, subordinada diretamente ao CA, conforme disposto no Art. 9° de seu Estatuto. A
nomeacao e a exoneracdo do Auditor-Chefe da FHE séo submetidas, pelo Presidente do Conselho
de Administracdo, a aprovacdo do Comandante do Exército.

Assim, o quadro funcional da Fundacdo Habitacional do Exército, em 31/12/2017, estava
composto por oito empregados.

Para consecucdo de suas atividades, a Fundacdo Habitacional do Exército (FHE) se utiliza
da estrutura de sua gerida, a Associacao de Poupanca e Empréstimo — POUPEX — com suporte no

82° do Art. 1°, da Lei N° 6.855/1980, e do §1° do art. 1° e art. 42 de seu Estatuto.

4.1.1 Estrutura de pessoal da unidade
Quadro 6 — Forcga de Trabalho da UPC

Lotacéo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos = = no no
Autorizada | Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
1.1. Membros de poder e agentes politicos “ndo ha” “ndo ha” | “0” (zero) | “0” (zero)
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) “nao ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo “ndo ha” “ndo ha” | “0” (zero) | “0” (zero)
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado “nao ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio “nao ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
1.2.4. Servidores requisitados de outros érgaos e esferas “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
2. Servidores com Contratos Temporarios “ndo ha” “ndo ha” | “0” (zero) | “0” (zero)
3. Servidores sem Vinculo com a AQm_inistragéo Publica - 08 08 01 “0” (zero)
nomeados pelo Comandante do Exército
4. Total de Servidores (1+2+3) 08 08 01 “0” (zero)
Fonte: GEPES
Quadro 7 — Distribui¢do da Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos Arca Mlgic:)tac;ao Efetl'\g\z:\’ea Eim
1. Servidores de Carreira (1.1) “ndo ha” “ndo ha”

1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) “ndo ha” “ndo ha”
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo “ndo ha” “ndo ha”
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado “néo ha” “ndo ha”
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio “ndo ha” “ndo ha”
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas “ndo ha” “ndo ha”

2. Servidores com Contratos Temporarios “ndo ha” “ndo ha”
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica -

nomeados pelo Comandante do Exército 05 03

4. Total de Servidores (1+2+3) 05 03

Fonte: GEPES
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Quadro 8 — Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e func¢@es gratificadas da UPC

Lotacdo Ingressos | Egressos
no no
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Funges Gratificadas | Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comisséo
1.1. Cargos Natureza Especial “ndo ha” | “ndo hd” | “ndo hd” | “ndo ha”
1.2. Grupo Diregéo e Assessoramento Superior “ndo ha” | “ndohd” | “ndo had” | “nfo ha”
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo “ndo ha” | “ndohd” | “ndo had” | “nfo ha”
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado “ndo ha” | “ndo ha” | “ndo hd” | “ndo ha”
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas “ndo hd” | “ndo hd” | “ndo ha” | “ndo ha”
1.2.4. Sem Vinculo “ndo ha” | “ndo ha” | “ndo ha” | “ndo ha”
1.2.5. Aposentados “ndo ha” | “ndo hd” | “ndo hd” | “ndo ha”
2. Funcdes Gratificadas
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo “ndo ha” | “ndohd” | “ndo hd” | “ndo ha”
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado “ndo hd” | “ndo hd” | “ndo ha” | “ndo ha”
2.3. Servidores de Outros 6rgéos e Esferas “ndo hd” | “ndo hd” | “ndo hda” | “ndo ha”
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica - o
nomeados pelo Comandante do Exército 08 08 01 “nao ha”
4. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2+3) 08 08 01 “ndo ha”

Fonte: GEPES

Quadro 9 — Quantidade de Servidores da UPC por Nivel de Escolaridade

Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade

Tipologias do Cargo

1. Provimento de cargo efetivo - - - - - - - - - -

1.1.  Membros de poder e agentes politicos - - - - - - - - - -

1.2. Servidores de Carreira - - - - - - - - B i

1.3. Servidores com Contratos Temporarios - - - - - - - - - -

2. Provimento de cargo em comissdo - - - - - - - - - -

2.1. Cargos de Natureza Especial - - - - - - - - - -

2.2.  Grupo Direcéo e Assessoramento
Superior

2.3. Funcdes gratificadas - - - - - - - - - -

3. Servidores sem Vinculo com a

Administragdo Puablica - nomeados pelo| - - - - - - 01 | 01 | 06 -
Comandante do Exército

3. Totais (1+2+3) - - - - - - 01 | 01 | 06 -
LEGENDA

Nivel de Escolaridade: 1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 -
Primeiro grau; 5 - Segundo grau, ensino médio ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / Pés-
Graduacdo; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado (inclui PhD, Livre Docéncia e Pds Doutorado); 10 - Nédo Classificada.

Fonte: GEPES

4.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal - GEPES
Conforme tabela a seguir, serdo demonstradas as Despesas com pessoal da FHE.



Quadro 10 - Despesas do Pessoal (em R$ 1,00)
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Despesas Variaveis Despesas
EE:JS%%SS/ V\;ﬁ?gég]ﬁsn't:c:iaes Retribuicdes | Gratificages | Adicionais | Indenizacdes As?iirt]eer?ccig)iz e D[;:g:::s Exegc?cios J?‘?jcilcs}c;?g Total
Previdenciarios | Variaveis | Anteriores
Membros de poder e agentes politicos

Exercicios | 207 i i j i i i i i i i

2016 - - - - - - - - - -
Servidores de carreira vinculados ao érgdo da unidade

Exercicios | 2017 - - - - - - - - - -

2016 - - - - - - - - - -
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade

Exercicios | 2017 - - - - - - - - - -

2016 - - - - - - - - - -
Servidores SEM VINCULO com a administracéo publica (exceto temporarios)

Exercicios | 2017 1.198.145,88 153.251,23 112.616,43| 35.603,82 - - - - -| 1.499.617,36

2016 2.571.792,61 404.918,36 95.090,92| 84.540,71 56.036,40 -| 37.209,72 - - | 3.249.588,72
Servidores cedidos com 6nus

Exercicios | 2017 - - - - - - - - - -

2016 99.700,22 - 10.950,92 4.041,27 10.431,28 - 18.746,32 - -| 143.870,01
Servidores com contrato temporario

Exercicios | 2017 - - - - - - - - - -

2016 - - - - - - - - - -

Fonte: GEPES




4.1.3 Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiarios
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4.1.3.1 Contratos de Prestacdo de Servicos ndo Abrangidos pelo Plano de Cargos da Unidade
(Sede e Pontos de Atendimento)

Quadro 11- Contratos de prestacdo de servicos ndo abrangidos pelo Plano de Cargos da unidade

Unidade Contratante
Nome: Fundagdo Habitacional do Exército — FHE - CNPJ: 00.643.742/0001-35
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Execucdo | Nivel de escolaridade
Ano do Objeto Empresa Contratada das Atividades Contratadas minimo exigido dos Sit.
Contrato (CNPJ) trabalhadores
Inicio Fim contratados

2014 AEROCLIMA @ 32.912.750/0001-26 7/5/2014 6/5/2018 Médio P
2015 ANGEL'S @ 03.372.304/0001-78 26/8/2015 26/08/2018 Fundamental P
2012 ATIVA BRIGADISTA © 10.869.440/0001-33 18/12/2012 17/12/2017 Médio E
2015 CITY SERVICE @ 37.077.716/0001-05 27/5/2015 26/5/2018 Médio P
2015 ENGEPROM 04.762.861/0001-68 5/8/2015 4/9/2018 Fundamental P
2016 GHs@ 01.797.423/0001-47 6/6/2016 7/6/2018 Fundamental P
2014 BRASFORT @ 03.497.401/0001-97 9/9/2014 9/9/2018 Médio P
2016 rpy(D) 06.350.074/0001-34 27/06/2016 1°/07/2018 Fundamental P
2016 CEMAX @ 10.243.854/0001-52 16/09/2016 19/09/2018 Fundamental P
2016 MAX SEGURANCA @ 03.007.660/0001-92 05/02/2016 04/01/2017 Fundamental E
2015 cEMAX @) (A) 10.243.854/0001-52 03/09/2015 24/11/2018 Médio P
2013 THAURUS ® ® 10.551.135/0001-07 15/07/2013 15/07/2018 Fundamental P
2015 SERVICOS VITORIA @ (C) 02.043.066/0001-94 4/8/2015 10/8/2018 Fundamental P
2017 JRAIO SEGURANCA ©® 09.254.078/0001-07 19/12/2017 18/12/2018 Médio A

Fonte: GECOC
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Observacdes:

O contrato firmado com a empresa BRASFORT para prestacdo de servicos de vigilancia contempla 25 trabalhadores, no entanto, apenas 2 deles atuam
como vigilantes ostensivos.

No que se refere a prestacdo de servicos nos Pontos de Atendimento: (A) Posto De Atendimento Na Diretoria De Hidrografia e Navegacdo da Marinha
— Niter6i/RJ — PSTDH; (B) Posto de Atendimento em Macapa/MP — PSTMP; (C) Posto de Atendimento em Boa Vista/RR — PSTB

LEGENDA
Situacdo do Contrato: Ativo Normal (A), Ativo Prorrogado (P) ou Encerrado (E).

AREA:
1. Limpeza
2. Vigilancia Patrimonial
3. Brigadista
4. Manutengo predial

Relacdo de CNPJ os Pontos de Atendimentos da FHE:

PSTBV 00.643.742/0029-36
PSTMP 00.643.742/0058-70
PSTNI (PSTDH) 00.643.742/0067-61

4.1.3.2 Contratacao de Estagiarios

Esta Unidade Prestadora de Contas ndo possui contratos de Estagio.
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4.2 GESTAO DO PATRIMONIO E DA INFRAESTRUTURA
4.2.1  Gestdo do patrimonio imobiliario da Unido

A Fundacdo Habitacional do Exército acha-se sediada em edificio, construido com recursos
proprios, em terreno de propriedade da UNIAO, jurisdicionado ao EB, cedido por Contrato de
Cessdo de Uso Resollvel, Gratuita, celebrado entre a UNIAO (Outorgante Cedente) e a FHE
(Outorgada Cessionaria) com interveniéncia do Comando do Exército/112 Regido Militar, conforme
0 processo n° 04991.001.980/2007-88.

43  GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
4.3.1  Principais sistemas de informagcdes

A FHE ndo possui um ambiente de Tl prdprio, ressarcindo 0S Servigos, 0S recursos
humanos e a tecnologia da POUPEX, como prevé o seu Estatuto no Art. 42. Todos os sistemas aqui
relacionados, utilizados em prol dos produtos da FHE, s&o desenvolvidos ou adquiridos pela
POUPEX e providos pela CODTI.

Quadro 12 — Principais sistemas de informacdes

Sistemas Descricao dos objetivos do sistema Responsavel | Responsavel Criticidade
Técnicoda | daAreade
CODTI Negécio

O Sistema de Empréstimos tem como funcdo [Cel Macarino |GEPRO: Alta
basica realizar a gestdo dos empréstimos na Bento Garcia |Rybens do
concessdo, nas taxas de juros, no prazo, no de Freitas Carmos Xavier
valor, nas prestagdes e no pagamento que
poderd ser por boleto, débito em conta corrente
ou consignavel.

As funcionalidades do sistema atendem as
modalidades de crédito pessoal.

Empréstimos

Fundo de Apoio a Moradia (FAM): Cel Macarino |GESEG: Alta
Sistema de seguro de vida que contém a base de Bento Garcia  |\argareth
dados dos segurados, as regras de (de Freitas Margato Barbosa

funcionamento e as consignacdes, realiza as
trocas de arquivos com os 6rgdos externos, e 0
controle financeiro.

FAM Familia:

Sistema de seguro de vida de propriedade da
MAPFRE BB e esté disponivel na rede para ser
Seguros comercializado aos beneficiarios com utilizagdo
da Internet.

Plano Odontoldgico:

O sistema estd disponivel na rede para ser
comercializado via Internet, em parceria com a
empresa Bradesco Dental*. O sistema possui
uma base de beneficidrios, consignacdo de
mensalidade e troca de arquivos.

* O Plano Odontoldgico Bradesco Dental €
operado pela OdontoPrev.
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Continuacdo Quadro 12 — Principais sistemas de informacdes

Sistemas

Funcéo

Responsavel
Técnico da
CODTI

Resgonsével
da Area de
Negocio

Criticidade

Seguros

Seguro Auto:

O Sistema MULTICALCULO, de propriedade
da Corretora PROSEG, esta disponivel na rede
para auxiliar na comercializagdo. Tem como
funcdo apresentar, simultaneamente, cotacdes
de seguros para automéveis em varias
Seguradoras, bem como possibilitar a escolha
entre elas para a sua contratacdo.

Seguro Decessos — Assisténcia Funeral:

Sistema de seguros que possui a base de dados
de beneficiarios, realiza a troca de arquivos
para consignagdo nos 6rgdos externos. Realiza a
conferéncia quando do retorno com a
verificacdo dos consignados.

Sinistro:

Sistema que opera integrado aos sistemas de
seguros para permitir que o segurado ou
beneficiario seja acionado em caso de sinistro.

Outras modalidades de seguro:

Coerente com iniciativa de cunho social a FHE
mantém  alguns grupos de  segurados
gratuitamente. Para isto, foram criados o0s
seguintes médulos de pequenos sistemas para
controlar a base de dados e 0s sinistros:

-Seguro Acidentes para Menores,

-Seguro de Alunos dos Colégios Militares,
-Seguro Especial Alunos (CPOR/NPOR),
-Seguro Especial Cabos e Soldados.

Cel Macarino
Bento Garcia
de Freitas

GESEG:
Margareth
Margato Barbosa

Alta

Empreendimentos

Sistema de Comercializacdo de Imoveis:
Permite gerir as parcelas depositadas
mensalmente, pelos adquirentes, a titulo de
poupanca, durante a fase da construcdo do
imdvel até seu recebimento.

Cel Macarino
Bento Garcia
de Freitas

GEOPI:
IAlexandre Rui
Baralho Bianco

Alta

Financiamentos
Imobiliarios

Sistema de Concessdo de Crédito Imobiliario:
Realiza a gestdo da concessdo do crédito,
avaliagdo do  proponente  tanto em
documentacdo como condicdes financeiras para
assumir o compromisso e define o valor, as
taxas, prazos e tipo de cobranca.

O sistema atua nas diversas modalidades do
crédito imobiliario.

Cel Macarino
Bento Garcia
de Freitas

GECRI:
Edinaldo Martins
dos Santos

Alta

Consorcio
Nacional
POUPEX

Sistema de Consorcio:

Realiza a administracdo do consorcio.
Médulos relacionados as principais rotinas do
consarcio:

Venda de propostas; Gestdo de grupos;
Apuragdo da  contemplacdo;  Controle
financeiro; Distribuicdo de cobrancas e
Agenda de ocorréncias.

Cel Macarino
Bento Garcia
de Freitas

GECON:
Josilma
Rodrigues

Alta

Fonte: CODTI




(Relatorio de Gestdo da Fundacdo Habitacional do Exército - FHE — 2017)

4.4  GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

a) Visdo geral da politica de sustentabilidade ambiental adotada pela unidade

Apesar da FHE nédo possuir uma politica de sustentabilidade formalizada, tem sido exigida
a apresentacdo de declaracdo de origem legal da madeira utilizada nas obras para construcdo de
empreendimentos além, da previsdo, nos novos projetos a serem desenvolvidos, de instalacGes
hidraulicas de irrigacdo com a utilizagdo do reuso de aguas pluviais.

b) Se a unidade participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)

A FHE néo participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P).

c) Se na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destinacdo a associagOes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto 5.940/2006.

A FHE faz a separacdo dos residuos reciclaveis descartados e da a devida destinacgéo.

d) Se as contratacdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam o0s parametros
estabelecidos no Decreto 7.746/2012 ou norma equivalente.

A FHE observa os parametros determinados pelas normas de obras de engenharia.

e) Se a unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do
Decreto 7.746/2012.

A FHE ndo possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS).

f) Anadlise critica da atuacdo da unidade quanto ao tema

Por ndo possuir uma politica de sustentabilidade formalizada, as unidades da FHE nao
possuem uniformizacdo quanto aos procedimentos a serem seguidos, adotando-se iniciativas
isoladas no &mbito de sua competéncia para ado¢do de acdes sustentaveis.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1 CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

A Fundagdo Habitacional do Exército - FHE oferece, por meio da Ouvidoria, um canal de
comunicacdo para acolhimento das manifestacdes de sugestdes, elogios, denuncias e reclamacées
de demandas ndo solucionadas pelos canais habituais de atendimento. Procura também atuar na
mediacéo de conflitos, zelando pela transparéncia no tratamento dispensado as demandas recebidas.

Outro canal de atendimento oferecido aos seus beneficiarios € o Centro de Relacionamento
com o Cliente — CEREL. A prestacdo de servigo ocorre por telefone, e-mail, fax e correio, inclusive
para pessoas portadoras de deficiéncia na audigéo e/ou fala.

O Centro de Relacionamento também atua como canal de contratacdo, facilitando o acesso
dos beneficiarios as informacdes sobre produtos e servigos. Alguns produtos estdo disponiveis para
contratacdo via telefone, trazendo maior comodidade aos beneficiarios. Em 2017, o Centro foi
responsavel pela comercializagdo, via telefone, de 22% das apdélices do Seguro Auto, 19% das cotas
do Consdrcio Nacional POUPEX, 44% dos planos odontoldgicos e 14% das apolices do seguro de
vida FAM Familia.

Para os atendimentos por telefone, a FHE disponibiliza em seu menu eletronico (Unidade
de Resposta Audivel — URA), as opcOes de reclamacéo, cancelamentos e contato com o atendente,
em cumprimento ao Decreto n® 6.523, de 31 de Julho de 2008. Também em cumprimento ao
Decreto e a Portaria SDE N° 49, de 12 de Marco de 2009, o beneficiario pode ter acesso a todas as
suas demandas, inclusive por meio do recebimento da gravacao do atendimento prestado.

Os canais disponibilizados aos beneficiarios para registro das reclamacdes, sugestdes,
elogios ou denuncias sdo distribuidos da seguinte forma:
e Internet: formulario de contato, disponivel no site www.fhe.org.br ;
e Telefone: 0800 647 8877, das 8h30min as 17h, nos dias Uteis;
e Por carta: Avenida Duque de Caxias, s/n° - Setor Militar Urbano - Brasilia/DF -
70630- 902; e
e Secretéria Eletronica: disponivel, todos os dias, fora do horério de expediente.

A FHE divulga o servi¢o de Ouvidoria e 0 nimero de contato 0800 647 8877, por meio de
cartazes e filipetas distribuidos, periodicamente, em todos os Pontos de Atendimento, além de
providenciar a impressdo do nimero do DDG nos seguintes documentos: contratos, cartas
encaminhadas ao publico externo, inclusive cartas de crédito, extratos, comprovantes eletronicos e
malas diretas.

Nos ultimos 3 (trés) anos houve 1.851 registros na Ouvidoria, sendo 180 sugestfes, 318
elogios, 110 denuncias e 1.243 reclamagoes.

Os demais acessos aos canais de atendimento, disponibilizados aos beneficiarios,
permanecem distribuidos da seguinte forma:

e Telefone: 0800 613040 - de segunda a sexta-feira, das 8 as 18h, horario de Brasilia;

e Correio: atendimento complementar mediante envio de informagdes, formularios,
propostas, dentre outros;

e Internet: contato pelo endereco eletronico atendimento@fhe.org.br ou pelo Formulario
de Contato disponivel no site www.fhe.org.br;

e Site: agendamentos de contatos para cotacao e contratacdo de produtos;

e Atendimento aos portadores de deficiéncia na audi¢éo e/ou fala: 0800 646 4747,



http://www.fhe.org.br/
mailto:atendimento@fhe.org.br
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e Complementando os canais de atendimento, o beneficiario pode optar também pelo
Auto Atendimento WEB. Por meio desta ferramenta, o proprio beneficiario pode
realizar consultas diversas sobre os produtos, como por exemplo, saldos, extratos,
demonstrativo de imposto de renda, simulacdes e emissao de boletos.

A divulgacdo dos canais de atendimento da FHE é feita pelos meios de comunicacéo a
seguir: site da instituicdo, materiais impressos para divulgacdo de produtos distribuidos pelos
Pontos de Atendimento, malas diretas e diversos documentos e/ou correspondéncias encaminhadas
aos beneficiarios.

5.2  AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CIDADAOS-USUARIOS

No ano de 2017, pesquisa de satisfacdo realizada pelo CEREL, por meio da URA —
Unidade de Resposta Audivel, registrou 136.422 respostas, sendo:

o Quanto a Clareza do atendimento
o 95,67% satisfeitos
o 2,93% Parcialmente Satisfeitos
o 1,41% Insatisfeitos

) Quanto a Cordialidade nos atendimentos
o 98,50% Satisfeitos
o 1,15% Parcialmente Satisfeitos
o 0,35% Insatisfeitos

As acdes de relacionamento tém como objetivo principal prestar atendimento de qualidade
e manter a exceléncia no contato com seu publico.
A seguir alguns indicadores de qualidade dos servicos prestados pela FHE.

5.2.1 Reclamagdes na Ouvidoria

Um fator importante a ser considerado para a mensuracdo da qualidade dos servigos do
Centro de Relacionamento é a quantidade de registros na Ouvidoria da FHE. Das 170.582 mil
ligacGes atendidas no ano de 2017, foram registradas 24 (vinte e quatro) reclamacdes. Dessas, 13
(treze) foram procedentes, o que representa 1 (uma) reclamacdo para cada 13.122 mil ligacdes
atendidas.

Quadro 13 - Indicador de reclamagfes na ouvidoria

INDICADOR FORMULA DE CALCULO
Relacdo entre reclamagdes = Quantidade de ligacGes atendidas / quantidade de reclamacgdes
procedentes registradas na Ouvidoria procedentes registradas na Ouvidoria
e 0 nimero de ligagdes atendidas
ANO LigacOes Reclamagcoes Reclamagcoes Relacéo

Atendidas | registradas procedentes
2015 157.469 16 10 1 reclamacdo para cada 15.747 ligacOes atendidas
2016 164.680 17 13 1 reclamacéo para cada 12.668 ligacOes atendidas
2017 170.582 24 13 1 reclamacdo para cada 13.122 ligacGes atendidas

Fonte: CEREL e OUVID
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5.2.2 Demanda Resolvida

Outro indicador de qualidade dos servicos prestados é o tratamento da demanda do
beneficiério ja no primeiro contato. No ano de 2017, das 170.582 ligacGes atendidas pelo Centro de
Relacionamento, aproximadamente 92% das demandas foram solucionadas ja no primeiro contato.

Quadro 14 - Indicador de demanda resolvida

INDICADOR FORMULA DE CALCULO

indice de ligacdes resolvidas no primeiro | = Média (registros de atendimento abertos no ano / Ligacdes atendidas no
atendimento ano)*100

ANO Ligacdes Atendidas RA (Registro de Relacao
Atendimento)

2015 157.469 8.969 94,50%

2016 164.680 9.755 94,07%

2017 170.582 13.581 92,00%

Fonte: CEREL

5.2.3 Demanda Tratada (Retorno ao Cliente)

As demandas ndo resolvidas durante o atendimento sdo registradas e repassadas as areas
gestoras dos produtos para analise. Apos apreciadas, retornam ao Centro de Relacionamento para
que seja mantido o contato com o beneficiario em resposta a sua solicitagdo. O prazo de retorno ao
beneficiario € de 5 (cinco) dias uteis, também em cumprimento ao Decreto 6.523, de 31 de julho de
2008.

No ano de 2017, dos 13.727 registros de atendimento (demandas de beneficiarios),
aproximadamente 94% foram respondidos dentro do prazo do Decreto.

Quadro 15 - Indicador de demanda tratada

INDICADOR FORMULA DE CALCULO
Eficiéncia — RAs respondidos (RAs respondidos dentro do prazo)/(RAs abertos no periodo)*100
dentro do prazo
ANO RAs abertos RAs  respondidos| Relagédo
dentro do prazo
2015 8.969 8.229 91,74%
2016 9.755 9.523 97,62%
2017 13.727 12.946 94,31%

Fonte: CEREL

5.2.4 Informagdes complementares

Outro item nas operacOes de Centrais de Relacionamento com o beneficiario é a medicao do
Nivel de Servico — NS. A FHE utiliza-se como referéncia a Portaria N° 2.014, de 13 de Outubro de
2008, em seu Art.1°, §1 “Nos servigos financeiros, o tempo maximo para o contato direto com o
atendente sera de até 45 (quarenta e cinco) segundos. Nas segundas-feiras, nos dias que antecedem
e sucedem os feriados e no 5° dia util de cada més o referido prazo maximo sera de até 90
(noventa) segundos”.

Em 2017, das 170.582 mil liga¢des atendidas, 69,93% foram atendidas no tempo méximo
para contato direto com o atendente (45 e 90 segundos).
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A seguir outros indicadores de qualidade do Centro de Relacionamento com o beneficiario
da FHE:

- Média do Tempo Médio de Espera para atendimento: 1 minuto e 02 segundos.

- Média do Tempo Méaximo de Espera para atendimento: 18 minutos e 05 segundos.

- Média do Tempo Médio de Atendimento: 6 minutos e 33 segundos.

53  MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES SOBRE
A ATUACAO DA UNIDADE

A FHE para divulgar suas atividades, o desempenho dos produtos e servigos, os resultados
financeiros e as demonstracdes contabeis, aos beneficiarios, parceiros e a comunidade em geral,
elabora relatério anual. O material ¢ encaminhado pelo correio a destinatarios especificos e
disponibilizado na pagina institucional na internet, no caminho http://www.fhe.org.br/institucional
[relatorios-anuais.

As prestacOes de contas anuais da FHE estdo disponiveis também em seu site, e podem ser
conferidas no endereco http://www.fhe.org.br/institucional/prestacao-de-contas-anuais.

5.4 MEDIDAS PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE AOS PRODUTOS, SERVICOS E
INSTALACOES

O site da Fundacdo Habitacional do Exército (FHE) permite ao usuério acesso a
informac@es sobre a instituicdo, produtos e servigos. Estd em constante atualizacdo e evolucao, no
sentido de permitir ao interessado suprir rapidamente as préprias demandas. Na pagina da FHE na
internet, o beneficiario pode se cadastrar no Autoatendimento Web, por meio do qual ele consulta
saldos, faz simulacGes, gera boletos, emite a 2% via de documentos, altera o endereco para
correspondéncia, entre outros servigos.

Com o objetivo de proporcionar amplo atendimento aos beneficiarios, a FHE disponibiliza
canal proprio de atendimento aos portadores de deficiéncia na audicdo e/ou fala: (0800 646 4747).
O atendimento € prestado via software especifico permitindo a comunicacdo por meio de texto
escrito atendendo as regulamentacdes relativas a acessibilidade.

A sede da instituicdo, em Brasilia/DF, e os empreendimentos habitacionais atendem as
normas de acessibilidade. Desde 2005, existe a preocupacdo com a adaptacdo dos Pontos de
Atendimento a lei 10.098/2000, o Decreto 5.296/2004 e a NBR 9050.

Todas as areas internas e externas da Instituicdo, tais como, estacionamento, calcadas e 0s
acessos as instalac@es, atendem as normas regulamentadoras de acessibilidade para os portadores de
deficiéncias, assim como ao publico em geral.


http://www.fhe.org.br/institucional%20/relatorios-anuais.
http://www.fhe.org.br/institucional%20/relatorios-anuais.
http://www.fhe.org.br/institucional/prestacao-
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERCICIO

A FHE ndo aplica em seus registros contabeis os critérios adotados pelo Setor Publico, ou
seja, a Lei n° 4.320/1964 — Sistema Contébil Pablico, por ndo receber, na forma do art. 3°, da Lei
7.750/1989, recursos publicos para execucdo das suas atividades, embora aplique, em alguns
aspectos o DL 200/1967 e alteragdes.

Na confeccdo das demonstracfes contabeis da FHE foram aplicadas as melhores praticas
adotadas no Brasil, elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei 6.404/1976 — Lei das
Sociedades por Agdes - com observancia as normas e instru¢ées do Conselho Monetario Nacional
(CMN); das orientacGes e regulamentacbes oriundas do Banco Central do Brasil (BACEN) e,
também, da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e da Secretaria do Tesouro Nacional (STN),
quando aplicavel. Além de observados, os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) que foram recepcionados pelo BACEN e CVM, quando adequéveis. O regime
contabil utilizado é o de Competéncia.

Mensalmente, o balancete da FHE, convertido para balancete publico, € enviado a
Diretoria de Contabilidade (DCont) do Exército Brasileiro, que realiza a integracao junto ao SIAFI.

As demonstracfes contabeis anuais preparadas pela FHE sdo as seguintes:
. Balanco Patrimonial,

. Demonstracdo Comparativa do Superavit;

. Demonstragéo do Fluxo de Caixa;

. Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA,

. Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Social.

As demonstrac6es contabeis acima sdo acompanhadas das Notas Explicativas.

6.2 TRATAMENTO CONTABIL DA DEPRECIA(;L&O, DA AI\/IORTNIZA(;AO E DA
EXAUSTAO DE ITENS DO PATRIMONIO E AVALIACAO E MENSURACAO DE ATIVOS E
PASSIVOS

Os itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso. A depreciacdo é calculada pelo método linear e as taxas anuais utilizadas
levam em consideracdo a vida Util estimada dos bens, conforme definicdo dos normativos emitidos
pela Receita Federal do Brasil (RFB) e, também, orientacdes contidas no CPC 27.

Além da depreciacdo, a FHE contabiliza a amortizacdo da conta Acessdo em Imdvel, que
registra os gastos realizados na construgédo da sua Sede. O contrato de cesséo do terreno pertencente
ao Exército Brasileiro é de 30 (trinta) anos. A amortizacdo é calculada tomando como base o
periodo de vida util da edificacdo sob o ponto de vista fiscal, 25 (vinte e cinco anos), contados
desde o periodo base julho/2010.

A metodologia utilizada para realizar a avaliacdo e mensuracdo de Ativos recuperaveis na
FHE é aquela definida pelo CPC 01 (R1). Os ativos sujeitos a depreciacdo e amortizacdo sao
revisados por demanda quando percebida a possibilidade de reducdo do ativo. Uma perda por
reducdo ao valor recuperavel é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo excede seu
valor recuperavel. Este ultimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de
venda e o valor em uso. N&o houve indicativos de evidéncia de reducdo ao valor recuperavel dos
ativos nao financeiros.

O item acima e demais itens relacionados a mensuracdo do ativo séo evidenciados nas
Notas Explicativas as demonstra¢@es contabeis, anexas ao item 6.3 deste Relatorio de Gestéo.
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6.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS EXIGIDAS PELA LEI
N° 6.404/1976

As Demonstracbes Contabeis e Notas Explicativas figuram no Anexo Il e I,
respectivamente. A Demonstracdo do Fluxo de Caixa é elaborada segundo o método indireto, na
forma do CPC 03 (R2), no que aplicavel.
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7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

7.1 TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU

N&o houve determinacdo ou recomendacdo, originada em acérddo do Tribunal de Contas
da Unido, para a Fundacdo Habitacional do Exército, no exercicio de 2017.

7.1.1  Deliberagdes do TCU pendentes de atendimento ao final do exercicio

Ao final de 2017, n&do existiam pendéncias de atendimento por parte da FHE de
deliberacdes oriundas do TCU.

Em relacdo a exercicios anteriores, a Fundacdo acompanha e aguarda o pronunciamento
desse Tribunal sobre os processos TC 030.229/2015-4, TC 024.637/2013-0, TC 029.396/2011-5 e
TC 023.292/2010-5.

7.2 TRATAMENTO DE RECOMENDAGCOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

No periodo de 06 a 10 de novembro de 2017 foi realizada visita de auditoria & FHE, pelo
Centro de Controle Interno do Exército, com o objetivo de verificar a documentacao relacionada ao
ano de 2016.

As recomendac@es constantes do Relatdrio N° 01.003/2017, de 12 de dezembro de 2017,
foram detalhadamente respondidas por intermédio do Of. FHE/PRESI n° 008/2018, de 26 de janeiro
de 2018.
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ANEXO | — Mapa Estratégico da FHE — 2017 a 2021

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA FHE — CICLO 2017 A 2021

MISSAO

Promover melhor qualidade de vida aos seus beneficidrios,
facilitando o acesso a casa propria e a seus produtos e servicos

Garantira continuidade
dos negécios

Apoiar projetos de
cunho social

Aprimorar a gestdo e
otimizar recursos
operacionais

Realizar
empreendimentos
habitacionais de
acordo com o
interesse do Exército
e/ouonde a demanda
dos beneficidrios
indicar

NEGOCIO

Qualidade de Vida

VISAO

Ser a parceira
preferencial das Forgas
Armadas, reconhecida

como Instituicdo
confidvel, sdlidae
transparente, voltada a
satisfacdo de seus
beneficidrios

Oferecer produtos
e servicos
competitivos

BENEFICIARIOS
E PARCEIROS

Fortalecero
relacionamento com
as Forcas Armadas

Ampliar e intensificar
o relacionamento
com os parceiros

Incrementar o
relacionamento com
os beneficiarios

VALORES

Etica
Profissionalismo
Transparéncia
Confiabilidade
Competéncia

Respeito e valorizagdo do ser humano
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Anexo Il — Demonstracdes Contabeis
T e

m z‘;gﬁig?:"al Av. Duque de Caxias 5N - Setor Militar U"r?a;‘:a—figﬂgl_g;
do Exército
BALANCOS PATRIMONIAIS em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em milhares de Reais)

ATIVO

NOTA 31/12/2017 31/12/2016

CIRCULANTE 840.359 875.205
DISPONIBILIDADES 3be4d 139.535 71.071
Caixa 1 0
Depositos em Instituicdes Financeiras 139.534 71.071
RELACOES INTERFINANCEIRAS 3de5 58 30
Créditos Vinculados 58 30
APLICACOES IMOBILIARIAS TRANSITORIAS 3ceb 40.499 53.228
Iméveis 40.499 53.228
OPERACOES DE CREDITO 3ee? 647.430 740.171
Financiamentos e Empréstimos 656.335 745.889

(-) Provisdo para Operagdes de Crédito 3ee’.c (8.905) (5.718)
OUTROS CREDITOS 8 12.718 10.624
Rendas a Receber 2.611 557
Adiantamentos 1.227 1.358
Pagamentos a Ressarcir 101 42
Cobranga Judicial 205 0
Devedores Diversos - Pais 8.574 8.667
OUTROS VALORES E BENS 9 119 81
Material em Estoque 95 48
Despesas Antecipadas 24 33
NAO CIRCULANTE 2.599.829 2.361.827
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 2.535.924 2.295.362
RELAQC)ES INTERFINANCEIRAS 3.de5 27.599 25.798
SFH - FCVS 42.120 39.843

(-) Provisdo para Perdas em Créditos Vinculados (14.521) (14.045)
APLICACOES IMOBILIARIAS TRANSITORIAS 3ceb 215.867 212.003
Imbveis 240.453 229.695

(-) Provisdo para Desvalorizagdo de Imdveis (24.586) (17.692)
OPERACOES DE CREDITO 3ee7 2.289.836 2.055.514
Financiamentos e Empréstimos 2.314.706 2.071.865

(-) Provisdo para Operagdes de Crédito 3ee’.c (24.870) (16.351)
OUTROS CREDITOS 8 2.622 2.047
Diversos 34.331 41.295

(-) Provisoes (31.709) (39.248)
IMOBILIZADO 3.gel0 63.905 66.465
Imobilizado em Curso 1.690 1.528
Iméveis em Uso 89.741 88.325
Moveis e Equipamentos de Uso 4.596 4.745
Sistema de Comunicagéo 12.543 12.561
Sistema de Processamento de Dados 3 10

(-) Depreciacdo/Amortizacdo Acumulada (44.668) (40.704)
TOTAL 3.440.188 3.237.032

I S e TN T W LamasiGeeaie s |
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A TR O T RN NN
Fundacgao
Habitacional Av. Duque de Caxias 5/M - Setor Militar Urbano - Brasilia - DF
do Exército 00.6543.T42/0001-35
T s R S T T

BALANCOS PATRIMONIAIS em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em milhares de Reais)

PASSIVO
NOTA 31/12/2017 31/12/2016
CIRCULANTE 69.832 75.600
OBRIGACOES FISCAIS E PREVIDENCIARIAS 3iella 982 859
Impostos e Contribuices a Recolher 982 859
OBRIGAQCES DIVERSAS 11b 1.309 741
Obrigac6es por Recursos de Consorciados 1.104 741
Cobranga Judicial 205 0
DIVERSAS Jiellc 67.541 74.000
Adiantamentos Recebidos (Promitentes Compradores de Imoveis) 7.677 1.224
Credores por Recursos a Liberar 11.630 21.822
Provisdo para Pagamentos a Efetuar 327 421
Obrigages Junto a Poupex - Custo com Pessoal 31.641 32.608
Obrigaces por Aquisi¢des de Imoveis 0 5.405
Recursos Garantias Realizadas 3.107 2.679
Outras 13.159 9.841
PATRIMONIO SOCIAL 13 3.370.356 3.161.432
SUBVENCAO INICIAL 621 621
RESERVAS ESPECIAIS 97.433 97.433
RESERVA ESTATUTARIA 3.268.179 3.063.378
RESERVA DE RESULTADOS ACUMULADOS 4.123 -
TOTAL 3.440.188 3.237.032
ERON CARLOS MARQUES JOSIANE RODRIGUES NEIVA
PRESIDENTE CONTADORA

CRC/DF N° 009.841/0-7
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Fundacgdo
Habitacional
do Exército

RSNSOGSO E————m—. |
Av. Dugue de Caxias /N - Setor Militar Urbano - Brasilia - DF
00.643,742/0001-35
T
DEMONSTRACAO COMPARATIVA DO SUPERAVIT
Exercicios findos em 31/12/2017 e 31/12/2016

(Em milhares de Reais)

DISCRIMINAGCAO 2017 2016
RECEITAS OPERACIONLAIS 567.268 553.755
RENDAS DE OPERACOES DE CREDITO 450.356 422.849
Rendas de Financiamentos Imobiliarios/habitacionais 68.485 69.818
Rendas de Empréstimos Simples 381.551 352.782
Rendas de Financiamentos p/Aquisicéo de Eletroeletrdnicos 320 249
RENDAS DE DISPONIBILIDADES 12.445 8.174
Rendas de Disponibilidades 12.445 8.174
Rendas de Investimentos 0 0
RECEITA NA COMERCIALIZAC;AO DE IMOVEIS 33.709 49.654
Receita na Comercializacdo de Imoéveis 33.709 49.654
RENDAS DE PRESTACAO DE SERVICOS 47.018 40.979
Rendas de Intermediacdo de Seguros 32.019 27.485
Rendas de Intermediacdo de Cartdo de Crédito 0 1 3e;7.c
Rendas de Taxas de Administracdo de Consdércio 14.123 12.381
Rendas de Servicos Especiais 876 1.112
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 23.740 32.099
Recuperacdo de Créditos Baixados c/Prejuizo 17.121 14.312
Reversao de Provisdo p/Créd.Liquidagdo Duvidosa 1.907 150
Rendas de Créditos Vinculados ao SFH 2.277 4.655
Outras Receitas Operacionais 2.435 12.982
Outras Reversdes 0 0
DESPESAS OPERACIONAIS (358.346) (340.767)
DESPESAS DE OBRIGACOES PIEMPRESTIMOS E REPASSES 0 (302)
Despesas de Refinanciamentos 0 (302)
CUSTOS DOS IMOVEIS COMERCIALIZADOS (13.682) (10.816)
Custos dos Imoveis (13.682) (10.816)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (281.465) (265.680)
Despesas de Promogdes e Rela¢des Publicas (16.879) (15.882) 3.e;7.c
Despesas de Remuneragdo por Custo de Pessoal (209.461) (194.358)
Remunerac&o por Custo de Processamento de Dados (34.642) (28.845)
Despesas de Manutencéo e Servigos (10.858) (13.948)
Outras Despesas Administrativas (9.625) (12.647)
APROVISIONAMENTOS E AJUSTES PATRIMONIAIS (40.069) (36.935)
Despesas de Depreciagdo/Amortizacdo (4.126) (4.467)
Despesas de Provisdes Operacionais (35.943) (32.468)
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (23.130) (27.034)
Despesas de Remuneragéo de Outras Obrigacdes (1.251) (2.914)
Variagdo Monetéria de Tributos 0 (860)
Cobertura de Sinistro (10.198) (11.222)
Despesas com Estoque de Imdveis (4.509) (4.342)
Outras Despesas Operacionais (7.172) (7.696)
SUPERAVIT OPERACIONAL 208.922 212.988
RECEITAS NAO OPERACIONAIS 19 24
OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS 19 24
DESPESAS NAO OPERACIONAIS 17 (39)
OUTRAS DESPESAS NAO OPERACIONAIS a7 (39)
SUPERAVIT NAO OPERACIONAL 2 (15)
SUPERAVIT LIQUIDO 208.924 212.973

ERON CARLOS MARQUES
PRESIDENTE

JOSIANE RODRIGUES NEIVA

CONTADORA

CRC/DF N° 009.841/0-7
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Fun_daq_éo Av. Duque de Caxias 5/N - Setor Militar Urbano - Brasilia - DF
Hobieclonat 00.643.742/0001-35
do Exército

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Exercicios findos em 31/12/2017 e 31/12/2016
(Em milhares de Reais)

DISCRIMINACAO 2017 2016
1- RECEITAS 538.211  524.936
1.1) Intermediacéo Financeira 515.459  491.548
1.2) Prestagdo de Servicos 47.018 40.979
1.3) Proviséo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa - Reverséo / (Constituicdo) (25.421)  (20.501)
1.4) Outras 1.155 12.910
2 - DESPESAS DE INTERMEDIA(;AO FINANCEIRA 24.183 19.941
3 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 297.385 280.171
3.1) Materiais, Energia e Outros 26.782 26.525
3.2) Servigos de Terceiros 6.396 8.818
3.3) Perda/Recuperacéao de Valores Ativos 0 0
3.4) Outras 264.207  244.828
3.4.1) Outras Despesas Administrativas - Custo de Pessoal 209.461 194.358
3.4.2) Outras Despesas Administrativas 34.697 28.990
3.4.3) Outras Despesas Operacionais 20.049 21.480
4 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2-3) 216.643  224.824
5 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO 4.126 4.467
6 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (4-5) 212,517  220.357
7 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 10 8
7.1) Resultado de Equivaléncia Patrimonial 0 0
7.2) Outras 10 8
8 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (6+7) 212,527  220.365
9 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 212,527  220.365
9.1) Pessoal 1.664 3.855
9.1.1 - Remuneracéo Direta 1.537 3.595
9.1.2 - Beneficios 0 71
9.13-F.G.T.S 127 189
9.2) Impostos, Taxas e Contribuicdes 486 2.199
9.2.1 - Federais 445 621
9.2.2 - Estaduais 0 0
9.2.2 - Municipais 41 1.578
9.3) Remuneracgdo de Capitais de Terceiros 1.453 1.338
9.3.1 - Aluguéis 1.453 1.164
9.3.2 - Juros 0 174
9.4) Remuneragdo de Capitais Proprios 208.924  212.973
9.4.1 - Superdvit Liquido 208.924  212.973

- e e ——
ERON CARLOS MARQUES JOSIANE RODRIGUES NEIVA
PRESIDENTE CONTADORA

CRC/DF N° 009.841/0-7
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Fundagado Av. Duque de Caxias S/N - Setor Militar Urbano - Brasilia - DF
Habitacional 00.643.742/0001-35
do Exército

L P SN S e e e |

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL
Exercicios findos em 31/12/2017 e 31/12/2016
(Em milhares de Reais)

RESERVAS DE SUPERAVIT

SUBVENCAO RESERVAS RESERVA PATRIMONIO
EVENTOS < RESULTADOS DO
INICIAL ESPECIAIS ESTATUTARIA ACUMULADOS EXERCICIO SOCIAL

Saldo em 31 de dezembro de 2015 621 97.433 2.850.405 - - 2.948.459
Superdvit do Exercicio - - - - 212.973 212.973
Transferéncia do Superavit - - 212.973 - (212.973) -
Saldo em 31 de dezembro de 2016 621 97.433 3.063.378 - - 3.161.432
Mutac0es do Periodo - - 212.973 - - 212.973
Saldo em 31 de dezembro de 2016 621 97.433 3.063.378 - - 3.161.432

Superavit do Exercicio - - - - 208.924 208.924

Transferéncia do Superavit - - 204.801 4.123 (208.924) -
Saldo em 31 de dezembro de 2017 621 97.433 3.268.179 4.123 - 3.370.356
Mutaces do Periodo - - 204.801 4.123 - 208.924

B W I S NS L S0 TR TN T TR et |

FERON CARLOS MARQUES JOSIANE RODRIGUES NEIVA

PRESIDENTE CONTADORA
CRC/DF N° 009.841/0-7
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e

Fundagiio Av. Dugue de Caxias S/N - Setor Militar Urbano - Brasilia - DF
m Habitacional 00643, 742 /0001-35
do Exército
BN M ONONRUR S aaee . ]

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA (Método Indireto)
Exercicios findos em 31/12/2017 e 31/12/2016
(Em milhares de Reais)

DISCRIMINACAO

2017 2016
ATIVIDADES OPERACIONAIS
SUPERAVIT LIQUIDO 208.924 212.973
AJUSTES PARA RECONCILIAR O RESULTADO AO CAIXA LIQUIDO
APLICADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS: 36.453 29.328
Provisdo para Operagdes de Crédito 25.300 20.369
Provisdo / Reversdo - Outros 121 124
Provisdo - FCVS 0 8
Provisdo para Desvalorizacdo de Iméveis 6.894 3.673
Depreciagdes/Amortizagdo 4,126 4.467
Baixa Imobilizado por Obsolescéncia/lnserviveis 12 687
VARIAGOES DE ATIVOS E OBRIGAGOES: (175.335) (237.794)
Baixa de Provisdo para Operacdes de Crédito (13.241) (21.022)
Baixa de Provisdo para Perdas c/Créditos Renegociados-ES (6.558) (7.572)
Aumento/Redugdo em FGTS a Ressarcir (27) 32
Aumento/Reducdo em FCVS (1.801) 37.104
Aumento em Operagdes de Crédito (153.640) (184.822)
Redugdo em Outros Créditos 3.768 4777
Redugdo em Outros Valores e Bens (39) @)
Redugdo em Outras Obrigagdes (5.768) (51.882)
Reducdo/Aumento de Aplicacdes Imobilidrias Transitérias 1.971 (8.226)
Aumento de Obrigac6es por Empréstimos e Repasses 0 (6.176)
CAIXA LIQUIDO GERADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS 70.042 4.507
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisicdo de Imobilizado de Uso 0 0
Reformas e Obras em Andamento (1.578) (1.522)
CAIXA LIQUIDO GERADO EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (1.578) (1.522)
AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 68.464 2.985
MODIFICACAO NA POSICAO FINANCEIRA
DISPONIBILIDADES
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 71.071 68.086
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 139.535 71.071
Aumento Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa 68.464 2.985

A TN T

ERON CARLOS MARQUES JOSIANE RODRIGUES NEIVA

PRESIDENTE CONTADORA
CRC/DF N° 009.341'0-7
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Notas Explicativas as Demonstra¢fes Contabeis
Valores Expressos em milhares de Reais

ANEXO I11 — Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis de 31/12/2017

1 — Ainstituicdo e suas operacoes

A Fundacdo Habitacional do Exército — (FHE) é uma institui¢do criada pela Lei n® 6.855, de 18 de novembro
de 1980, supervisionada pelo Comando do Exército e com atuacdo em todo o territorio nacional. Possui
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com finalidade social e tempo de duracdo
indeterminado e é integrante do Sistema Financeiro da Habitacdo — (SFH). De acordo com o art. 3° da Lei n°
7.750, de 13 de abril de 1989, ndo sdo destinados a Fundagdo recursos orgamentarios da Uniao.

A FHE detém as prerrogativas da Fazenda Publica, nos termos do artigo 31 da Lei n° 6.855, de 19 de
novembro de 1980, e, por esse motivo ndo esta sujeita ao Imposto de Renda e esta isenta da Contribuigdo
Social.

2 — Apresentacdes das demonstracgdes contabeis
a. Base da apresentacéo

A Fundagdo Habitacional do Exército possui caracteristicas de uma fundag&o publica, por se adequar, em
alguns aspectos, a defini¢do do Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 e suas alteragdes. Entretanto,
o legislador trouxe disciplina especifica (Lei Especial) para caracterizar a FHE como 6rgao diferente dos
padrdes usuais da estrutura administrativa da Unido.

Por essas razoes, a FHE ndo elabora as demonstracdes contabeis previstas na Lei n° 4.320, de 17 de margo de
1964.

Na confecgdo das demonstra¢Bes contabeis da FHE foram aplicadas as melhores praticas contdbeis adotadas
no Brasil, elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por Acdes com
observancia as normas e instru¢cbes do Conselho Monetdrio Nacional — (CMN), das orientacbes e
regulamentacBes oriundas do Banco Central do Brasil — (BACEN) e, também, da Comissdo de Valores
Mobiliarios — (CVM) e da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), quando aplicavel. Além de observados, os
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis — (CPC) que foram recepcionados pelo BACEN
e CVM, gquando adequaveis.

As demonstracdes contabeis foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em reunido de 28 de margo
de 2018 e ndo ha eventos subsequentes a serem divulgados.

b. Moeda funcional e moeda de apresentacao
Estas demonstracfes contébeis sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Entidade.
c. Uso de estimativas e julgamentos

A elaboracdo de demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil requer que
a Administracdo use de julgamento na determinacdo e registro de estimativas contébeis, quando for o caso.
Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa (Nota Explicativa n® 7), a provisdo para passivos contingentes (Nota Explicativa n® 11),
provisdo para perdas do FCVS (Nota Explicativa n°® 5) e outras provisdes. Os valores definitivos das
transagdes envolvendo essas estimativas somente sdo conhecidos por ocasido da sua liquidacao.
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Notas Explicativas as Demonstra¢fes Contabeis
Valores Expressos em milhares de Reais

3 — Resumo das principais praticas contabeis

a. Apuracéo do resultado

O resultado é apurado em conformidade com o regime de competéncia. As operacdes formalizadas com
encargos financeiros pos-fixados estdo registradas pelo valor atualizado pelo critério pro rata temporis, com
base na variacdo dos respectivos indexadores pactuados. As rendas das operagdes de crédito vencidas ha
mais de 60 dias inclusive, independentemente do seu nivel de risco, sdo reconhecidas como receita quando
efetivamente recebidas.

b. Caixa e equivalentes de caixa

O total de caixa e equivalentes de caixa inclui dinheiro em caixa, depdsitos bancérios, depésitos especiais na
POUPEX. Ressalte-se que, por for¢a do artigo 15 da Lei n° 6.855, de 18 de novembro de 1980, 0s recursos
da FHE sdo depositados na POUPEX (Nota Explicativa n° 4).

c. Relagdes interfinanceiras e provisdo para perdas

Estdo demonstradas pelo valor principal, atualizadas pelas rendas e encargos incorridos em 31 de dezembro
de 2017, adotando-se para a apropria¢do o critério pro rata temporis, de acordo com a fluéncia dos prazos
contratuais (Nota Explicativa n° 5).

Provisdo para perdas sobre os créditos do SFH - Fundo de Compensacao de VariagOes Salariais - A provisdo
para perdas relativas a opcdo pela novacdo dos créditos do FCVS, considerada suficiente pela
Administracéo, é calculada levando em consideracéo o historico de perdas informado pela administradora do
fundo (Caixa Econdmica Federal) durante os estagios do procedimento de novacao (Nota Explicativa n°® 5.a).

d. Aplicagdes imobiliarias

Os imdveis disponiveis para comercializacdo, representados por casas, apartamentos e terrenos adquiridos
e/ou recebidos por meio de Remanejamentos Patrimoniais e obras efetuadas por esta FHE, estdo
demonstrados pelo valor de custo. Objetivando adequar o valor contabil dos iméveis a comercializar ao
preco de mercado, efetuou-se avaliagdo até dezembro de 2017 (Nota Explicativa n° 6).

e. Operac0es de credito e provisdo para créditos de liquidacao duvidosa

As operacOes de crédito estdo demonstradas pelo valor principal, acrescido dos juros e atualizacdo
monetéria, incorridos até 31 de dezembro de 2017, adotando-se para a apropriagdo o critério pro rata
temporis, de acordo com a fluéncia dos prazos contratuais.

As operac0es de crédito sdo classificadas de acordo com o julgamento da Administracdo quanto ao nivel de
risco, levando em consideragdo a experiéncia passada e os riscos especificos em relacdo a operagdo, aos
devedores e garantidores, observando os parametros estabelecidos pela Resolucdo CMN n° 2.682, de 21 de
dezembro de 1999, que requer a analise periddica da carteira e sua classificacdo em nove niveis, sendo AA
(risco minimo) e H (risco méaximo). A classificacdo das operagdes com atraso superior a 14 dias séo tratadas
como operagdes em curso anormal. A norma permite a contagem em dobro dos prazos previstos no inciso |
do respectivo art. 4°, para as operagdes com prazo a decorrer superior a 36 meses. As rendas das operacdes
de crédito vencidas h& mais de 60 dias, inclusive, independentemente de seu nivel de risco, s&o reconhecidas
como receita quando efetivamente recebidas. As operagdes classificadas como nivel H permanecem nessa
classificagdo por 180 dias.
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As operagdes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel de risco em que estavam classificadas.
Os eventuais ganhos oriundos da renegociacdo sdo reconhecidos como receita quando efetivamente
recebidos. A provisdo para operagOes de crédito de liquidacdo duvidosa, considerada suficiente pela
Administracéo, atende ao requisito minimo estabelecido pela Resolugdo CMN n° 2.682, de 21 de dezembro
de 1999 (Nota Explicativa n°® 7).

f. Despesas antecipadas

Correspondem a parcela paga antecipadamente pelos direitos e servi¢os a serem recebidos, cujo beneficio
serd incorrido em periodos futuros. Registra 0s pagamentos antecipados de seguros da sede e pontos de
atendimento (Nota Explicativa n°9).

g. Imobilizado de uso

Registrado pelo custo de aquisi¢cdo deduzido da depreciagdo/amortizagdo acumulada, que é calculada pelo
método linear, com base nas taxas mencionadas na Nota Explicativa n® 10 e leva em consideracéo o tempo
de vida atil econdmica estimada dos bens e a acessdo do imdvel.

h. Reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros - Imparidade

Os ativos sujeitos a depreciacdo e amortizacdo sdo revisados para a verificacdo de reducdo ao valor
recuperavel sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contébil pode néo ser
recuperavel.

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo
excede seu valor recuperavel.

Este Gltimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos o0s custos de venda e o valor em uso.
N&o houve indicativos de evidéncia de redugédo ao valor recuperavel dos ativos ndo financeiros.

i. Ativos contingentes e provisdes para passivos contingentes.

Estdo reconhecidos com base na avaliagdo e na estimativa de risco de perda das agdes judiciais e dos
processos administrativos, em conformidade com o Pronunciamento CPC 25 - Provisdo, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes.

Os ativos contingentes sdo reconhecidos nas demonstracdes contabeis somente quando da existéncia de
evidéncias que propiciem a garantia de sua realizacdo, usualmente representado pelo transito em julgado da
acdo e pela confirmacdo da capacidade de sua recuperagdo por recebimento ou compensacdo por outro
exigivel.

Atualmente, ndo h4 ativos contingentes registrados nas demonstragdes contabeis desta Fundacao.

Os passivos contingentes sdo reconhecidos nas demonstracGes contabeis quando, baseado na opinido de
assessores juridicos e da Administracdo, for considerado provavel o risco de perda de uma acéo judicial ou
administrativa, com uma provavel saida de recursos para a liquidac&o das obrigagdes e quando 0s montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca (Nota Explicativa n® 11).

j.  Demais ativos e passivos

Estdo demonstrados pelo valor de custo, atualizados pelos encargos e juros incorridos até a data do balanco,
com base no critério pro rata temporis, de acordo com a fluéncia dos prazos contratuais.
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4 — Caixa e equivalentes de caixa

A composic¢do do caixa e equivalentes de caixa da-se da seguinte forma:

31/12/2017 31/12/2016
Disponibilidades
Caixa 1 -
Depdsitos em instituicdes financeiras — POUPEX (*) 139.534 71.071
Total de Caixa e Equivalentes de Caixa 139.535 71.071

(*) Receitas de Disponibilidades no montante de R$ 12.445, em 31 de dezembro de 2017 (R$ 8.174, em 31
de dezembro de 2016).

5 — Relag0es interfinanceiras

a. Composicao — Créditos vinculados

31/12/2017 31/12/2016
SFH - FGTS a ressarcir 58 30
SFH - Fundo de compensacéo de variacoes salariais 27.599 25.798
Financiamentos a Ex. Combatentes e Parque Real 9.752 9.401
Valores de responsabilidade da unido 4.385 4.242
Financiamentos com recursos préprios 27.983 26.200
(-) Provisdo para perdas (14.521) (14.045)
Total 27.657 25.828
Classificagdo do ativo
Circulante 58 30
N&o circulante 27.599 25.798
Total 27.657 25.828

SFH — FGTS a ressarcir registra o valor a ser recebido da CEF para amortizacdo dos financiamentos
concedidos aos mutuarios.

SFH — Fundo de Compensagdo de VariagOes Salariais — (FCVS), registra as dividas do fundo junto as
instituicbes financiadoras, relativas a saldos devedores remanescentes da liquidacdo de contratos de
financiamento habitacional, firmados com mutuarios finais do Sistema Financeiro da Habitacdo — (SFH). A
novagcdo é efetuada entre o credor e a Unido, nos termos da Lei n° 10.150, de 21 de dezembro de 2000.

A provisdo para perdas no montante de R$ 14.521, em 31 de dezembro de 2017 (R$ 14.045, em 31 de
dezembro de 2016) é constituida com a finalidade de estabelecer um valor para fazer frente a eventuais
perdas decorrentes do processo de habilitacdo dos créditos com cobertura pelo FCVS, nos termos da Lei n°
10.150, de 21 de dezembro de 2000.

Composicéo da provisdo 31/12/2017 31/12/2016
(-) Créditos vinculados — (SFH) 14,521 14.045
(-) FCVS — Ex-Combatentes e Parque Real 3.256 3.256

(-) FCVS — Recursos proprios 11.265 10.789
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A Administracdo entende que a provisdo constituida é suficiente para a cobertura dos riscos decorrentes da

ndo realizacdo de parte destes créditos e ndo existindo expectativa de perdas adicionais.

A base da provisdo é constituida da seguinte forma:

Situacdo da carteira 31/12/2017 31/12/2016
A habilitar (i) 19.492 24.842
Habilitados e ndo homologados (ii) 1.690 721
Habilitados, homologados e em discussao (iii) 1.864 1.777
Habilitados e homologados (iv) 6.824 6.325
Negativa de cobertura (v) 11.935 6.047
Contratos novados (Vi) 71.809 68.919
Retirados, sem critica (vii) 134 131
Total 113.748 108.762

(i) Representa os saldos de contratos sujeitos a apreciacdo para serem habilitados.

(if) Representa os saldos de contratos habilitados com a Administradora do FCVS que ainda n&o foram
analisados por este.

(iii) Representa os saldos de contratos homologados pela Administradora do FCVS com valores apurados,
com base na analise realizada ndo foram validados pela FHE. Para esses contratos estdo sendo impetrados
recursos com solicitacdo de revisdo para a Administradora do FCVS, objetivando aproximar os valores
apurados pelo FCVS aos da FHE.

(iv) Representa os saldos de contratos homologados pela Administradora do FCVS, cujos valores apurados,
com base na analise realizada, foram validados pela FHE.

(v) Representa os saldos de contratos habilitados pela Administradora do FCVS que estdo sem ressarcimento
em decorréncia da negativa de cobertura por parte do FCVS.

(vi) Representa os saldos dos contratos evoluidos com os juros da novacdo da divida, prevista na Lei n°
10.150, de 21 de dezembro de 2000.

(vii) Os contratos com analise documental/financeira homologada pela CAIXA, cujo prazo de manifestagdo
tenha expirado, sdo cadastrados, automaticamente, na Relacdo de Contratos N&o Passiveis de Recurso
Administrativo - RCNP, impedindo o Agente Financeiro de interpor recurso ou solicitar reabertura de
analise.

b. Renda de créditos vinculados

Exercicio

2017 2016

Créditos vinculados ao Sistema Financeiro de Habita¢do — (SFH) 2.277 4.655
Reversdo de desvalorizagdo de créditos vinculados 1.245 14

Total 3.522 4.669
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6 — Aplicacbes imobiliarias transitorias

A conta apresenta a seguinte estrutura:
a. Composicéo

31/12/2017 31/12/2016
AplicacBes Imobiliarias Transitorias
Terrenos, apartamentos e casas 247.777 235.630
Obras em andamento 23.444 37.562
Unidades habitacionais em construcéo 9.731 9.731
(-) Provisdo para desvalorizacdo de iméveis (24.586) (17.692)
Total 256.366 265.231
Classificacdo do ativo
Circulante 40.499 53.228
N&o circulante 215.867 212.003
Total 256.366 265.231
Resultado das aplicacdes imobiliarias transitérias
Exercicio
2017 2016
Receitas na comercializacdo dos imdveis 33.709 49.654
Custo dos imdveis comercializados (13.682) (10.816)
Total 20.027 38.838
7 — Operacdes de crédito
a. Composicdo da carteira por modalidade
Operac0es de crédito
31/12/2017 31/12/2016
Empreéstimos 2.140.011 1.997.123
Empréstimo com garantia fiduciaria 204 252
Empréstimos 2.139.807 1.996.871
Financiamentos 831.030 820.631
Financiamento — Habitagao 828.816 818.729
Financiamento — Eletroeletrénicos 2.214 1.902
Total da carteira de crédito 2.971.041 2.817.754
Provisao para crédito de liquidacao duvidosa (33.775) (22.069)
Total da carteira de crédito liquido de provistes 2.937.266 2.795.685
Classificagéo do ativo
Circulante 647.430 740.171
Né&o circulante 2.289.836 2.055.514
Total da carteira de crédito liquido de provisdes 2.937.266 2.795.685
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b. Receitas de operacgdes de crédito

Exercicio

2017 2016

Empréstimos 381.551 352.782
Financiamento Imobiliério 68.485 69.818
Financiamento — Eletroeletrénicos 320 249
Total 450.356 422.849

c. Composicao da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa por nivel de risco

31/12/2017 31/12/2016
Nivel de % Valor das Valor da Valor das Valor da
risco Provisao Operagdes Provisdo Operagoes Provisdo
AA - 2.781.666 - 2.529.826 -
A 0,5 103.391 517 226.691 1.133
B 1 22.867 229 19.749 198
C 3 15.415 462 6.531 196
D 10 5.763 576 6.221 622
E 30 (¥ 10.973 3.723 9.331 3.192
F 50 3.585 1.793 3.938 1.969
G 70 3.020 2.114 2.359 1.651
H 100 24.361 24.361 13.108 13.108
Total 2.971.041 33.775 2.817.754 22.069

(*) Alinhando-se as orientacfes emanadas pelo Banco Central do Brasil — (BACEN) & Poupex, na data-base
de 31 de maio de 2013, a FHE reclassificou, também, os contratos “desequilibrados” da carteira de
financiamento imobiliario que se encontravam nos niveis “AA” até “D” para o nivel “E” tendo em vista a
aplicacdo de percentual médio historico de descontos concedidos pela Administragdo da Instituicdo sobre os
contratos desequilibrados. Além disso, ainda de acordo com a determinagdo do Banco Central do Brasil, 0s
contratos “desequilibrados” classificados nos niveis de risco “F” a “H” foram reclassificados para o nivel de
risco “E”, desde que ndo apresentassem atraso que justificasse a permanéncia nesses niveis de risco,
observada as determinagfes do inciso | e do § 2° do artigo 4° da Resolucdo CMN n° 2.682, de 21 de
dezembro de 1999.

d. Outras informagdes
Contratos Desequilibrados — Carteira de Financiamento Imobiliario

A carteira de crédito da FHE possui, na data-base de 31 de dezembro de 2017, o montante aproximado de
R$ 5.560 (R$ 5.068, em 31 de dezembro de 2016) de saldo devedor de contratos de operacOes de
financiamento imobilidrio com caracteristica de desequilibrio financeiro, ou seja, contratos em que a
soma das prestaces vinculadas as operacGes ndo sdo suficientes para a amortizacdo integral do saldo
devedor, remanescendo, ao final da operacdo, parcela a amortizar, em razdo de situacBGes impostas pela
legislagdo. A provisdo sobre o montante da parcela chamada “desequilibrada” esta alinhada as orientagdes
emanadas pelo Banco Central do Brasil — (BACEN).
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Quando computadas as operagdes em prejuizo com caracteristica de “desequilibrio”, o estoque de saldo
em 31 de dezembro de 2017 passa a ser de R$ 14.048 (R$ 13.531, em 31 de dezembro de 2016). O
montante da provisdo em 31 de dezembro de 2017 é de R$ 2.099 (R$ 1.913, em 31 de dezembro de
2016).

A provisao para os créditos classificados no Nivel E é de 37,75%, conforme determinacdo do Banco
Central no caso especifico dos contratos desequilibrados. A provisdo dos demais niveis é calculada de
acordo com os percentuais definidos pela Resolucdo CMN n° 2.682, de 21 de dezembro de 1999
alinhando-se ao que se aplica a POUPEX.

8 — Outros créditos

a. Composicédo do grupamento

31/12/2017 31/12/2016
Rendas a receber 2.611 557
Diversos 12.729 12.114
Adiantamento e antecipacGes salariais 12 9
Adiantamentos para pagamento de nossa conta 1.215 1.349
Devedores por depdsitos em garantia 44 44
Pagamentos a ressarcir 1.970 1.911
Cobranca Judicial 205 -
Créditos renegociados 32.088 38.613
(-) Rendas a apropriar (1.570) (634)
(-) Provisdo para créditos renegociados (30.518) (37.979)
Devedores diversos — Pais 9.283 8.801
Complemento de prestagédo 1.451 1.470
(-) Provisdo devolugéo de prestacdo (1.191) (1.269)
Outros 9.023 8.600
Total 15.340 12.671
Classificagdo do ativo
Circulante 12.718 10.624
N&o circulante 2.622 2.047
Total 15.340 12.671

Rendas a receber - registra os pro-labore a receber provenientes da venda de seguros e a taxa de
administracdo do consorcio.

Adiantamentos e antecipagdes salariais - registra os adiantamentos de férias, até que sejam transitados na
folha de pagamento.

Adiantamentos para pagamento de nossa conta - Registra 0s adiantamentos concedidos as Unidades
Administrativas e Pontos de Atendimento.

Devedores por depdésitos em garantia - registra os depoésitos decorrentes de exigéncias legais para
interposicdo de recursos civeis e fiscais.

Pagamentos a ressarcir - registra valor do FCVS, aguardando regularizacdo quando da préxima novacgao
dos creditos a serem homologados pela CEF.
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Titulos e créditos a receber - registram as operagdes que foram objeto de renegociagdo. Os créditos
recuperados sdo classificados no nivel ”H”, ou seja, retornam ao ativo 100% provisionados. O montante das
operacOes em 31 de dezembro 2017 é de R$ 30.518 (R$ 37.979, em 31 de dezembro 2016). A receita é
reconhecida no ingresso dos recursos.

Devedores diversos - pais:

Composicao 31/12/2017 31/12/2016
Pendéncia a regularizar 1511 1.605
Consignac0es a receber de terceiros 6.710 6.421
Valorgs - a receber — Depositos judiciais — 213 613
Emprestimos
Complemento de prestagéo 709 134
Complemento de prestagéo a receber 1.967 1.470
(-) Rendas a apropriar (67) (67)
(-) Provisao (1.191) (1.269)
Outros devedores 140 28
Total 9.283 8.801

Entre as diversas contas que compdem a rubrica, convém destacar as seguintes:

Consignagéo a receber de terceiros - Refere-se a valores consignados de prestacGes imobiliérias e de

prémio de seguro que ainda ndo sensibilizaram a conta corrente da Instituicao.

Complementos de prestagdes a receber - Registram a diferenga apurada entre os valores devidos e 0s

valores pagos das prestacfes imobiliarias pelos mutuérios.

9 — Qutros valores e bens

Composicao
31/12/2017 31/12/2016
Material em estoque 95 48
Despesas antecipadas 24 33
Total 119 81

Estas contas registram o valor de Material em estoque e Despesas antecipadas, que totaliza R$ 119, em 31 de
dezembro de 2017.

Material em estoque - Registra o valor de material de expediente adquirido para estoque.

Despesas antecipadas - Registra os pagamentos antecipados de seguros e garantias estendidas.
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10 — Imobilizado de uso

Valores Expressos em milhares de Reais

Exercicio
Taxa de Custo Depreciacéo/ 2017 - 2016 -
Composicéo depreciacéo - % Amortizacdo  liquido  liquido
Imobilizages em curso 0 1.690 - 1.690 1.528
Imoveis de uso 4 89.741 (28.653) 61.088 63.387
Moveis e equipamentos em uso 10 4.596 (3.469) 1.127 1.543
Sistema de comunicacdo 20 12.543 (12.543) - 7
Sistema de processamentos de dados 20 3 3) - -
Total 108.573 (44.668) 63.905 66.465
Exercicio 2017
Saldo inicial Aquisices Baixas/  Depreciacao/ Saldo final
Movimentacéo 31/12/2016 quisi Transferéncia ~ Amortizacao 31/12/2017
Terrenos 540 - - - 540
Imobilizagbes em curso 1.528 1.578 (1.416) - 1.690
Edificacdes 62.847 - 1.416 (3.715) 60.548
Moveis e utensilios 1.445 - 4) (380) 1.061
Maquinas e aparelhos 98 - (8) (24) 66
Sistema de comunicacéo 7 - - @) -
Total 66.465 1.578 (12) (4.126) 63.905

11 — QOutras obrigagdes
a. Fiscais e previdenciéarias

Impostos e contribuigdes a recolher

Registra os tributos devidos pela instituicdo ou retidos na fonte (IRRF, ISS, INSS, FGTS, IOF, CSLL,

COFINS e PIS/PASEP- Lei n°9.430, de 27 de dezembro de 1996).
Composicao

Sobre servicos de terceiros
IRRF

ISS

INSS

A recolher sobre salarios
IRRF

FGTS

INSS

PIS/PASEP

Outros

IOF - Empréstimos simples e financiamentos eletroeletronicos

IOF - Sobre operacg@es financeiras

Total

31/12/2017 31/12/2016
150 212
- 4

82 80
68 128
97 58
45 19
15 8
35 30
2 1
735 589
727 589
8 -
982 859
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Refere-se a recursos de consorciados a ser devolvido aos mesmos em razdo do encerramento dos grupos,
totaliza em R$ 1.309, em 31 de dezembro de 2017 (R$ 741, em 31 de dezembro de 2016).

C.

Diversas
Esta conta engloba as seguintes obrigaces:

Recursos do Promorar
Adiantamentos recebidos

Credores por recursos a liberar
Provisdo para pagamentos a efetuar
Provisdo para passivos contingentes
Obrigagdes junto a POUPEX
Obrigagdes por aquisi¢do de imovel
Recursos de garantias realizadas
Prémios de seguros a repassar
Pendéncia — Prémios de seguros
Outras

Total

Classificagédo do passivo
Circulante

Total

31/12/2017 31/12/2016
3.835 3.814
7.677 1.224

11.630 21.822
327 421
1.520 1.721
31.641 32.608
- 5.405
3.107 2.679
1.818 906
598 794
5.388 2.606
67.541 74.000
67.541 74.000
67.541 74.000

Recursos do Promorar - registra os valores referentes a taxa de ocupacdo do Empreendimento
PROMORAR, no Rio de Janeiro.

Adiantamentos recebidos de promitentes compradores — registra as importancias recebidas dos
mutuarios, relativas a parte ndo financiada dos empreendimentos comercializados.

Credores por recursos a liberar - financiados e vendedores de imdveis — registra as importancias a serem
liberadas aos mutuarios de acordo com o cronograma da obra e a pessoas fisicas e juridicas que venderam
imodveis financiados pela instituicao.

Provisdo para pagamentos a efetuar - registra os valores referentes as provisdes com pessoal: férias e
encargos sociais e despesas por competéncia do més devidas aos fornecedores.

Provisao para contingéncias esté assim representada:

Passivos trabalhistas
Tributarias
Financiamento imobiliario - A¢des judiciais

Demais ac¢des: seguro/ES/FAM/Material de construgéo

Total

31/12/2017 31/12/2016
- 20

155 144

12 16

1.353 1.541
1.520 1.721
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Obrigacgdes por remanejamento de imoveis — corresponde a divida assumida pela FHE por forca de

Termos de Ajuste e respectivos Termos Aditivos assinados com o Exército Brasileiro — (EB).

Obrigacgdes junto a POUPEX - refere-se a valores a serem repassados a APE-POUPEX a titulo de
ressarcimento pelo custo de pessoal e despesas de tecnologia.

Obrigacdes por aquisicdo de imovel - refere-se a terrenos adquiridos a prazo.
Recursos de garantias realizadas - representa valores retidos das Construtoras como garantia, na ocasido
do pagamento por execucao de obras.

Prémios de seguros a repassar - refere-se a valores de prémios arrecadados a serem repassados a
seguradora.

Pendéncia - prémios de seguros - refere-se a valores transitérios de prémios consignados e néo validados a
seguradora.

Outras:

Valores recebidos - refere-se a valores recebidos para registro dos contratos de financiamento, transferéncia
e taxa de avaliagdo dos mesmos.

Encargos e amortizagdes recebidos - Financiamentos - registra recebimento de prestagdes e amortizagdes
de financiamentos imobiliarios, aguardando registro no sistema de cadastro dos mesmos.

Valores a regularizar - registra basicamente valores transitérios do empréstimo simples.

Adiantamentos de sinistros - registra valores para cobertura de sinistro “decesso”.

12 — Superavit do exercicio

O superavit da FHE, auferido no exercicio de 2017, foi de R$ 208.924 (R$ 212.973, no exercicio de 2016).

13 — Patrimoénio Social
O Patriménio social da FHE é composto dos seguintes itens:

31/12/2017 31/12/2016

Patrimonio liquido 3.370.356 3.161.432
Subvencdo inicial 621 621
Reservas especiais 97.433 97.433
Reserva estatutaria 3.268.179 3.063.378
Reserva de resultados acumulados 4,123 -

O valor da Reserva estatutaria constitui 95% do valor total do Ativo, conforme artigo n° 28 do Estatuto da
FHE. O valor constituido em 2017 foi de R$ 204.801.
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14 — Partes relacionadas

A FHE gere a APE-POUPEX, conforme dispositivo previsto na Lei n° 6.855, de 18 de novembro de 1980.
Nos termos dessa legislacdo, os administradores da POUPEX sdo cedidos, designados e foram remunerados
pela Fundacdo Habitacional do Exército — (FHE) até julho de 2016 (Lei n° 6.855, de 18 de novembro de
1980, art. 1° § 2° e art. 3°). A partir da folha de Agosto de 2016, os administradores passaram a ser
remunerados pelo exercicio das atividades desenvolvidas em cada Instituicdo de forma independente
conforme prevé as alteragBes ocorridas no Estatuto da FHE aprovado pelo Comando do Exército e publicado
no DOU de 13 de outubro de 2016. N&o ha na FHE servidores colocados a disposi¢do ao amparo da Lei n°
6.855, de 18 de novembro de 1980, conforme seus artigos 23 e 24.

Os custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos aos administradores da FHE, formado pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracdo, estdo assim demostrados:

Composicao: 31/12/2017 31/12/2016

1.119 2.730
Diretoria 1.102 2.714
Conselho de administracao 17 16

31/12/2017 31/12/2016
Outros beneficios - 66
Treinamento - 5

A FHE ndo concede empréstimos aos membros da Diretoria Colegiada.

As transacdes que a FHE efetua com a POUPEX tém bases semelhantes aquelas realizadas com terceiros,
considerando-se os volumes, prazos e riscos envolvidos.

N&o obstante, divulgamos a seguir as transacdes existentes com a POUPEX:

Ressarcimento de custos: a POUPEX executa uma série de atividades para a sua gestora Fundagdo
Habitacional do Exército — (FHE). Em decorréncia da execucao dessas atividades, a Associagdo é ressarcida
mensalmente dos custos incorridos com a disponibilizacdo de pessoal e de recursos de despesas de
tecnologia, na propor¢ao de 64,59% e 91% respectivamente. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
0 montante de ressarcimento foi de R$ 244.103, (R$ 223.203, em 31 de dezembro de 2016).

a. Disponibilidades — O ativo de curto prazo refere-se a dep6sitos especiais aplicados na APE POUPEX
remunerados pela TR mais 6,5% ao ano, cuja receita totalizou no exercicio de 2017 o montante de R$
12.445 (R$ 8.174, em 31 de dezembro de 2016).

b. Cessdo de Crédito — Financiamentos cessao de crédito — Refere-se a financiamentos cedidos. A FHE
efetuou operacdo de cessdo de crédito a8 POUPEX no valor contabil de R$ 103.691, no exercicio de
2017 (R$ 193.528, no exercicio de 2016). Esses créditos decorrem de contratos para aquisi¢do de
material de construcdo e foram cedidos pelo valor contébil, registrados em conformidade com as
praticas contabeis aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
(BACEN). A transferéncia abrangeu apenas créditos adimplentes. O risco da operacdo € de
responsabilidade da POUPEX, sendo as provisdes calculadas e registradas em conformidade com a
Resolucdo CMN n° 2.682, de 21 de dezembro de 1999.
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Notas Explicativas as Demonstra¢fes Contabeis
Valores Expressos em milhares de Reais

As transacOes efetuadas com a Associacdo de Poupanga e Empréstimo — POUPEX estdo assim resumidas:

Contas patrimoniais 31/12/2017 31/12/2016
Ativo Passivo Ativo Passivo
Curto Longo Curto Longo Curto Longo Curto  Longo
prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo  prazo
Ressarcimento de
Custos:
Folha de pessoal - - 28.002 - - - 28.784 -
Custo de Processamento - - 3.639 - - - 3.824 -
Disponibilidades 139.533 - - - 71.071 - - -
Total 139.533 - 31.641 - 71.071 - 32.608 -
Contas de resultado
Exercicio
2017 2016
Custo de pessoal (209.461) (194.358)
Ressarcimento de Tl (34.642) (28.845)
Rendas de disponibilidades 12.445 8.174

15 — Cobertura de seguros

As coberturas de seguros da Fundagdo Habitacional do Exército — (FHE) para os seus bens sdo assim

demonstradas:

Montante da Montante da
cobertura cobertura
Bens segurados Riscos cobertos 31/12/2017 31/12/2016
Incéndio, queda de raios, e explosdo de qualquer 185.759 173.437

natureza
Imével — Sede Danos elétricos e equipamentos eletronicos 13.260 12.208
Recomposicao de registros e documentos 253 288
Roubo e/ou furtos qualificados de bens 126 144
Quebra de vidros, espelhos, marmores e granitos 126 121
Responsabilidade civil 1.342 1.173

16 — Outras informagdes

Outras informages extraidas dos controles mantidos pela FHE:

Coobrigacdes e riscos em garantias prestadas
Contratos de obras por empreitada

Hipotecas recebidas pela FHE

Contrato de permuta

SFH - Parcelas de financiamentos a liberar

ERON CARLOS MARQUES
PRESIDENTE DA FHE

31/12/2017  31/12/2016

355.430 340.967
65.806 1.561
1.356.518 1.281.579
173.650 173.650
43 3.245

JOSIANE RODRIGUES NEIVA
CONTADORA
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