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APRESENTACAO

O presente relatério tem por finalidade permitir a visao sistémica do desempenho e da
conformidade da gestdo da Fundacdo Habitacional do Exército (FHE) durante o exercicio
financeiro de 2015.

Determinados itens do documento ndo se aplicam a realidade da Instituicdo, conforme
justificativas consignadas ao longo do relatrio, com destaque para todo o teor do Anexo Unico
“Desempenho Or¢amentario” tendo em vista o que prevé a Lei 7.750, de 13 de abril de 1989, que
ampliou as atividades da FHE, nos seguintes termos: “Art. 3°. A Fundagdo Habitacional do
Exército ndo serdo destinados recursos orcamentarios da Unido.” Assim, a FHE nao tem
objetivos, iniciativas e acdes relacionadas ao Plano Plurianual e a Lei Orcamentaria Anual (LOA),
nem registros nos sistemas do Governo Federal.

Considerando a conjuntura econémica desfavoravel para o Pais em 2015, a Fundacéo,
coerentemente com sua funcéo social, procurou manter as taxas de juros e as demais condicdes de
seus produtos e servicos em niveis inferiores as do mercado, com destaque para 0S programas
voltados para 0 acesso a casa propria, a fim de atender as expectativas de seu publico-alvo, qual
seja, os militares da ativa, inativos e seus pensionistas, com destaque para 0s pertencentes ao
Exército.

Por outro lado, prosseguiu implementando agdes de assisténcia a familia militar, por
intermédio de apoios sociais e culturais e de patrocinios diversos. Tais a¢fes alcancaram distintas
regides do territorio nacional, correspondendo a locais onde se faz necessaria a presenca das Forcas
Armadas, em especial o Exército.

No campo da Governanca Corporativa, a FHE prosseguiu no aperfeicoamento continuo
dos mecanismos de lideranca, estratégia e controle. Sendo assim, investiu na capacitacdo de seu
corpo diretivo e gerencial, monitorou e revisou seus objetivos de planejamento no mais alto nivel e
incentivou as boas praticas de auditoria e de controles internos.

Esses trés vieses resultaram em mais um exercicio anual de resultados significativos,
consolidando, ainda mais, a satde financeira da Instituicdo e sua credibilidade perante o Exército
Brasileiro, os 6rgdos da Administracdo Publica e o seu publico preferencial.



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2015)

1. VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS (UPC)
1.1 FINALIDADE E COMPETENCIAS

1.1.1  Art. 3° do Estatuto da FHE aprovado pela Portaria do Comandante do Exército n°
741, de 28 de novembro de 2011

“Compete a FHE, para a consecu¢do dos seus objetivos:

I. facilitar o acesso a casa propria aos associados da APE/POUPEX, prioritariamente
aos militares do Exército;

Il.  realizar empreendimentos habitacionais cujo interesse venha a ser manifestado pelo
Comandante do Exército;

I1l.  contribuir para o bem-estar social da familia militar, atuando prioritariamente nas
areas habitacional e de assisténcia social;

IV. incentivar a captacdo de poupanca, buscando eficiéncia, produtividade e solidez
econdmico-financeira;

V. realizar operacOes financeiras e tomar empréstimos junto a APE/POUPEX e a outros
agentes financeiros, na qualidade de agente integrante do SFH;

VI. realizar, diretamente ou em cooperacdo com outras entidades, pesquisas e estudos de
natureza técnica na &rea da construcdo civil e no campo social, visando
principalmente a economia na producdo de habitacdes para os associados da
APE/POUPEX;

VII. cooperar com 6rgdos e entidades integrantes do SFH, naquilo que se relacione com
as atividades e objetivos desse Sistema;

VIII.  conceder empréstimos aos seus beneficiarios, com prioridade para os militares do
Exército; e
IX. constituir e administrar grupos de consércios de bens moveis, imoveis e servicos.

81° A FHE pode ainda assumir direta ou indiretamente a responsabilidade pela
elaboracdo e execucdo de estudos e projetos que considere prioritarios nos seus campos de atuagdo
e negocia-los com grupos e entidades interessados, participando inclusive nos empreendimentos
decorrentes.

§2° A FHE é facultado receber doaces no Pais e no exterior, observada a legislacio
pertinente, podendo, na contratagdo com entidades estrangeiras, aceitar clausulas e condi¢des usuais
nessas operagoes.”

1.1.2  Art. 32 do Estatuto da FHE aprovado pela Portaria do Comandante do Exeército
n° 741, de 28 de novembro de 2011

“A FHE utilizar-se & da estrutura funcional, fisica e logica disponibilizada pela
APE/POUPEX para conducdo das atividades, no percentual indicado como necessario para o
atendimento de suas necessidades, para o que ressarcird aqguela Associacdo na mesma proporcao dos
gastos realizados para tanto.”
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1.2 NORMAS E REGULAMENTOS DE CRIACAO, ALTERACAO E FUNCIONAMENTO
DA UNIDADE

1.2.1 Paragrafo 2° do Art.1° da Lei n° 6.855, de 18 de novembro de 1980

“A Fundacao Habitacional do Exército — FHE integra o Sistema Financeiro da Habitacdo —
SFH, tendo por objetivo gerir a Associagdo de Poupanca e Empréstimo — POUPEX.”

1.2.2 Art. 1°da Lei n®7.750, de 13 de abril de 1989

“As atividades da Fundagao Habitacional do Exército — FHE, criada pela Lei n°® 6.855, de
18 de novembro de 1980, ficam ampliadas para prestar apoio social aos militares do Exército,
atendendo a diretrizes e orientacdo do Comandante do Exército, podendo a referida Fundacdo, para
esse fim, realizar as operacgdes que se fizerem necessarias.”

De acordo com o art. 3° da Lei n. 7.750, de 13 de abril de 1989, ndo séo destinados a FHE
recursos orcamentarios da Unido. Deste modo, a Fundacdo ndo esta inserida no Orgcamento Geral da
Unido e os objetivos e metas também ndo sdo previstos no Plano Plurianual, nem na Lei
Orcamentaria Anual, nem registrados nos sistemas do Governo Federal.

1.2.3 Art. 6°da Lei n®6.855, de 18 de novembro de 1980

“Compete, ainda, a Fundac¢ao Habitacional do Exército — FHE:

I.  supervisionar a aplicacdo de recursos da Associacdo de Poupanca e Empréstimo —
POUPEX concedidos a agentes promotores de programas habitacionais;

Il.  desenvolver, em carater especial ou sisteméatico, estudos de natureza técnica e
econdmica, a fim de fornecer base a melhoria, aperfeicoamento e inovacGes nos
processos e técnicas relacionados com suas atividades;

I1l. realizar, diretamente ou em cooperagdo, estudos técnicos e cientificos, visando as
atividades do ramo de construcao civil e afins, aos fatores de producdo da habitacéo e
ao treinamento de profissionais a elas vinculados;

IV. aprovar e coordenar programas especiais, em carater de excepcionalidade,
particularmente para os associados de baixa renda;

V. autorizar investimentos pela Associacdo de Poupanca e Empréstimo POUPEX em
outras areas onde o Banco Nacional da Habitacdo aplique seus proprios recursos,
com o objetivo de obter maior rentabilidade do capital empregado, tendo em vista
viabilizar programa imobiliario;

VI. adquirir terrenos para serem revendidos, sem carater especulativo, aos agentes
promotores que utilizem recursos da Associagdo de Poupanca e Empréstimo
POUPEX;

VII. atuar como sociedade mandataria dos associados da Associacdo de Poupanca e
Empréstimo POUPEX, nas suas Assembleias, independentemente da outorga de
mandato;

VIII. fiscalizar as obras e servigcos dos agentes promotores de que trata o inciso 1.”
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1.3  AMBIENTE DE ATUACAO

a) Contexto de atuacdo da UPC e espaco potencial de atuagdo comparativamente com o
espaco ocupado pela UPC

A FHE oferece linhas de crédito para o financiamento imobiliario e produz
empreendimentos habitacionais voltados ao seu publico. A instituicdo disponibiliza, ainda, opcdes
de crédito pessoal, diferentes modalidades de consércio e diversos ramos de seguro, em condi¢des
diferenciadas, para beneficiar a familia militar.

A Fundagdo possui abrangéncia nacional, contando com um ou mais pontos de
atendimento em todas as Unidades da Federacdo, voltados para seus clientes preferenciais.

Em funcdo da especificidade de seus clientes, seu mercado de atuacdo é limitado e é
impactado, dentre outros fatores, pela margem salarial consignavel e pela baixa representatividade
numeérica na comparacao com o mercado nacional.

b) Principais atores do mesmo contexto (concorrentes ou parceiros)

As principais empresas que oferecem produtos similares sdo: instituicdes financeiras,
construtoras e incorporadoras, administradoras de consorcio, seguradoras e corretoras.

¢) Relacionamento da UPC com os principais clientes de seus produtos e servigos

O relacionamento é feito por intermédio de 86 (oitenta e seis) Pontos de Atendimentos
instalados em todo o territério nacional, coincidindo com locais onde se desdobram unidades
militares do Exército, em sua maioria, Marinha e Aeronautica. Tal situacdo decorre da necessidade
de a FHE estar proxima de seus clientes.

Complementarmente, o relacionamento, o teleatendimento e a recep¢do de demandas sdo
realizados por um Centro de Relacionamento e por uma Ouvidoria, ambos instalados na sede da
instituicao.

d) Ameacas e oportunidades quanto a atuacédo da UPC

Ameagas: concorréncia dos agentes que atuam no mercado com produtos similares aos
oferecidos pela FHE.

Oportunidades: publico-alvo especifico, mas ndo exclusivo; produtos e servigos
enderecados, exclusivamente, para seus clientes.
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14 ORGANOGRAMA

FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO

CONSELHO DEADMINISTRAGAD

[
DIRETORIA

| T !
Y
PRESI - —:

@Eﬁxiégxflflafluaﬁluii

Quadro A.1.4 — Informages sobre &reas ou subunidades estratégicas

Periodo de
atuacéo

Areas/
Subunidades Competéncias Titular Cargo
Estratégicas
Orgao colegiado responsavel pela Gen. Ex
Conselho de aprovacdo e acompanhamento das Araken de
Administragdo — | politicas, do plano estratégico, do Albugueraue .
CA planejamento anual, dos orgamentos uquerque | Presidente

anuais de custeio e de investimentos e a
apreciacdo das contas e dos relatérios

01/01 — 14/04

14/04 — 31/12

criacdo de fundos de proviséo e de reserva,
a transferéncia, rendncia e desisténcia de
direitos, bem como a aquisicdo, oneracéo e
alienacdo de bens patrimoniais, a
assinatura dos contratos a que se refere o
Art. 8°, paragrafo Unico, da Lei n° 6.855,
de 1980. Aprovar os dispéndios cujos
limites da al¢ada sejam superiores aos
atribuidos ao Presidente.

; Gen. Ex.
anuats. Edson Leal
Pujol
Diretoria Compete a Diretoria cumprir e fazer - Presidente 01/01 - 31/12
Colegiada cumprir o Estatuto e as Resolugdes do - Vice-
Conselho de Administracéo, fixar as Presidente
normas gerais de operacdo, utilizacao de - Diretor de
recursos e de atendimento aos programas Crédito
de interesse do Comando do Exército. Imobiliario
Também lhe compete a aprovacéo e - Diretor de
orientacdo geral para as atividades da Habitacéo
Instituicdo, estrutura organizacional, as - Diretor de
normas do Manual da Organizacéo - no Produtos
nivel estratégico - orcamento, balancetes e - Diretor
os balangos financeiros e patrimoniais, Administrativo
submetendo-os & Secretaria de Economia e - Diretor de
Finangas, acompanhar a execugdo dos Administracéo
Programas e do Orcamento. Autorizar a Financeira
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Presidéncia —
PRESI

Ao Presidente da FHE, além das
atribuicGes no CA e na Diretoria, cabe
executar e mandar executar o programa de
acdo da FHE e as demais decisdes da
Diretoria e do CA, representar a FHE ou
promover-lhe a representacdo em juizo ou
fora dele, convocar e presidir as reunies
da Diretoria, definir as atribuic6es dos
membros da Diretoria, encaminhar ao
6rgéo competente do Comando do
Exército a prestacdo de contas do exercicio
anterior, submeter a Diretoria as matérias
que, ao seu critério, meregam manifestacdo
do Colegiado. Autorizar a contratacdo de
servicos técnicos e especializados,
submeter os relatérios a apreciacdo do CA,
manter o0 Comandante do Exército
informado sobre as atividades da FHE,
administrar a execugdo do planejamento
anual e das politicas e formular diretrizes.

Gen. Ex. R1
Eron Carlos
Marques

Presidente

01/01 — 31/12

Vice-Presidéncia

- VIPRE

Ao Vice-Presidente da FHE, além de suas
atribuices no CA e na Diretoria, cabe o
assessoramento ao Presidente na
formulac@o de politicas e diretrizes da
Instituicdo. Compete ao VIPRE substituir
0 Presidente nos seus impedimentos e nas
auséncias eventuais, dando ciéncia disso
ao 6rgdo governamental responsavel pela
fiscalizacdo das entidades integrantes do
SFH. Supervisionar, coordenar e controlar
as atividades das Unidades Técnico —
Administrativas (UTA) que lhe séo
diretamente subordinadas.

Gen. Div.
R1 Ricardo
Barbalho
Lamellas

Vice-Presidente

01/01 - 31/12

Diretoria de
Crédito
Imobiliario —
DICIM

A DICIM compete supervisionar,
coordenar e controlar as atividades
inerentes a administracdo do Crédito
Imobiliario e proposicao para criagdo de
novos produtos de crédito imobiliario para
a FHE.

José de
Castro
Neves
Soares

Diretor

01/01 - 31/12

Diretoria de
Habitacéo —
DIHAB

Compete a DIHAB supervisionar,
coordenar e controlar as atividades de
Engenharia e Gestdo Imobiliaria.
Aquisicéo de terrenos para produgéo de
empreendimentos imobiliarios produzidos
pela FHE ou em parcerias com empresas
privadas bem como sua fiscalizacéo.
Promover a comercializagdo de imoveis de
propriedade da FHE. Submeter & Diretoria
Colegiada as demandas do Exército
Brasileiro para realizagdo de
remanejamentos patrimoniais.

Gen. Div.
R1 José
Ricardo
Kimmel

Diretor

01/01 - 31/12

Diretoria de
Produtos —
DIPRO

Compete & DIPRO supervisionar,
coordenar e controlar as atividades
inerentes aos: Consorcios; Crédito pessoal;
Relacionamento com Clientes e Seguros.
Administrar convénios e parcerias com
orgdos publicos e entidades privadas.

Gen. Div.
R1 Carlos
Henrique

Carvalho

Primo

Diretor

01/01 - 31/12

Diretoria

Administrativa —

DIRAD

Compete a DIRAD coordenar e
supervisionar as atividades inerentes a:
Administracéo da Sede; Administracéo de
Recursos Humanos; Compras e Contratos,
e Tecnologia da Informag&o.

Gen. Bda.
R1 Claudio
Rogério
Pinto

Diretor

01/01 —31/12
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Diretoria de Compete & DIRAF supervisionar, Jairo Alves 01/01 - 02/03
Administragéo coordenar e controlar as atividades dos Santos

Financeira — inerentes a Administracdo de Recursos Diretor

DIRAF Financeiros e da Contabilidade. Propor as

Ricardo José
Andrade
Leite Viana

operac@es de investimentos financeiros.
Submeter os balancetes e balancos
financeiros e patrimoniais a Diretoria
Colegiada.

02/03 — 31/12

Fonte: GEPES

1.5 MACROPROCESSOS FINALISTICOS

MACROPROCESSOS ESTRATEGICOS
GESTAO ORGANIZACIONAL I GESTAO INSTITUCIONAL CONTROLE INSTITUCIONAL
MACROPROCESSOS FINALISTICOS

GESTAO DE CLIENTES E PRODUTOS GESTAO IMOBILIARIA OPERACOES DE CREDITO IMOBILIARIO

OPERAGOES DE EMPRESTIMO

OPERAGOES DE SEGURO OPERAGCOES DE CONSORCIO

CAPTACAO E GESTAO
DE RECURSOS FINANCEIROS
Fonte: COGEO

Os Macroprocessos Finalisticos sdo desenvolvidos em consonancia com 0s manuais da
instituicdo e dentro das unidades responsaveis de acordo com suas competéncias. Os
Macroprocessos Finalisticos sdo desdobrados em processos, conforme se verifica a seguir:



Quadro A.1.5 — Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessos

Descrigdo

Principais Parceiros Externos

Gestao de Clientes e Produto

Comercializar Produtos e Servicos - P

ontos de Atendimentos.

Comando do Exército, Marinha e
Aeronautica, Banco do Brasil e Mapfre
Seguradora.

Insumos

Fornecedores

Produtos e Servigos

Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Portais de Consignacao

Entidades Consignantes

Empréstimo Simples
Financiamento de Eletroeletrénicos
Seguro de Vida — FAM

Militares, Pensionistas,
Funcionarios Civis das Forgas
Armadas e Conveniados.

Pontos de Atendimento, CODER, GEPRO,
GEFIN, CODTI e GESEG.

Macroprocessos

Descricdo

Principais Parceiros Externos

Gestao de Clientes e Produtos

Comercializar Produtos e Servicos - Cotas de Consércio

NEWCON Software, SERASA e Banco do
Brasil S/A

Insumos

Fornecedores

Produtos e Servicos

Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Estudo de demanda

Clientes Externos e Internos

Cotas de Consorcio

Militares, Pensionistas,
Funcionérios Civis das Forg¢as
Armadas, Empregados e

Conveniados.

GECON, CEREL e PA

Macroprocessos

Descr

icdo

Principais Parceiros Externos

Gestdo de Clientes e Produtos

Comercializar Produtos e Servicos

Banco do Brasil, Bancos Privados, SEF,
Paulo Octavio Investimentos Imobiliarios,
Via Engenharia, Cartérios e Prefeituras

Insumos Fornecedores Produtos e Servigos Principais Clientes Subunidades Responsaveis
Pesquisa de demanda de Fundagdo Habitacional do Imoveis Cliente FHE CEREL, GECRI, GECON, GEFIN, COJUR,
moradia Exército - FHE CODTI, GCONT e PA
Macroprocessos Descricdo Principais Parceiros Externos

Gestdo Imobiliaria

Gerir contratos de construgédo

GCE S/A e De Martini Associados

Insumos

Fornecedores

Produtos e Servigos

Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Arquitetos e engenheiros

De Martini Associados

Obra de engenharia

Cliente FHE

GEREN

Macroprocessos Descricdo (Processos) Principais Parceiros Externos
Gestdo Imobiliaria Remanejar, Adquirir e Gerir Terrenos Cartérlos,, Erefel_tur,as_, Exército Brasileiro,
pessoas fisica e juridica.
Insumos Fornecedores Produtos e Servicos Principais Clientes Subunidades Responsaveis
Pesquisa de demanda de Pessoa Fisica, Pessoa Terrenos Cliente FHE CEREL, GEREN, COJUR, GEFIN, GCONT
moradia. Juridica e PA
Macroprocessos Descricdo Principais Parceiros Externos

Operacdes de Crédito Imaobiliario

Administrar Contratos de Financiame

nto Imobiliério

Comando do Exército, Marinha e
Aerondautica, Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal, CPS e MONTREAL




Insumos

Fornecedores

Produtos e Servicos

Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Reneqociacio de Divida: CPS-SISCOM Financiamento Imobiliario Militares e Pensionistas das COJUR; GEREN; GECRI; Escritérios e
goclag X (MONTREAL) Material de Construcéo Forcas Armadas Postos de Atendimento; CEREL
Cobranga das Prestagdes em Entidades Consignantes
Atraso CODTI
Macroprocessos Descricdo Principais Parceiros Externos

Operacdes de Crédito Imabiliario

Conceder Crédito Imobiliario

Correios / Banco do Brasil / SERASA e
Banco Central do Brasil - SCR

Insumos Fornecedores Produtos e Servigos Principais Clientes Subunidades Responsaveis
Docum_entos das parte§ Anélise, contratagdo e Ill?e(agao dos o Pontos de Atendimento e Unidades Técnico
envolvidas nas operagdes de Proponente recursos referentes ao crédito Beneficiarios da FHE L .

P S . s Administrativas
crédito imobiliario imobiliario
Macroprocessos Descricdo Principais Parceiros Externos
Comando do Exército, Marinha e
~ - - - Aerondutica, Banco do Brasil, Caixa
Operacdes de Crédito Imobiliario Controlar Retorno de Crédito Econdmica Federal, CPS e MONTREAL
Insumos Fornecedores Produtos e Servigos Principais Clientes Subunidades Responsaveis

Portais de Consignacao, Sistema

Entidades Consignantes

Financiamento Imobiliario

Militares e Pensionistas das

CODTI; GCONT; GEFIN; Escritorios e

MAPPER, SISBB, Credit Banco do Brasil Material de Construcdo For¢as Armadas Postos de Atendimento
Bureau SERASA CPS-SISCOM
(MONTREAL)
Macroprocessos Descricdo Principais Parceiros Externos

Comando do Exército, Marinha,

Operacdes de Empréstimo Gerir Crédito Concedido em Empréstimo. Aeronautica, Banco do Brasil, Mapfre
Seguradora e Serasa.

Insumos Fornecedores Produtos e Servigos Principais Clientes Subunidades Responsaveis

Portais de Consignacao, Sistema
Mapper.

Entidades Consignantes,
BB, Serasa e CODTI.

Empréstimo Simples
Financiamento de Eletroeletrénicos

Militares, Pensionistas,
Funcionérios Civis das Forc¢as
Armadas e Conveniados.

Canais de Atendimento, GEPRO, CODER,
GCONT, CODTI e COJUR.

Macroprocessos

Descricdo

Principais Parceiros Externos

Operacdes de Empréstimo

Renegociar Contratos de Empréstimo.

Comando do Exército, Marinha e
Aeronautica, Banco do Brasil, Mapfre
Seguradora e Serasa.

Insumos

Fornecedores

Produtos e Servigos

Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Portais de Consignacéo, Sistema
Mapper, Credit Bureau.

Entidades Consignantes,
BB, CODTI, COJUR e
Serasa.

Empréstimo Simples
Financiamento de Eletroeletronicos

Militares, Pensionistas,
Funcionarios Civis das Forgas
Armadas e Conveniados.

Canais de Atendimento, GEPRO, CODER,
GCONT, CODTI, COJUR.




Macroprocessos

Descricdo

Principais Parceiros Externos

Operacdes de Seguro

Acompanhar Resultado das Apdlices

Tokio Marine Seguradora; Allianz Seguros;
Grupo Segurador BB-Mapfre seguros;
ODONTOPREV; Mongeral Aegon Seguros
e Previdéncia S.A; PROSEG Administradora
e Corretora de Seguros Ltda; Mercante
Administradora e Corretora de Seguros Ltda.

Insumos Fornecedores Produtos e Servicos Principais Clientes Subunidades Responsaveis
Repasse de Prémios; Pagamento | Seguradoras e Corretoras Garantia das coberturas securitarias | Publico-alvo GESEG, GEPRO, GERAC, GECON e
de Sinistros e valores referentes e manutencdo das apdlices CODTI.
as comissdes e pro labore
Macroprocessos Descrigdo Principais Parceiros Externos
Tokio Marine Seguradora; Allianz Seguros;
~ . _ Grupo Segurador BB-Mapfre seguros;
Operacdes de Seguro Gerir Pagamento de Sinistro. ODONTOPREV: Mongeral Aegon Sequros
e Previdéncia S.A.
Insumos Fornecedores Produtos e Servicos Principais Clientes Subunidades Responsaveis
Processos de sinistros Seguradoras IndenizacGes Segurados e Beneficiarios GESEG, GEPRO, GECON, GERAC e
Pontos de Atendimento.
Macroprocessos Descrigdo Principais Parceiros Externos
~ o . NEWCON Software e Banco do Brasil S/A;
Operacdes de Consorcio Formalizar e Inaugurar Grupos
Insumos Fornecedores Produtos e Servicos Principais Clientes Subunidades Responsaveis

Estudo de Demanda

Clientes Externos e Internos

Grupos de Consorcio

Militares, Pensionistas,
Funcionarios Civis das Forgas
Armadas e Conveniados.

GECON; CEREL; PA

Macroprocessos

Descricdo

Principais Parceiros Externos

Operacdes de Consorcio

Encerrar Grupo

NEWCON Software, Banco do Brasil e
Caixa Econdmica Federal

Insumos

Fornecedores

Produtos e Servicos

Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Ultima assembleia

Sistema Newcon

Rateio de saldo do grupo

Militares, Pensionistas,
Funcionérios Civis das Forcas
Armadas e Conveniados.

GECON e GCONT




Macroprocessos

Descricao

Principais Parceiros Externos

Captacdo e Gestdo de Recursos Financeiros

Captar Seguro de Vida FAM

Comando do Exército, Marinha e
Aeronautica, Banco do Brasil, BB/Mapfre.

Insumos Fornecedores

Produtos e Servigos

Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Portais de Consignacdes e

. Enti i tes, BB.
Sisterna Mapper. ntidades Consignantes

Seguro de Vida - FAM

Militares, Pensionistas,
Funcionarios Civis das Forgas
Armadas e Conveniados.

Canais de Atendimento, GEPRO, CODER,
CODTI, GESEG, COJUR.

Fonte: GECON, GECRI, GEOPI, GEPRO, GERAC, GEREN e GESEG
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2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

2.1 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

2.1.1  Descricdo sintética dos objetivos do exercicio

A execucdo do planejamento de 2015, inserida no ciclo do planejamento estratégico que
contempla o quinquénio 2012-2016, orientou-se pelos direcionadores estratégicos traduzidos na
missdo, na visdo, nos valores e em seu negocio, conforme descritos a seguir:

- MISSAO: “Promover melhor qualidade de vida aos seus clientes, facilitando o
acesso a casa propria e a seus produtos ¢ servigos”.

- VISAO: “Ser a parceira preferencial das Forgcas Armadas, reconhecida como
Institui¢do confiavel, sélida e transparente, voltada a satisfagcdo de seus clientes”.

- VALORES: Etica, Profissionalismo, Transparéncia, Respeito e valorizacdo do ser
humano, Confiabilidade e Competéncia.

- NEGOCIO: Qualidade de vida.

A finalidade do planejamento estratégico é orientar a instituicdo para atender as
necessidades dos clientes, concretizar novos negdcios, expandir a carteira dos produtos e servicos e
aperfeigoar os instrumentos da Gestdo Corporativa. Para isso, a Diretoria Colegiada estabeleceu
para o ciclo 2012-2016 os seguintes objetivos estratégicos:

- Aumentar a participagdo em projetos de cunho socioambiental.
- Garantir a continuidade dos negocios.

- Ser a parceira preferencial das Forcas Armadas.

- Fortalecer a relagdo com os clientes.

- Garantir solugbes em produtos e servicos competitivos que promovam qualidade
de vida.

- Atender as demandas das For¢cas Armadas e do mercado.

- Ampliar e intensificar o relacionamento com os diversos parceiros.
- Aprimorar a gestdo por resultados.

- Inovar e flexibilizar o portfélio de produtos e servigos.

- Manter atualizadas praticas de gestdo dos recursos humanos.

- Integrar as ferramentas da gestdo do conhecimento.

2.1.2  Estagio de implementacédo do planejamento estratégico

A Diretoria Colegiada, no exercicio de uma de suas funcdes de Governanca Corporativa,
define o direcionamento estratégico, apds realizado o diagndstico da instituicdo. A FHE optou por
um processo de planejamento estratégico quinquenal, revisto anualmente, a fim de corrigir desvios
ou de aproveitar novas tendéncias de mercado.
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O Mapa Estratégico da FHE (Anexo 1), estabelecido para o quinquénio 2012-2016, com
sua representacdo grafica permite a visualizacdo dos objetivos estratégicos.

2.1.3  Vinculagéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais

Para alinhar a instituicdo ao cumprimento de sua finalidade, a Diretoria Colegiada
estabeleceu as seguintes Diretrizes Estratégicas que estdo de acordo com sua lei de criacdo e com
seu Estatuto:

- Contribuir para o bem-estar da sociedade.

- Ampliar as fontes de recursos financeiros.

- Ampliar a base de clientes.

- Fortalecer a relagdo com os clientes e 0s parceiros institucionais.
- Buscar permanentemente a gestdo por resultados.

- Obter e manter vantagens competitivas.

- Valorizar e capacitar 0s recursos humanos.

A partir das Diretrizes sao estabelecidos os Objetivos Estratégicos pela Diretoria Colegiada
e realizados seus desdobramentos pelas UTA.

2.2 FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO E DOS
RESULTADOS DOS PLANOS

Ao longo do exercicio sdo realizadas reunides sobre execucdo do planejamento estratégico
onde séo apresentados os resultados dos Objetivos Estratégicos e as estratégias utilizadas para o seu
alcance. Em complemento, também sdo elaborados relatorios de acompanhamento do planejamento.

Os resultados da execucgdo do planejamento apoiam a Diretoria Colegiada na revisao do
planejamento estratégico que acontece anualmente. A partir do resultado do diagnostico estratégico
pode haver um novo direcionamento, derivando em possiveis ajustes nos planos tragados pelas
UTA.

2.3 DESEMPENHO OPERACIONAL
2.3.1  Principais objetivos, suas estratégias e os resultados alcancados.
Objetivo: Aumentar a participacdo em projetos de cunho social.

Estratégia:

— Atender as demandas sociais, esportivas, culturais, ambientais e de publicidade e
propaganda das OrganizacOes Militares do Exército, da Marinha, da Aerondutica e da
comunidade em geral.

Resultados alcancados:

Por entender o seu papel de instituicdo socialmente responsavel, a FHE priorizou, em
2015, a concessdo de apoios e patrocinios em beneficio das organizacbes militares, publico
preferencial da instituicdo. Dessa forma, atendeu a solicitagcbes que proporcionaram qualidade de
vida a familia militar, especialmente com iniciativas relacionadas a educagéo, ao esporte e ao lazer.
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Vale ressaltar o Programa de Educacdo Financeira custeado pela Fundacdo e oferecido as Escolas
de Formacdo de Oficiais e de Sargentos e, como projeto piloto, aos alunos dos 6° e 7° anos do
Colégio Militar de Brasilia.

No que diz respeito as comunidades onde atua, a Fundacdo Habitacional do Exército
continuou a participar de projetos que possibilitaram a inclusdo social de jovens em situacdo de
risco, predominantemente os relacionados a cultura. Como exemplo, desde 2007, a Brasilia Sopro
Sinfonica conta com a ajuda da FHE para proporcionar aulas tedricas e praticas de instrumentos
musicais a mais de 100 adolescentes residentes no entorno de Brasilia (DF). Destacam-se, ainda, 0s
apoios a entidades que cuidam de idosos. Ao todo, foram contempladas 934 acbes sociais, com
investimentos da ordem de R$ 16,3 milhdes.

Objetivo: Garantir a continuidade dos negécios.

Estratégia:

— Administrar os recursos da FHE.

Resultados alcancados:

A FHE utiliza o seu fluxo de caixa como instrumento de controle e acompanhamento de
seu planejamento financeiro, monitorando suas fontes de recursos e definindo alternativas para
atender aos objetivos tragados para o ano.

Mensalmente, o desempenho institucional é apresentado a Diretoria Colegiada,
oportunidade em que sdo demonstrados os principais fatores que influenciaram o resultado dos
produtos e servigos.

Objetivo: Ser a parceira preferencial das Forcas Armadas.
Estratégias:
— Oferecer seguros de vida e/ou acidentes pessoais, gratuitamente, aos assistidos por
programas obrigatorios e sociais das For¢cas Armadas.

— Atender as demandas do Comando do Exército relativas as operacbes de
remanejamentos patrimoniais.

Resultados alcangados:

No que se refere aos Seguros Gratuitos, 108.697 segurados foram contemplados pelas
coberturas oferecidas pelas apolices de Seguros Gratuitos e, no ano de 2015, foram pagas 146
indenizacOes no total de R$ 304 mil.

Quanto as OperacOes Imobilidrias em andamento:

a)  Remanejamento Patrimonial MORRO DO FAROL.: existéncia de crédito do Exército
Brasileiro (EB) para com a FHE, sem movimentagdo no exercicio.

b)  Remanejamento Patrimonial BARUERI 1V: aguarda-se a concluséo do processo de
incorporagdo ao patrimoénio da Unido do terreno onde foi erguido um edificio residencial para
Oficiais Generais.
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Objetivo: Fortalecer a relagdo com os clientes.

Estratégias:
— Divulgar os produtos e servicos.

— Proporcionar canais de relacionamento que garantam maior satisfacdo e proximidade
com o cliente.

Resultados alcancados:

O Informativo Conquista, da Fundacdo Habitacional do Exército (FHE), com tiragem
mensal de 103 mil exemplares, é o principal meio de comunicacgéo institucional com os militares,
publico preferencial. Em 2015, além de ter sido remetido para a residéncia de cerca de 60 mil
clientes, pode ser acessado na pagina da FHE na internet (www.fhe.org.br), desde outubro, e passou
a ser veiculado também no site do Exército (www.exercito.gov.mil.br), nas secBes Resenha e
Reserva pro-Ativa.

Malas diretas dos produtos FAM Familia e Seguro Auto foram expedidas para 120 mil e
109 mil clientes, respectivamente, com o objetivo de difundir os beneficios dos seguros de vida e de
automovel oferecidos pela Fundacdo, em condi¢Ges especiais, aos militares das Forcas Armadas e
seus familiares.

Em 2015, criou-se um hotsite especifico para o empreendimento Peninsula, tendo em vista
a publicacdo de anuncios em jornal, que noticiaram os diferenciais desse complexo residencial da
FHE localizado em Aguas Claras, Brasilia/DF.

Os 86 (oitenta e seis) Pontos de Atendimento (PA) distribuidos no Brasil, o Centro de
Relacionamento com o Cliente e a Ouvidoria permaneceram a disposicdo daqueles que desejaram
contatar a FHE. Para otimizar o atendimento aos clientes, foram inaugurados o Ponto Fixo de Tefé
(AM) e a Agéncia de Aguas Claras em Brasilia/DF; quatro PA foram reformados, proporcionando
mais conforto e comodidade aqueles que procuraram a Fundacdo Habitacional do Exército. Deu-se
prosseguimento a diretriz de proferir palestras em OrganizacGes Militares em todo o pais para
ampliar a divulgacdo dos produtos e servicos institucionais.

Objetivo: Garantir solucdes em produtos e servigos competitivos que promovam qualidade de
vida.

Estratégias:
— Conceder crédito pessoal em condi¢6es diferenciadas.
— Conceder financiamentos imobiliarios.
— Oferecer modalidades de consorcios diversos.

— Oferecer opgoes de seguros com condi¢des diferenciadas.
Resultados alcancados:

Com relacdo ao crédito pessoal, a Fundacdo persistiu na politica de oferecer empréstimos
pessoais com taxas de juros baixas, priorizando o atendimento aos integrantes das For¢as Armadas.
As carteiras de Empréstimo Simples, Empréstimo Fardamento e Financiamento de Eletroeletrdnicos
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encerraram 0 ano com 140.247 emprestimos vigentes, apresentando saldo de R$ 1.981.000 mil, com
acréscimo de 8,45% no volume de recursos em relacdo a 2014 (R$ 1.826.000 mil). O produto
Empréstimo Simples apresentou um acréscimo de 8,24% no numero de contratos vigentes e 8,41%
no volume de recursos em relacdo a 2014. O produto Empréstimo Fardamento apresentou um
acréscimo no numero de contratos vigentes (77,78%) e o volume de recursos foi maior em relagdo a
2014 (79,12%). O produto Financiamento de Eletroeletrénicos concedeu, em 2015, 16,80% a mais
que o total do realizado em 2014.

Empréstimos Simples/Fardamento
Carteira por segmento
Marinha
19%

Exército
60%

Aerondutica
17%

Financiamento de Eletroeletronicos
Carteira por segmento

Exército
74%

Aeronautica
6%

Outros
11%

Quanto aos Empreendimentos:

- Empreendimento PENINSULA, LAZER & URBANISMO: prosseguimento das
atividades de comercializacdo, atingindo 35 (trinta e cinco) imoveis em 2015, sendo
30 (trinta) unidades habitacionais e 5 (cinco) garagens autbnomas.

- Empreendimento VIA AZALEAS: concluidas as obras e iniciada a entrega das
unidades anteriormente vendidas. O exercicio de 2015 foi encerrado com todas as
unidades habitacionais da FHE comercializadas.

- Empreendimento VIA CAP FERRAT: vendidas 15 (quinze) unidades no periodo.



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2015)

Em 2015, a FHE atingiu um montante de recursos contratados em Financiamentos
Imobiliarios de R$ 384.356 mil, beneficiando 5.141 familias nos programas habitacionais
exclusivos para o publico militar, conforme abaixo:

a)  Programa Especial de Moradia — PEM: foram beneficiadas 270 familias, totalizando
R$ 37.143 mil em recursos contratados.

b) Meu 1° Imovel: foram beneficiadas 283 familias, totalizando R$ 51.165 mil em
recursos contratados.

c) PROCAP: foram beneficiadas 666 familias, totalizando R$ 152.127 mil em recursos
contratados.

d)  Material de Construcdo: foram assinados 3.922 contratos, com liberacdo de recursos
no montante de R$ 143.920 mil.

A grande demanda, cerca de dez vezes o valor habitual, resultou em um aumento no prazo
para a analise das propostas de financiamentos.

O Consorcio Nacional POUPEX encerrou 0 ano de 2015, com um crescimento de 12,41%
em relacdo a 2014, totalizando 17.594 cotas de consorcio. No ano foram encerrados contabilmente
09 (nove) Grupos totalizando a saida de 1.686 cotas da carteira.

CONSORCIO
Carteira por segmento

Exército

% Marinha
53% 2

L 9%

\

-—-—'"_"'

Aerondutica
13%

\_Aﬁros

25%

O produto FAM, seguro coletivo de pessoas, com ampla cobertura, apresentou em
dezembro 2015, o nimero de 224.891 segurados, representando um acréscimo de 1,04% na
quantidade em relagédo a 2014 (222.566).

FAM
Carteira por segmento

Exército
74%

=i Marinha

\) 11%

Aerondutica
12%

utros
3%
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Por meio do Seguro Decessos, a FHE continuou a oferecer a familia militar a realizagcdo do
funeral do segurado, de seu conjuge, filhos dependentes menores de 21 anos e filhos maiores
incapazes e, como agregados, seus filhos maiores de 21 anos, seus pais e seus sogros. Em dezembro
de 2015, este seguro contava com 224.389 segurados, representando aumento de 1,73% em relacdo
ao ano de 2014 (220.559).

DECESSOS
Carteira por segmento

Exército
78%

\‘ Marinha
[ 7%

Aeronautica

Outros 12%

3%

O seguro de automdvel fechou o ano de 2015 com 14.311 apdlices, contra as 14.440 em
2014, resultando num decréscimo de 0,89%. A fim de proporcionar garantias para bens imoveis e
tranquilidade aos proprietarios, a FHE ofereceu, ainda, o Seguro Residéncia e Condominio.
Apartamentos, casas e imoveis comerciais podem ser contemplados pelo produto. Além da
cobertura basica de seguro residencial — que inclui incéndio, exploséo e queda de raios —, 0 produto
tem protecdo extra, se contratada a cobertura, contra danos elétricos, roubo ou furto de bens, quebra
de vidros, desmoronamento, e perda ou pagamento de aluguel, que garante o custeio dessa despesa
em caso de necessidade de desocupacdo imediata do imovel por motivo de sinistro coberto pela
apolice.

Objetivo: Atender as demandas das For¢cas Armadas e do mercado

Estratégia:

— Viabilizar a producédo de empreendimentos habitacionais.

Resultados alcancados:

Adquiridos, no exercicio, terrenos para futuros empreendimentos em Brasilia/DF (1
unidade), Natal/RN (1 unidade), Rio de Janeiro/RJ (1 unidade) e em Jodo Pessoa/PB (1 unidade),
cujos valores totalizaram R$ 13.670 mil

Comercializados, no exercicio, 1 (um) terreno em loteamento localizado em Cachoeira do
Sul/RS.

Para fins de viabilizagdo da produgdo de empreendimentos habitacionais previsto no
planejamento estratégico / 2015, encontram-se em construcdo dois empreendimentos habitacionais
em Brasilia/DF, Residencial Grand Ville e Via Cap Ferrat, ambos com a conclusdo prevista para
2016. Além dos dois empreendimentos em construcdo, estdo em desenvolvimento cinco projetos



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2015)

habitacionais: Residencial Araucarias em Santa Maria/RS, Residencial Bosque da Freguesia no Rio
de Janeiro/RJ, Residencial Portal de Petropolis em Porto Alegre/RS, Residencial Mata Atlantica em
Curitiba/PR e Residencial Bosque das Orquideas em Campo Grande/MS.

Objetivo: Ampliar e intensificar o relacionamento com o0s parceiros institucionais e as
aliancas estratégicas com 6rgaos diversos.

Estratégias:

— Promover e ampliar acdes para geragdo de negocios estratégicos.
Resultados alcangados:

Além do desenvolvimento dos projetos de empreendimentos habitacionais, estd sendo
desenvolvido projeto de edificio comercial no Setor Bancéario Norte em Brasilia/DF.

Mantida a estratégia conservadora de manutencdo das parcerias, com novas negociagdes
oriundas quase que unicamente de demandas externas, efetivamente, foi assinado 01 (um) novo
convénio, contemplando seguros de automovel, residéncia e o Consércio Nacional POUPEX, que
em 31/12/2015 contava com 744 cotas pertencentes a conveniados. Também foram efetivadas 02
(duas) renovacdes de convénios vincendos durante o exercicio.

A concessdo de Empréstimos Simples para os beneficiarios dos convénios, em 2015, foi de
aproximadamente R$ 8,82 milhdes, distribuidos entre 306 beneficidrios, com valor médio por
empréstimo de R$ 28,8 mil.

O saldo devedor do Empréstimo Simples para o segmento encerrou 2015 em R$ 39.803
mil, com 1.626 opera¢des vigentes, valor 16% menor que o saldo devedor obtido no final de 2014.

O Fundo de Apoio a Moradia — FAM encerrou 2015 com 259 bombeiros militares
segurados.

Objetivo: Aprimorar a gestao por resultados.

Estratégias:
— Administrar o retorno dos créditos.

— Gerir os processos de forma a melhorar a capacidade produtiva.

Resultados alcangados:

Para o acompanhamento do retorno dos créditos da carteira imobiliaria, foi adotado o
critério de estatistica comparativa, utilizando como pardmetros a posi¢cdo em dezembro de 2013,
dezembro de 2014 e dezembro de 2015. Dessa forma, os atrasos superiores a trés prestacdes
representavam em 2013 o percentual de 4,26%, 3,21% em 2014 e 4,91% em 2015, evidenciando
reducdo de 1,05 pontos percentuais no intersticio de 2013 a 2014; de 2014 para 2015 ocorreu um
acréscimo de 1,70 pontos percentuais. Ressalta-se que na modalidade de Material para Construcao
no confronto do ano de 2013 com 2014, houve decréscimo da ordem de 1,66 pontos percentuais,
porém, no de 2014 com 2015 ocorreu um aumento de 7,58 pontos percentuais. Para a modalidade
de Financiamento Imobiliario a inadimpléncia variou de 2,26% em 2013 para 1,71% em 2014 e
comparando o exercicio de 2014 com 2015 baixou de 1,71% para 1,52%.
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No que tange a gestdo por processos, a Fundagdo deu continuidade a sistematica revisdo
dos processos de negocio e de apoio, estabelecendo agendas de melhorias, que vém sendo
cumpridas com sucesso pelas unidades.

A melhoria da capacidade produtiva com sustentabilidade foi caracterizada pelas
atividades voltadas para a manutencdo e conservacao da Sede, em 2015. A FHE deu continuidade
ao projeto de impermeabilizacdo do piso das areas comuns, visando a economia de agua e de
materiais de conservagdo predial. Também foram estabelecidos outros procedimentos com a
finalidade de conter as despesas de energia e agua. Dando prosseguimento ao objetivo tracado,
todos os contratos ativos foram revisados, visando uma melhor gestdo por meio de um controle
efetivo dos servicos e custos.

2.3.2  Outras informacdes sobre a gestéo

OperacOes Imobiliarias sdo aquisicdes, alienacdes e permutas de bens imoveis que, como
consequéncia, geram lancamentos contébeis patrimoniais imobiliarios com carater de investimento.

Distinguem-se de Areas Especiais da Gestdo (Secdo 6) em razdo das diferencas de
natureza das acdes reais, contabeis e juridicas. Gestdo imobiliaria estd ligada ao uso do bem,
conguanto que operacdo imobiliaria esta ligada a propriedade do bem e sua transmissdo entre
pessoas fisicas ou juridicas.

2.3.2.1 Permutas imobiliarias com a Unido Federal/Comando do Exército

Conforme a tabela a seguir, demonstram-se as permutas realizadas pela FHE com a Unido
Federal/Comando do Exército, denominadas Remanejamentos Patrimoniais, que sdo operacfes
imobilidrias caracterizadas principalmente pela permuta (troca) de terrenos de propriedade da
Unido, jurisdicionados ao Comando do Exército, por obras a construir, executadas pela FHE e
entregues ao Exército, como contrapartidas.

Quadro A 2.3.2.1 - Relacdo das permutas imobilidrias em andamento no Exercicio

Unidade Permutante

Nome: COMANDO DO EXERCITO (2)

CNPJ: 00.394.452/0269-19 UG/GESTAO:

Informac6es sobre as Permutas (1)

Instrumento Juridico (3) Termo de Ajuste n° 0412500 Termo de Ajuste n° 0604600
Identificagdo da Operacéo Morro do Farol Barueri IV
Data da Avenca (4) 01/11/2004 01/06/2006
(5B) (5B)

Registro da transferéncia de dominio do R.2 da Matricula n®85.505, do | R 4 da Matricula n° 129.347; e
imovel da Uni&o para a FHE em cartorio de | 1° Oficial de RGI de Osasco/SP | R 3 das Matriculas n° 129.438,
registro de imdveis (5A) 129.439 e 129.440, do RGI de

Barueri, do 1° Oficial /SP

Valores Valor da Avenga (6) 14.949.850,35 14.300.000,00
;';zizgggz Valor em Contrapartidas (7) 11.100.000,00 10.000.000,00

[R3] Valor em Torna (8) 3.849.850,35 4.300.000,00
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Contrapartidas entregues até
31/12/2012 (9) 15.064.816,02 15.505.721,91
Contrapartidas
complementares avengadas 0,00 0,00
no exercicio (10)
Contrapartidas entregues no 0.00 0.00
exercicio (11) ‘ ‘
Valores - p
Pactuados e Contragf/rltéc/izag 1e3nt$gues ate 0,00 0,00
apurados no (12)
exercicio [R$] Valor da Torna em
31/12/2013 (13) 7391677 0,00
Valor de atuallz,af;ao da 5.076,60 0,00
Torna no exercicio (14)
Valor da Torna em
31/12/2014 (15) 78.993,37 0,00
Valor da Torna em
31/12/2015 (16) 80.411,70 0.00
O encerramento da operacao
depende apenas da conclusdo
Observagdes: | - do processo de incorporacao
do terreno em Porto Alegre
onde se erigiu um EROG.

o))

)

3)

(4)
(5A)

(5B)
(6)
(7)
(8)

©)

(10)

(11)

(12)

Por se tratarem de permutas por obras a construir, as avengas possuem dois momentos importantes para a
contabilizacdo de valores: 0s seus inicios, por Termos de Ajuste, e seus finais, por Contrato de Permuta. Os
registros das transmissdes e/ou averbagOes imobilirias nos Cartérios de Registros de Imoéveis ocorrem somente
ao final das transagdes, quando todas as obras sdo definitivamente entregues. Dessa forma, as contabilizacgdes
em contas definitivas ocorrem ap6s as lavraturas dos contratos de permuta. Antes disso, 0s lancamentos sdo
realizados em contas transitorias.

A localizacdo das obras de contrapartida e os CNPJ das unidades militares beneficiadas sdo encargos do
Comando do Exército;

Os Termos de Ajuste possuem valor juridico e econémico de compromissos de promessa de permuta, conforme
a Lei N° 10.406_2002 - Codigo Civil;

Data de subscrigdo dos Termos de Ajuste;

O registro em cartdrio de registro de imdveis das transferéncias de dominio (propriedade) caracterizam,
normalmente, o final da avenca;

Casos em que, decorrente da especificidade da negociacdo, o registro ocorreu antes do final da avenca;
Valores dos terrenos pactuados a época da lavratura dos Termos de Ajuste;
Valores das obras a construir pactuados a época da lavratura dos Termos de Ajuste;

Valores remanescentes da homogeneizagdo entre os valores dos terrenos em permuta e os valores das obras a
construir pactuados a época da lavratura dos Termos de Ajuste. Decorrem da ndo apresentagdo pelo Comando
do Exército de volume de obras que absorvesse todo o valor dos terrenos em permuta, gerando saldos que séo
convertidos em crédito da FHE para com o Exército, reajustados pela Taxa Referencial, conforme pactuacao
expressa nos Termos de Ajuste;

Valor histérico acumulado das obras entregues ao Comando do Exército, conforme Termos de Recebimento
Definitivo de Obras (TEREOSs). O valor também esta acrescido da variacdo do crédito do EB para com a FHE,
quando existente na data de assinatura dos Termos Aditivos ao Termo de Ajuste;

Novas obras propostas pelo Comando do Exército que se constituem em objetos complementares, mediante
celebracdo de Termos Aditivos;

Valor das obras entregues ao Comando do Exército no exercicio, conforme Termos de Recebimento Definitivo
de Obras (TEREOS);

Valor histdrico acumulado das obras entregues a0 Comando do Exército, incluindo as entregas no exercicio,
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conforme Termos de Recebimento Definitivo de Obras (TEREQS);

(13) Remanescentes de crédito da FHE para com o Exército reajustados pela Taxa Referencial, conforme pactuacao
expressa nos Termos de Ajuste;

(14) Valor de atualizacdo da Torna no exercicio;

(15) Remanescentes de crédito da FHE para com o Exército reajustados pela Taxa Referencial, incluindo a
atualizagdo no exercicio, conforme pactuacdo expressa nos Termos de Ajuste.

(16) Remanescentes de crédito da FHE para com o Exército reajustados pela Taxa Referencial, incluindo a
atualizagdo no exercicio, conforme pactuacdo expressa nos Termos de Ajuste.

Fonte: GEOPI

2.3.2.2 ConsideracOes Gerais

a)  As operacdes imobiliérias levadas a efeito pelo Comando do Exército, com respaldo
na Lei 6.855/1980, Lei 7.750/1989, Lei 5.651/1970, nominadas pelo Orgdo de remanejamentos
patrimoniais, ocorrem com base na Lei n° 10.406/2002 — Codigo Civil Brasileiro — e na Lei n°
5.651/1970, nas modalidades de compra e venda, permutas entre imoveis ou permutas por obras a
construir, com subsidios da Lei n® 9.636/1998 e da Lei n° 8.666/1993.

b)  Arealizacdo de permutas imobiliarias, ao inves de operacBes de compra e venda, tém
sido uma op¢do do Comando do Exército. Tais operacBes conjugam alienagdes com obras a
construir e mesmo com aquisi¢do de terrenos novos, propiciando continuada implementacdo da
politica de estruturacdo imobilidria do Exército, com base na Lei n° 5.651/1970 e na Diretriz
Ministerial (Exército) de 16 de agosto de 1996. Nesse contexto, a FHE estd a disposi¢do do
Comando do Exército, que define sua participacdo conforme suas avaliacBes técnicas e de
oportunidade.

c) Basicamente, a opgéo recai sobre a FHE quando as obras necessitadas pelo Exército
possuem distribuicdo espacial por varios pontos do territério nacional, o que inviabiliza a operagdo
ser for realizada com algum ente publico, notadamente estados e municipios, ou agrega bastante
dificuldade e custo quando realizada com a iniciativa privada.

2.3.2.3 Andlise Critica

A manutencdo da politica de remanejamentos patrimoniais do Exército com a FHE, por
meio de permutas por obras a construir, tem permitido a consecucdo de sua finalidade social,
conforme expresso em seu Estatuto (Portaria N° 741/2011 do Comandante do Exército — DOU n°
230, Secéo I, de 1°/12/2011): “Art. 3° Compete a FHE, para consecug¢do de seus objetivos:

| — facilitar o acesso a casa propria aos associados da APE/POUPEX, prioritariamente
aos militares do Exército;

Il — realizar empreendimentos habitacionais cujo interesse venha a ser manifestado pelo
Comandante do Exército;

Il — contribuir para o bem-estar social da familia militar, atuando prioritariamente nas
areas habitacional e de assisténcia social: (....)"
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2.3.3

Indicadores de Desempenho

Quadro A.2.3.3 — Indicadores de Desempenho

indice de indice Indice
Denominacéo Referéncia Previsto Observado | Periodicidade Formula de Calculo
2013 2014 2015
Recursos investidos em 95,5% 88,29% 99,28% ANUAL (Recursos investidos em
patrocinios e apoios patrocinios e apoios concedidos /
recursos orcados para patrocinios

e apoios) X 100

Edic¢des do Informativo 91.6% 100% 100% ANUAL (Edicdes realizadas / Edicdes

Conquista previstas) X 100

(Comunicacdo com o

publico em geral)

Retorno do Capital 59,31% 54,30% 55,92% ANUAL (Amortizagoes / Saldo da

emprestado CartEira) X 100

(Empréstimo Simples)

Percentual de 94,94% 88,36% 94,64% ANUAL (Total de Contratos

Processos Recebidos Efetivados/Total de Processos

(Financiamentos para Recebidos) X 100

aquisicdo e construcdo

de imovel residencial)

Crescimento da 14,12% 12,42% 12,41% ANUAL (Novas Vendas Liquidas (sem

Carteira (Consorcio) canceladas) / Total da Carteira
Anterior) X 100

Permanéncia de -6,04% 1,29% 1,02% ANUAL ((Qtd. de Clientes Ano Atual /

Clientes (FAM) Qtd. de Clientes Ano Anterior) -

1)) X 100

Fidelizacdo de Clientes 82% 81% 86% ANUAL (Qtd. de Renovagdes / Total da

(Seguro Auto) Carteira) X 100

Captagéo de Clientes 25% 25% 22% ANUAL (Qtd. de Clientes Novos / Total

(Seguro Auto) da Carteira) X 100

Carteira de Clientes 98% 104% 99% ANUAL (Carteira atual / Carteira anterior)

(Seguro Auto) X100

Carteira de Clientes 101% 101% 101% ANUAL (Carteira atual / Carteira anterior)

(Seguro Decessos) X100

Carteira de Clientes 104% 104% 99% ANUAL (Carteira atual / Carteira anterior)

(Plano Odontoldgico) X100

Carteira de Clientes 101% 103% 121% ANUAL (Carteira atual / Carteira anterior)

(Seguro Residéncia) X 100

Carteira de Clientes 105% 96% 91% ANUAL (Carteira atual / Carteira anterior)

(Seguros Gratuitos) X100

Cumprimento do 88,57% 91,43% 100% ANUAL (Trabalhos realizados/total de

PAINT

trabalhos programados) X 100

Fonte: AUDIT, CECOM, GECON, GECRI, GEPRO e GESEG
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PONTOS DE ATENDIMENTO

Nome do Indicador: Desenvolvimento de Projetos para implantacdo, reformas e/ou ampliacdo de
Pontos de Atendimento.

Descricdo: Percentual de desenvolvimento de Projetos de Pontos de Atendimento, no exercicio de
2015, em relagdo as etapas de Projeto previstas.

Desenvolvimento de Projetos de Pontos de Atendimento da FHE em 2015

p Estudo . Projeto Projeto Comple- indice de
ontos de Prelimi Anteprojeto : .
Atendimento reliminar (%) Legal Executivo mentares Desenvolvimento
(%) (%) (%) (%) (%)
PSTCB 100 100 100 100 100 100
PSTPL 100 100 100 100 100 100
PSTSL 100 100 100 100 100 100
PSTDH 100 100 100 100 100 100
ESCPV 100 100 100 100 100 100

Legenda: PSTCB — Posto de Atendimento em Corumbd/MS; PSTPL — Posto de Atendimento em Pelotas/RS;
PSTSL — Posto de Atendimento em S&o Luis/MA; PSTDH — Posto de Atendimento na Diretoria de Hidrografia e
Navega¢do da Marinha do Brasil em Niterdi/RJ; ESCPV — Escritério Regional na Praia Vermelha no Rio de
Janeiro/RJ.

Fonte: GEREN

Nome do Indicador: Execucéo de obras de construcdo e reformas de Pontos de Atendimento.
Descricdo: Percentual de execucdo de obras de construcdo e reformas em Pontos de Atendimento,
no exercicio de 2015.

Percentual de Execuc¢do de Obras de Pontos de Atendimento da FHE em 2015

Pontos de Atendimento Percentual de Execugdo de Obras (%0)
PSTMP 100
ESCES 100
PSTPS 100

Legenda: PSTMP — Posto de Atendimento em Macapa/AP; ESCES - Escritério Regional na Esplanada em
Brasilia/DF; PSTPS — Posto de Atendimento em Pirassununga/SP.
Fonte: GEREN

EMPREENDIMENTOS DA FHE

Nome do Indicador: Desenvolvimento de Projetos de Empreendimentos Residenciais da FHE no
ano de 2015.

Descricdo: Percentual de desenvolvimento de Projetos de empreendimentos residenciais da FHE, no
exercicio de 2015, em relacgdo as etapas de Projeto previstas.

Desenvolvimento de Projetos de Empreendimentos da FHE em 2015
Estudo Anteproieto Proieto Projeto Comple- Iindice de

Empreendimentos | Preliminar (E/O)J Le aJI (%) Executivo mentares Desenvolvimento

(%) d (%) (%) (%)
ReS|de’n§:|aI 100 100 90 70 70 90
Araucérias
Re5|denC|a! Bosque 100 100 90 50 50 75
da Freguesia
Re5|der]C|aI_PortaI 100 100 100 95 95 95
de Petropolis
ResAlde_nuaI Mata 100 40 40 . - 30
Atlantica
Re5|denc!al Bosque 100 40 40 . . 30
das Orquideas

Fonte: GEREN
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Nome do Indicador: Execucdo de Obras de Empreendimentos da FHE no ano de 2015.
Descricdo: Percentual de execucao de empreendimentos, no exercicio de 2015.

Percentual de Execugdo de Obras de Empreendimentos da FHE

Percentual de Execugdo de Obras (%0)

Empreendimentos

2013 2014 2015
Via Cap Ferrat 8 52 99
Residencial Grand Ville 38 63 94

Fonte: GEREN

Nome do Indicador: Desenvolvimento de Projetos de Edificio Comercial da FHE no ano de 2015.
Descrigdo: Percentual de desenvolvimento de Projetos de Edificio Comercial da FHE, no exercicio
de 2015, em relacéo as etapas de Projeto.

Desenvolvimento de Projetos de Edificio Comercial da FHE em 2015
Estudo Anteproieto Projeto Projeto Comple- Indice de
Edificio Comercial Preliminar (E’/)J Legal Executivo | mentares | Desenvolvimento
(%) ° (%) (%) (%) (%)
Setor Bancério Norte 100 100 85 50 50 80

Fonte: GEREN

Nome do Indicador: Indicador de Comercializacdo de Empreendimentos Habitacionais da FHE.
Descricdo: Indice percentual de vendas das unidades habitacionais da FHE durante o exercicio, a
partir do total de unidades disponibilizadas para comercializagcdo no periodo. O indice corresponde
a uma cesta composta pelos empreendimentos que se encontram a venda durante o exercicio.
Unidade: % de unidades vendidas em relacdo as disponiveis.

Frequéncia: anual.

A B C D E F
| Unidades | g tOR | Unidades | indice direto | vendidas
Empreendimento Peso disponiveis | vendidas no o |
no periodo (.V?l or periodo (%) (.V"." or
retificado) retificado)
Peninsula, Lazer & 3 52 156 35 67 104
Urbanismo
Via Azaleas 5 6 30 6 100 30
Via Cap Ferrat 1 20 20 15 75 15
Soma 78 206 56 149
indice de Comercializacio Parametros | - 30% - baixo desempenho G
(%) - 70% - acima da expectativa 72,33%
Observagoes:
Peso 5: refere-se a empreendimento de maior significado para o publico preferencial;
Peso 3: refere-se a empreendimento de médio significado para o publico preferencial;
Peso 1: refere-se a empreendimento de menor significado para o pablico preferencial;
C=AxB; E=D/Bx 100; F=C x E, G=F/Cx100

Fonte: GEOPI
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3 GOVERNANCA

3.1 DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A FHE dispde de uma Unidade de Auditoria Interna (AUDIT), como instancia de apoio a
governanca, com subordinacéo direta ao Conselho de Administracao.

3.2 INFORMACOES SOBRE 0OS DIRIGENTES E COLEGIADOS

3.2.1  Conselho de Administracao — Estatuto da FHE

SECAO Il - Do Conselho de Administrac&o

Art. 5° O CA é um 6rgdo colegiado assim composto:
| - 0 Secretario de Economia e Financas do Exército;
Il - 0 Presidente da FHE;
111 - 0 Vice-Presidente da FHE;
IV - um representante do Banco do Brasil S/A; e

V - quatro membros indicados pelo Comandante do Exército, sendo: um oficial-general
do Departamento de Engenharia e Constru¢do (DEC), um oficial-general da Reserva Remunerada
do Exército Brasileiro e dois civis, estes Ultimos sugeridos, pela Diretoria da FHE, ao Comandante
do Exército.

§ 1° A nomeacdo para um mandato de dois anos, a reconducdo por periodos iguais e a
exonera¢do dos componentes do CA far-se-do por ato do Comandante do Exército.

§ 2° O Secretério de Economia e Financgas do Exército sera o Presidente do CA.

8§ 3° O Presidente e o Vice-Presidente da FHE sdo membros natos do CA e desempenhardo,
respectivamente, 0s cargos de Vice-Presidente e de Secretério do CA.

8 4° O representante do Banco do Brasil S/A seré escolhido pelo Comandante do Exército,
em lista triplice organizada pelo Presidente desse Banco.

§ 5° Os Diretores da FHE ndo poderdo ser membros do CA, mas participardo das reunides
desse Conselho, sem direito a voto.

8 6° O representante do Banco do Brasil S/A, se desejar, fara jus, por sessdo a que
comparecer, a remuneracao a ser fixada pelo Comandante do Exército, cabendo, ainda, a todos
aqueles gue néo residirem no municipio sede da reunido o direito a transporte e percepc¢do de diaria.

Art. 6° Compete ao CA:
| - aprovar e acompanhar:

a) as politicas para consecucdo dos objetivos estabelecidos pelo Comandante do
Exército para a FHE;

b) o plano estratégico da FHE;

¢) o planejamento anual; e

d) os orcamentos anuais de custeio e de investimentos;
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I - aprovar o Plano de Cargos e Salarios, os regimentos internos e suas alteracoes;
I11 - apreciar:

a) a prestacédo de contas anual; e
b) o relatério anual;

IV - propor eventuais alterac@es na legislacdo basica e nos objetivos da FHE;

V - decidir sobre matéria submetida por seus membros ou pela Diretoria;

VI - determinar a realizacdo de auditoria externa, a ser contratada pela FHE, quando for o
caso;

VII - atuar como CA da APE/POUPEX; e

V111 - apreciar a proposta de Estatuto da APE/POUPEX, submetendo-a a aprovacéo do
Banco Central do Brasil.

Paragrafo Unico. Para o exercicio de suas atribuicbes, o0 CA podera solicitar a Diretoria as
informac@es que julgar convenientes, bem como os documentos que necessitar.

Art. 7° Esse conselho reunir-se-a ordinariamente, uma vez por trimestre, e
extraordinariamente, quando convocado por seu Presidente, seu Vice-Presidente ou pelo Secretario do

CA.
8§ 1° O CA somente deliberara com a presenca de, no minimo, cinco de seus membros.

8 2° As resolucdes serdo tomadas por maioria relativa de votos dos membros presentes e
registradas em ata, cabendo ao Presidente da reunido, além do voto ordinario, o de qualidade.

§ 3° Apds cada reunido o Presidente do CA apresentard, ao Comandante do Exército,
relatorio sobre os assuntos nela tratados.

§ 4° O Presidente do CA podera tomar decisbes em casos excepcionais e urgentes,
devidamente justificados, sobre matéria de competéncia do Conselho, ad referendum deste,
submetendo-as a homologacdo do CA em sua proxima reunido ordindria ou em reunido
extraordinaria convocada para essa finalidade.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

Gen Ex Edson Leal Pujol Presidente do CA
Gen Ex Eron Carlos Marques Vice-Presidente do CA
Gen Div Ricardo Barbalho Lamellas Secretario

Jorge Lucio Andrade de Castro Conselheiro

Gen Bda Tarciso Alves da Rocha Conselheiro
Orlando Humberto Costa Junior Conselheiro

3.2.2 Diretoria — Estatuto da FHE

Art. 8° A Diretoria da FHE é um 6rgdo colegiado integrado pelo Presidente, pelo Vice-
Presidente e por cinco Diretores, todos nomeados pelo Comandante do Exército.

8 1° O Presidente e 0 Vice-Presidente da FHE serdo escolhidos dentre os Oficiais-Generais
de Exército e de Divisdo, respectivamente, da inatividade do Exército.
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8§ 2° Os Diretores serdo escolhidos dentre brasileiros de reputacédo ilibada e de reconhecida
capacidade profissional.

Art. 9° Compete a Diretoria:
I - cumprir e fazer cumprir este Estatuto e as resolucdes do CA,;
Il - fixar:

a) as normas gerais de operacéo e de utilizacdo de seus recursos; e

b) as normas especiais para o atendimento a programas de interesse do Comando do
Exército;

111 - aprovar:

a) a orientacdo geral para as atividades da FHE, compatibilizando-as com objetivos e
planos aprovados pelo CA,;

b) a estrutura organizacional;

c) as normas constantes no Manual de Organizagdo (MANOR);

d) os quadros de dotacdo de pessoal e as tabelas de salarios do Plano de Cargos e
Salérios, observadas a legislacdo pertinente e a compatibilizacdo com o orgamento;

e) 0s orcamentos de custeio e de investimentos;

f) a criacdo de programas especiais, destinados aos associados da APE/POUPEX, nas
areas ligadas a assisténcia social; e

g) os balancetes e os balangos financeiros e patrimoniais, submetendo-os a Secretaria de

Economia e Financas.
IV - deliberar:

a) sobre as operacdes e atividades relacionadas com os seus objetivos; e
b) sobre assuntos que, a seu critério, merecam manifestacdes do CA.

V - acompanhar a execuc¢do dos Programas e do Orcamento;
VI - autorizar:

a) a criacdo de fundos de provisdo e de reserva;

b) a transferéncia, rendncia e desisténcia de direitos, bem como a aquisic¢do, oneracdo e
alienacdo de bens patrimoniais;

c) a concessdo de licenca para tratamento de salde, até o prazo limite de noventa dias,
ou para tratar de interesse particular, até o prazo limite de sessenta dias, aos membros da Diretoria;

e
d) a assinatura dos contratos a que se refere o Art. 8°, pardgrafo Unico, da Lei n°

6.855, de 1980;
V11 - atuar também como Diretoria da APE/POUPEX;

V111 - elaborar o Estatuto da APE/POUPEX, em consonancia com as disposicoes deste
Estatuto, submetendo-o a apreciacdo do CA; e

IX - pronunciar-se sobre matéria que lhe seja submetida por seus membros.

8§ 1° A Diretoria reunir-se-a ordinariamente uma vez por semana, desde que haja matéria, e
extraordinariamente sempre que convocada pelo seu Presidente ou pela maioria de seus membros.

8 2° As decisOes da Diretoria serdo tomadas por maioria relativa de votos, com a presenca
de pelo menos quatro de seus membros, cabendo ao Presidente da reunido, além do voto ordinério,
0 de qualidade.

8 3% As reunifes gque ndo contarem com a presenca do Presidente e do Vice-Presidente
serdo presididas pelo Diretor que estiver ha mais tempo no exercicio do cargo.
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§ 4° Em casos excepcionais, o Presidente da FHE podera tomar decisdes sobre matéria de
competéncia da Diretoria, ad referendum desta, levando a questdo para homologacdo na reunido
subsequente.

Art. 10. O Presidente, o Vice-Presidente e os Diretores sdo responsaveis pela execucao das
politicas para consecucao dos objetivos da FHE.

Art. 11. Observado o prescrito no § 1° do Art. 1° da Lei n° 6.855, de 1980, e no inciso IV
do Art. 6° deste Estatuto, podera este vir a ser alterado pela Diretoria, excetuados os Arts. 1° ao 14
e os do 17 ao 23, e seus respectivos paragrafos, cujas alteracdes dependerdo de aprovacao do
Comandante do Exército.

CAPITULO IV - DAS ATRIBUICOES

Art. 12. Ao Presidente da FHE, além das atribui¢es no CA e na Diretoria, cabe:

I - executar e mandar executar o programa de acdo da FHE e as demais decisbes da
Diretoria e do CA, supervisionando, coordenando e controlando suas atividades;

Il - representar a FHE ou promover-lhe a representacéo em juizo ou fora dele;
I11 - convocar e presidir as reunides da Diretoria;
IV - definir as atribuicdes dos membros da Diretoria;

V - encaminhar ao 6rgdo competente do Comando do Exército, nos prazos legais, a
prestacdo de contas do exercicio anterior, bem como o0s documentos necessarios a supervisdo do
Comandante do Exército, nos termos da legislacdo em vigor;

VI - exercer o cargo de Presidente da APE/POUPEX;

VII - submeter a Diretoria as matérias que, ao seu critério, merecam manifestacéo desse
Colegiado;

VIII - autorizar:

a) a contratacdo de servicos técnicos e especializados; e
b) as contratacdes e dispensas de empregados;

IX - submeter a apreciacdo do CA relatdrios sobre a situacéo da FHE;
X - manter o Comandante do Exército informado sobre as atividades da FHE;

XI - administrar a execucdo do planejamento anual e das politicas para consecucao dos
objetivos da FHE; e

XI1 - sugerir as politicas e formular diretrizes.

Art. 13. Ao Vice-Presidente da FHE, além de suas atribui¢des no CA e na Diretoria, cabe:
| - assessorar o Presidente na formulacgdo de politicas e diretrizes;

Il - auxiliar o Presidente na supervisdo, coordenagdo e controle das Diretorias, e nas
atividades de planejamento estratégico, de auditoria, de consultoria juridica e de comunicagdo
social;

111 - supervisionar, coordenar e controlar as atividades das Unidades Técnico-
Administrativas (UTA) que Ihe sdo diretamente subordinadas;

IV - substituir o Presidente nos seus impedimentos e nas auséncias eventuais, dando
ciéncia disto ao orgao governamental responsavel pela fiscalizacdo das entidades integrantes do
SFH;
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V - exercer o cargo de Vice-Presidente da APE/POUPEX.
Art. 14. A cada um dos Diretores, além das atribuices comuns aos demais membros da

Diretoria, cabe:

| - assistir ao Presidente e ao Vice-Presidente nas atividades ligadas as suas respectivas
atribuicoes;

Il - executar e mandar executar, nas suas respectivas areas de atuacdo, os programas de
acao da FHE;

I11 - administrar as Geréncias de sua Diretoria;

IV - exercer outras atribui¢Oes conferidas pela Diretoria da FHE;

V - exercer, acumulativamente, o cargo de Diretor da APE/POUPEX; e

VI - aprovar os normativos do Manual de Procedimentos das UTA diretamente
subordinadas.
CAPITULO V - DAS SUBSTITUIGOES

Art. 15. Nos impedimentos temporarios, auséncias e férias serdo substituidos:

I - o Presidente da FHE pelo Vice-Presidente ou, na auséncia deste, por um Diretor
designado pelo Presidente, acumulativamente;

Il - 0 Vice-Presidente por Diretor designado pelo Presidente, acumulativamente; e
111 - o Diretor por outro Diretor, acumulativamente, designado pelo Presidente.
Paragrafo Unico. Dar-se-a a vacancia do cargo de Presidente, de Vice-Presidente ou de
Diretor, quando ultrapassados os prazos das hipdteses da alinea "c" do inciso VI do Art. 9°,

continuando a responder por uma dessas funcfes o substituto previsto neste artigo, até o provimento
na forma do disposto no Art. 8°, tudo deste Estatuto.

COMPOSICAO DA DIRETORIA:

Gen Ex Eron Carlos Marques Presidente
Gen Div Ricardo Barbalho Lamellas Vice-Presidente
José de Castro Neves Soares Diretor
Gen Bda Claudio Rogério Pinto Diretor
Gen Div José Ricardo Kimmel Diretor
Carlos Henrique Carvalho Primo Diretor
Ricardo José Andrade Leite Viana Diretor

3.3 ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

a)  Estratégia de atuacdo da Auditoria Interna:

- Desenvolver trabalhos com base no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT da Fundagdo Habitacional do Exército — FHE, referente ao exercicio de 2015, em
cumprimento as Instru¢cGes Normativas CGU n° 07, de 29 de dezembro de 2006 e n° 01, de 03 de
janeiro de 2007, alterada pela Instru¢do Normativa CGU n° 09, de 14 de novembro de 2007.



(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2015)

- Desenvolver trabalhos considerando os planos, metas, objetivos, produtos e politicas da
FHE, a legislacdo aplicavel a Entidade, os resultados dos ultimos trabalhos de auditoria e as
diligéncias oriundas do Sistema de Controle Interno.

- Adotar auditoria proativa e/ou preventiva, visando mitigar os riscos levantados em cada
fase do processo, verificando os controles existentes e se estes estdo sendo cumpridos
sistematicamente com vistas a eliminar o foco de risco.

b) Informacges quantitativas e qualitativas das auditorias realizadas.

Os documentos expedidos pela AUDIT em 2015 totalizaram 29 (vinte e nove), sendo: 01
(uma) nota de auditoria, 01 (um) relatério anual, 12 (doze) relatdrios contabeis, 09 (nove) relatérios
operacionais de auditoria, 04 (quatro) relatdrios trimestrais, 01 (um) parecer e 01 (um) plano anual.

Torna-se imperativo considerar que as recomendacfes, os planos de acdo e de
implementacao contidos nos relatérios de auditoria operacional foram atendidos na sua plenitude.

c) Demonstracdo da execucdo do plano anual de auditoria, contemplando avaliacdo
comparativa entre as atividades planejadas e realizadas, destacando os trabalhos mais relevantes, as
principais constatacdes e as providéncias adotadas pela gestdo da unidade.

Foram realizados 100% (cem por cento) dos trabalhos programados no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT da Fundacao Habitacional do Exército — FHE.

Os trabalhos mais relevantes realizados e principais constatacdes no exercicio foram:

- Parecer da Unidade de Auditoria Interna sobre a Prestacdo de Contas Anual - PCA —
2014,

- Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT — 2014,

- Relatdrios Trimestrais de Auditoria Interna.

- Relatdrio Mensal de Auditoria Interna sobre o Balancete Analitico.

- Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — 2016.

- Auditoria Operacional nos Pontos de Atendimento.

- Auditoria nos procedimentos licitatérios na modalidade Pregao sob a forma eletrénica.

Por intermédio dos acompanhamentos realizados, as recomendacdes e sugestdes efetuadas
pela Auditoria Interna foram objeto de acGes implementadas, caracterizando o pleno atendimento.

d) Eventuais adequagdes na estrutura organizacional da unidade de auditoria interna.
N&o houve alteragdo na estrutura organizacional da AUDIT.
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3.4 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Quadro A.3.4 — Gestdo de Riscos e Controles Internos

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES

Ambiente de Controle 11234

1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos
objetivos da unidade e d&o suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UPC sdo percebidos por todos os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacdo dentro da UPC é adequada e eficiente.

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instru¢cdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais.

6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participa¢do dos funcionarios e servidores
dos diversos niveis da estrutura da UPC na elaboragdo dos procedimentos, das instrucoes
operacionais ou cddigo de ética ou conduta.

7. As delegacBes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicbes claras das
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de funcbes nos processos e atividades da competéncia da UPC.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados planejados pela
UPC.

Avaliagdo de Risco 11234

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

X

11. H4 clara identificacdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e metas da
unidade.

12. E prética da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos X
seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia
desses riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

13.E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.

14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de
risco da UPC ocasionadas por transformac@es nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo.

16. Néo ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade.

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18.H& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1(2|3 |4

19. Existem politicas e ac¢Bes, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir os riscos e
alcancar os objetivos da UPC, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UPC s&o apropriadas e funcionam consistentemente X
de acordo com um plano de longo prazo.

21.As atividades de controle adotadas pela UPC possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagao.

22.As atividades de controle adotadas pela UPC sdo abrangentes e razoaveis e estdo
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
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Informagédo e Comunicagédo 112|3|4

23. A informagdo relevante para UPC é devidamente identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacges consideradas relevantes pela UPC sdo dotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decisGes apropriadas.

25. A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UPC é apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26.A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UPC, contribuindo para a execucédo das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacdo das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UPC, em todas as X
direces, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 1(2(|3]|4

28.0 sistema de controle interno da UPC é constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29.0 sistema de controle interno da UPC tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliagOes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UPC tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.

Anélise Critica:

1) A Fundagdo Habitacional do Exército — FHE dispde de um Sistema de Gestdo de Documentos — DocNix, que
agrega normativos gerais de funcionamento nos niveis estratégico, tatico e operacional, estando disponivel para

consulta pelos que interagem com as atividades e processos da Institui¢do.

2) A FHE dispde de um Cddigo de Conduta e de um Comité de Etica para cuidar das questdes que se apresentem e
sejam merecedoras de tratamento sob esse enfoque. A Instituicdo disponibiliza e explana os termos do Cadigo de
Conduta, permitindo o entendimento das condi¢bes que deverdo ser observadas na conducdo das atividades, no
relacionamento interpessoal e na obediéncia aos preceitos de boa convivéncia profissional e pessoal. O

funcionamento e a constituicdo de tal dispositivo encontram-se previstos no Sistema DocNix da Instituicdo.

3) Ha um Sistema de Controles Internos — SCI estabelecido, formado por areas especificas, que tem como objetivo
disponibilizar assessoramento operacional tempestivo aos gestores, no sentido de buscar o aprimoramento dos
processos de trabalho, bem como apresentar resultados a Governancga, dando-lhe oportunidade de aprimorar o

processo decisorio e aproxima-la das informagdes de cunho operacional.

4) Quatro areas formam o nucleo do SCI, conforme detalhamento a seguir:

- Auditoria Interna — AUDIT: tem a atribuigdo de verificar os procedimentos adotados pelas areas operacionais,
em obediéncia ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT, como também avaliar a acdo do

préprio SCI.

- Ouvidoria — OUVID: possibilita a identificacdo de processos e areas merecedoras de ajustes sob o enfoque de

Risco Operacional, por ser a origem dos registros diversos do ambiente externo.

- Consultoria de Gestdo Organizacional — COGEO: contribui para o funcionamento do SCI na medida em que
realiza mapeamento de processos, possibilitando, assim, a identificacdo de ocorréncias de riscos de cunho
operacional. E a responséavel pela parametrizagdo do Sistema DocNix. A partir de janeiro/2015 a &rea recebeu

essa nova denominacao, identificada anteriormente como Consultoria Técnica e de Planejamento.

- Coordenadoria de Riscos e Controles Internos — CORCI: é a responsavel pela coordenagdo do SCI e pelas a¢Bes

de assessoramento no que tange ao gerenciamento de riscos, politicas e diretrizes de controles internos.

5) O SCI possui procedimentos especificos, inclusive pela realizacdo de reuniGes bimestrais para tratar assuntos
diversos, principalmente os identificados a partir da leitura dos relatdrios disponibilizados pela AUDIT, OUVID

e COGEOQ, além de verificagdes proprias realizadas pela CORCI.

6) As reunibes abordam também assuntos eventualmente levantados por 6rgdos de fiscalizagdo e controle, no

sentido de dar tratamento e buscar aperfeigoamento das praticas de trabalho e de gestéo.

7) Além disso, tais encontros tém como objetivo paralelo atuar no tratamento do Risco Operacional, uma vez que
sdo avaliadas eventuais necessidades de adoc¢do de procedimentos de controles internos para fazer frente aos

apontamentos.

8) Os gestores tém participacdo ativa nessas ocasibes, pois esclarecem pontos e disponibilizam informagdes, além

de participar da construcdo de opcOes para aperfeicoar 0s processos operacionais pelos quais sdo responsaveis.
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9) O resultado dessas reunides é disponibilizado regularmente a Governanga da Instituicdo por meio de relatérios,
permitindo aos dirigentes a adocdo de medidas tempestivas e prudenciais que se fagam porventura necessarias
para encerrar uma ocorréncia e impedir reincidéncias.

10) A dindmica assumida pela Governanca tem permitido a estrutura do SCI conduzir as atividades livre de
interferéncias ou impedimentos, o que representa patrocinio para que se estabeleca o aperfeicoamento da gestéo.

11) A Diretriz-Geral da Presidéncia continua ressaltando a importancia para o acatamento aos controles internos e
gerenciamento de riscos, ja tendo sido renovada para o exercicio de 2016.

12) A Instituicdo vem implementando um novo Sistema ERP, de gestdo integrada para os campos financeiro,
orcamentario, de custos e contabil, o que exige a revisao de determinados procedimentos das areas operacionais.

13) O Sistema de Alcadas e Competéncias, importante ferramenta de segregacdo de fungdes e de prevengdo ao
conflito de interesses, recebeu incremento de seguranca, uma vez que a alteracdo nos valores das algadas, antes
operacionalizada por uma Geréncia, foi transferida a um Diretor. Essa operacionalizacdo é precedida de
aprovacdo e Deliberacdo da Diretoria Colegiada.

14) Em relag8o ao ano de 2014, o quadro acima manteve a maioria dos posicionamentos para os itens de controle e
gerenciamento de riscos, considerando o nivel de exceléncia alcancado pela Instituicdo, como resultado da
atuacdo do SCI e do envolvimento da Governanga, tendo, no entanto, evoluido em dois quesitos, conforme
detalhado a seguir:

- 14. A avaliacéo de riscos € feita de forma continua, de modo a identificar mudancgas no perfil de risco da UPC
ocasionadas por transformacfes nos ambientes interno e externo.

Posicdo Anterior — 4 Posicdo Atual - 5

Justificativa — Dentro do contexto de riscos vivenciado pela Instituicdo, e considerando os esclarecimentos
presentes no item 4.1.a) desta peca, a atuagdo do gerenciamento volta-se para o Risco de cunho Operacional.
Nesse aspecto, o SCI alcanca as ocorréncias vinculadas aos produtos oferecidos aos clientes, como também a
atuacdo segregada, das areas que formam o seu nicleo, permite aproximacdo com a realidade operacional para
identificar situacdes conflituosas e ameagadoras. Além disso, os préprios gestores conduzem as operacdes em
obediéncia a premissas e metodologias previstas em normativos e aprovadas pela Governanca.

- 16. N&o héa ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos da
unidade.

Posicdo Anterior — 4 Posicdo Atual - 5

Justificativa — N&o tem havido ocorréncia de fraudes no &mbito da Institui¢do, principalmente em consequéncia
da qualidade dos procedimentos de controles internos instituidos nos processos de trabalho, que, inclusive,
passaram por novo mapeamento no exercicio 2015, momento em que S&o0 revistas rotinas e identificados
eventuais situacdes de risco.

Consideracdes gerais:
A FHE utiliza-se das préticas e roteiro oferecidos pelo COSO - Comité de OrganizacBes Patrocinadoras da

Comissdo Treadway, inclusive para o que se refere a parametrizacdo dos sistemas utilizados para a automatizagéo
dos dados e respectiva contabilizacdo.

A referéncia do Plano de Contas relaciona-se as Instituicdes Financeiras, denominado COSIF, estando assim
parametrizada sua Contabilidade.

Para fim de Risco Operacional, a Instituicdo também segue as orienta¢des da Resolucdo N° 3.380/2006, do Banco
Central do Brasil, pela abrangéncia na abordagem dos eventos ali relacionados.

A avaliacdo dos termos relacionados ao ambiente de controles da Instituicdo foi realizada pelo Cel. Aldemir
Mendes da Silva, Gerente Executivo da Coordenadoria de Riscos e Controles Internos — CORCI, e Pedro de Moura
Neto, Analista de Riscos e Controles Internos dessa Geréncia.

Escala de valores da Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da
UPC.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UPC,
porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetido da afirmativa € ou ndo observado no contexto da UPC.

(4) Parcialmente valida: Significa que o contelido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UPC,
porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteddo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UPC.

Fonte: CORCI
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4 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

4.1 CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

A Fundagdo Habitacional do Exército - FHE oferece, por meio da Ouvidoria, um canal de
comunicacdo direta com os seus clientes para a manifestacdo de sugestdes, elogios, dendncias e
reclamagdes de demandas néo resolvidas pelas vias habituais de atendimento. Com o intuito de
agilizar o atendimento as demandas dos clientes, a Ouvidoria da FHE estabeleceu o periodo de até 5
(cinco) dias Uteis para resposta ao cliente, ndo obstante o prazo legal ser superior.

Sempre com objetivo de harmonizar o relacionamento entre o cliente e a Instituicdo a
mediacdo de conflito é uma das atuacGes do dia a dia da Ouvidoria. Com essa percepcao, envida
esforcos para tratar cada manifestagdo, em especial as reclamagdes, 0 que permite aproveitar as
divergéncias de entendimentos, para levar a Instituicdo as sugestdes de melhorias para as nossas
rotinas internas, bem como o aprimoramento dos produtos e servicos.

Outro canal de atendimento oferecido aos seus clientes é o Centro de Relacionamento com
o Cliente — CEREL. A prestacao de servigo ocorre por telefone, e-mail, fax e correio, inclusive para
pessoas portadoras de deficiéncia na audicdo e/ou na fala propiciando comodidade, agilidade e
seguranca aos clientes.

O Centro de Relacionamento também atua como canal de contratacdo, facilitando o acesso
as informacgbes aos clientes sobre os produtos e servigos. Alguns produtos estdo disponiveis para
contratacdo via telefone, trazendo maior comodidade aos clientes. Em 2015, o Centro foi
responsavel pela comercializagdo, via telefone, de 64% das apdélices do Seguro Auto, 30% das cotas
do Consorcio Nacional POUPEX e 38% dos planos odontoldgicos.

Para os atendimentos por telefone, a FHE disponibiliza em seu menu eletrénico (Unidade
de Resposta Audivel — URA), as opcOes de reclamacdo, cancelamentos e contato com o atendente,
em cumprimento ao Decreto 6.523, de 31 de Julho de 2008. Também em cumprimento ao Decreto e
a Portaria SDE N° 49, de 12 de Marco de 2009, o cliente pode ter acesso a todas as suas demandas,
inclusive por meio do recebimento da gravacdo do atendimento prestado.

Os acessos disponibilizados aos clientes para registro das reclamacdes, das sugestoes, dos
elogios ou das denuncias permanecem distribuidos da seguinte forma:

Internet: formulario padréo, disponivel no site, www.fhe.org.br todos os dias;
Telefone: 0800 647 8877, das 8h30 as 17 h, nos dias Uteis;

Fax: (61) 3314-9301, a disposicao 24 horas, todos os dias;

Correio: Avenida Duqgue de Caxias, s/n - Setor Militar Urbano - Brasilia/DF - 70630-
902;

Pessoalmente: por meio de agendamento de horario;

. Secretaria Eletronica: disponivel, todos os dias, fora do horario de expediente.

A FHE divulga os servi¢os de Ouvidoria e 0 numero de contato 0800 647 8877, por meio
de cartazes e filipetas distribuidos, periodicamente, em todos os Pontos de Atendimento, além de
providenciar a impressdo do numero 0800 nos contratos, nas cartas encaminhadas ao publico
externo, inclusive cartas de crédito, extratos, comprovantes eletrénicos e nas malas diretas.
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Nos ultimos 3 (trés) anos, a quantidade de ocorréncias de sugestdes, elogios, denlncias e
reclamacdes foi de 145, 224, 74 e 1.178, respectivamente. Tais manifestacdes permitiram-nos
adotar providéncias diversas de melhorias dos nossos produtos e servicos, aléem de contribuir para
0s mecanismos de controles internos da Instituicéo.

Os demais acessos aos canais de atendimento, disponibilizados aos clientes, permanecem
distribuidos da seguinte forma:

e Telefone: 0800 613040 - de segunda a sexta-feira, das 8 as 18h, horario de Brasilia;

e Fax: (61) 3314 7664 — 24h disponivel, diariamente;

e Correio: atendimento complementar mediante envio de informacdes, formulérios,
propostas, dentre outros;

e Internet: contato pelo endereco eletrénico atendimento@fhe.org.br ou pelo Formulario
de Contato disponivel no site www.fhe.org.br;

e Site: agendamentos de contatos para cotacdo e contratacdo de produtos;

e Atendimento aos portadores de deficiéncia na audicdo e/ou na fala: 0800 646 4747,

e Complementando os canais de atendimento, o cliente pode optar também pelo Auto
Atendimento WEB. Por meio desta ferramenta, o proprio cliente pode realizar
consultas diversas sobre os produtos, como por exemplo, saldos, extratos,
demonstrativo de imposto de renda, simulagdes, emissdo de boletos e alteracdo de
endereco.

A divulgacdo dos canais de atendimento da FHE ¢é feita pelos meios de comunicacéo, pelo
site da instituicdo, pelos materiais impressos para divulgacdo de produtos, distribuidos pelos Pontos
de Atendimento, por malas diretas, e pelos diversos documentos e/ou correspondéncias
encaminhadas aos clientes.

4.2 INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

As acdes de relacionamento tém como objetivo principal prestar atendimento de qualidade
e manter a exceléncia no relacionamento perante aqueles que procuram a instituicéo.

A seguir alguns indicadores de qualidade dos servicos prestados pela FHE.

4.2.1 Reclamacdo na ouvidoria

Um fator importante a ser considerado para a mensuracdo da qualidade dos servigos do
Centro de Relacionamento é a quantidade de registros na Ouvidoria da FHE. Das 157.469 mil
ligagOes atendidas no ano de 2015, foram registradas 16 reclamagdes na Ouvidoria. Destas, 10
foram procedentes, o que representa 1 reclamacéo para cada 15.747 mil ligacGes atendidas.

Quadro A.4.2.1 - Indicador de reclamagdo na ouvidoria

INDICADOR FORMULA DE CALCULO
Relacdo entre reclamac@es procedentes = Quantidade de ligacGes atendidas / quantidade de reclamacg6es
registradas na Ouvidoria e 0 nimero de procedentes registradas na Quvidoria
ligacBes atendidas
ANO Ligacdes Reclamagcdes Reclamacdes Relagéo

Atendidas | registradas procedentes
2013 182.024 26 11 1 reclamacdo para cada 16.547 ligagdes atendidas
2014 143.590 15 8 1 reclamacdo para cada 17.949 ligacOes atendidas
2015 157.469 16 10 1 reclamacdo para cada 15.747 ligagdes atendidas

Fonte: CEREL
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4.2.2 Demanda Resolvida

Outro indicador de qualidade dos servigos prestados é o tratamento da demanda do cliente
ja no primeiro contato. No ano de 2015, das 157.469 mil ligacbes atendidas pelo Centro de
Relacionamento, aproximadamente 94% das demandas foram solucionadas j& no primeiro contato.

Quadro A.4.2.2 - Indicador de demanda resolvida

INDICADOR FORMULA DE CALCULO
indice de ligac@es resolvidas no primeiro | = Média (registros de atendimento abertos a cada més / Ligacdes atendidas
atendimento a cada més)*100
ANO Ligacdes Atendidas RA (Registro de Relacéo
Atendimento)
2013 182.024 26.051 86,60%
2014 143.590 8.388 94,10%
2015 157.469 8.969 94,28%

Fonte: CEREL

4.2.3 Demanda Tratada (Retorno ao Cliente)

As demandas ndo resolvidas durante o atendimento séo registradas e repassadas as areas
gestoras dos produtos para analise. Apds analisadas, essas demandas retornam ao Centro de
Relacionamento para que seja mantido contato com o cliente em resposta a sua solicitacdo. O prazo
de retorno ao cliente é de 5 (cinco) dias uteis, também em cumprimento ao Decreto 6.523, de 31 de
julho de 2008.

A partir do ano de 2015, a mensuracgao para o acompanhamento das demandas especificas
dos clientes foi ajustada. Nos anos anteriores, o indicador apontava inclusive as demandas internas
de contato com o cliente.

No ano de 2015, dos 8.969 Registros de Atendimento (Demandas de Clientes)
aproximadamente 91% foram respondidos dentro do prazo do Decreto.

Quadro A.4.2.3 - Indicador de demanda tratada

INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Eficiéncia — RAs respondidos (RAs respondidos dentro do prazo)/(RAs abertos no periodo)*100
dentro do prazo

ANO RAs abertos RAs respondidos dentro do prazo | Relagdo

2015 8.969 8.229 91,74%

Fonte: CEREL

4.2.4 Informagdes complementares

Outro item de destaque nas operacdes de Centrais de Relacionamento com o cliente € a
medicao do Nivel de Servico — NS. A FHE utiliza-se como referéncia a Portaria N° 2.014, de 13 de
Outubro de 2008, em seu Art.1°, §1 “Nos servigos financeiros, o tempo maximo para o contato
direto com o atendente sera de até 45 (quarenta e cinco) segundos. Nas segundas-feiras, nos dias
que antecedem e sucedem os feriados e no 5° dia Gtil de cada més o referido prazo maximo sera de
até 90 (noventa) segundos”.
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Para o ano de 2015, das 157.469 mil ligagdes atendidas, 72,70% foram atendidas no tempo
maximo para contato direto com o atendente (45 segundos). E importante ressaltar que a
mensuracdao do nivel de servico dos atendimentos prestados pela FHE, considerou até o més de
agosto do ano de referéncia, apenas o indicador de 45 segundos, inclusive para segundas-feiras,
dias que antecedem e sucedem os feriados e 5° dia Gtil do més.

A partir do més de setembro, € considerada a mensuracdo das duas referéncias para
atendimento (45 e 90 segundos) conforme previsto na Portaria.

A seqguir outros indicadores de qualidade do Centro de Relacionamento com o Cliente da
FHE:

- Média do Tempo Médio de Espera para atendimento: 47 segundos.

- Média do Tempo Méaximo de Espera para atendimento: 18 minutos e 51 segundos.

- Média do Tempo Médio de Atendimento: 5 minutos e 29 segundos.

43  MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES SOBRE
A ATUACAO NA UNIDADE

Estdo a disposicdo no site da FHE, no caminho http://www.fhe.org.br/relatorios.asp, 0s
relatérios institucionais desde 2005, nos quais podem ser encontradas as informacGes mais
importantes de cada exercicio. O sitio também contempla as prestacfes de contas anuais, cujo
acesso ¢ feito por meio do endereco http://www.fhe.org.br/mostraPagina.asp?codServico=281

4.4 MEDIDAS PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE AOS PRODUTOS, SERVICOS E
INSTALACOES

Diversas melhorias foram implementadas no design do site da Fundagdo Habitacional do
Exército na internet em 2015, em atendimento as exigéncias de acessibilidade estabelecidas pela
W3C (World Wide Web Consortium), pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), pela
Lei n.° 10.098/2000 e pelo Decreto n.° 5.296/2004. No entanto, ainda ha adequacbes a serem
realizadas. Por isso e para melhorar a gestdo dos conteidos, novas funcGes de acessibilidade serdo
implementadas, como, por exemplo: alto contraste, aumento/reducdo do tamanho de fonte, mapa do
site, dentre outras. A previsdo de langcamento das novas funcionalidades bem como do novo design
da pagina da Fundacdo é para o segundo semestre de 2016.

Com o objetivo de proporcionar amplo atendimento aos clientes, inclusive aos portadores
de necessidades especiais, a FHE disponibiliza canal proprio de atendimento aos portadores de
deficiéncia na audicdo e/ou na fala: (0800-6464747). O atendimento é prestado via software
especifico permitindo a comunicacdo por meio de texto escrito atendendo as regulamentacGes
relativas a acessibilidade.

Os empreendimentos habitacionais e institucionais em projeto atendem as normas de
acessibilidade. A medida em que os Pontos de Atendimento estdo sendo reformados, desde 2005,
h& preocupacédo de que sejam adaptados para atenderem as leis 10.098/2000, o Decreto 5.296/2004
e a NBR 9050.

Todas as areas internas e externas da Instituicdo, tais como: estacionamento, cal¢adas e 0s
acessos as instalagdes, atendem as normas regulamentadoras de acessibilidade para os portadores de
deficiéncias, assim como ao publico em geral.


http://www.fhe.org.br/relatorios.asp
http://www.fhe.org.br/mostraPagina.asp?codServico=281

(Relatorio de Gestdo da Fundacao Habitacional do Exército - FHE — 2015)

5 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
5.1 DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERCICIO

A FHE néo aplica em seus registros contabeis os critérios adotados pelo Setor Publico, ou
seja, a Lei n® 4.320/64 — Sistema Contabil Pdblico, por ndo receber recursos publicos para
execucdo das suas atividades, embora aplique, em alguns aspectos o DL 200/67 e alteracdes.

Na confeccdo das demonstracdes contabeis da FHE foram aplicadas as melhores praticas
adotadas no Brasil, elaboradas a partir de diretrizes contibeis emanadas da Lei das Sociedades por
Acdes com observancia as normas e instru¢cbes do Conselho Monetario Nacional (CMN), das
orientacBes e regulamentacdes oriundas do Banco Central do Brasil (BACEN) e, também, da
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), quando aplicavel. Além de observados, o0s
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) que foram recepcionados pelo
BACEN e CVM, quando aplicaveis. O regime contabil utilizado é o da Competéncia.

Mensalmente, o balancete da FHE, convertido para balancete publico, é enviado a
Diretoria de Contabilidade — D Cont do Exército Brasileiro, o qual faz a sua integracdo junto ao
SIAFI.

As demonstra¢des contabeis anuais preparadas pela FHE sdo as seguintes:

Balanco Patrimonial,

Demonstracdo Comparativa do Superavit;

Demonstragéo do Fluxo de Caixa;

Demonstragéo do Valor Adicionado — DVA;

Demonstracdo das Mutag6es do Patrimonio Social,

As demonstracdes contabeis acima sdo acompanhadas das Notas Explicativas.

5.2  TRATAMENTO CONTABIL DA DEPRECIA(;L&O, DA AI\/IORTNIZA(;AO E DA
EXAUSTAO DE ITENS DO PATRIMONIO E AVALIACAO E MENSURACAO DE ATIVOS E
PASSIVOS

Os itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que séo instalados e
estdo disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcdo é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizacdo. A depreciacdo é calculada pelo
método linear e as taxas anuais utilizadas levam em consideracdo a vida Util estimada dos bens,
conforme definicdo dos normativos emitidos pela Receita Federal do Brasil (RFB) e, também,
orientagdes contidas no CPC 27.

Além da depreciagdo, a FHE contabiliza a amortizagdo da conta Acesséo em Imovel, que
registra os gastos realizados na construcdo da sua Sede. Essa amortiza¢do € calculada tomando
como base o periodo de cessdo do terreno pertencente ao Exeército Brasileiro, que € de 30 (trinta)
anos.

A metodologia utilizada para realizar a avaliacdo e mensuracdo de Ativos recuperaveis na
FHE é aquela definida pelo CPC 01 (R1). Os ativos sujeitos a depreciacdo e amortizacdo séo
revisados para a verificagdo de redugdo ao valor recuperavel sempre que eventos ou mudancas nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda por reducao ao
valor recuperavel é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo excede seu valor
recuperavel. Este Gltimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de
venda e o valor em uso.
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5.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS EXIGIDAS PELA LEI
N° 6.404/1976

As Demonstraces Contabeis e Notas Explicativas figuram no Anexo Il e Anexo IlI,
respectivamente.



6 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

6.1 GESTAO DE PESSOAS
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A Diretoria da FHE ¢ definida pelo Art. 8° de seu Estatuto, compondo-se de Presidente,
Vice-Presidente e cinco Diretores, todos nomeados pelo Comandante do Exército. A FHE possui
em seu quadro de pessoal apenas um servidor publico federal da ativa cedido pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG. Assim, o quadro funcional da Fundacdo Habitacional
do Exército, em 31/12/2015, estava composto por oito empregados.

Para consecucdo de suas atividades, a Fundacdo Habitacional do Exército (FHE) se utiliza
da estrutura de sua gerida, a Associacao de Poupanca e Empréstimo — POUPEX — com suporte no
82°, do Art. 1° da Lei N° 6.855/1980, e Arts. 2° e 32 de seu Estatuto.

6.1.1  Estrutura de pessoal da unidade

Quadro A.6.1.1.1 — Forca de Trabalho da UPC

Lotacéo Ingressos Egressos
Tipologias dos Cargos no no
Autorizada | Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
1.1. Membros de poder e agentes politicos “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisério “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas 01 01 “0” (zero) | “0” (zero)
2. Servidores com Contratos Temporarios “ndo ha” “ndo ha” “0” (zero) | “0” (zero)
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 07 07 “0” (zero) | “0” (zero)
4. Total de Servidores (1+2+3) 08 08 “0” (zero) | “0” (zero)
Fonte: GEPES
Quadro A.6.1.1.2 — Distribuicdo da Lota¢do Efetiva
) . Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos p : Z .
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) “ndo ha” “ndo ha”

1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) “ndo ha” “ndo ha”
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo “ndo ha” “ndo ha”
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado “néo ha” “ndo ha”
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio “néo ha” “ndo ha”
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas 01 “ndo ha”

2. Servidores com Contratos Temporarios “ndo ha” “ndo ha”
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 04 03
4. Total de Servidores (1+2+3) 05 03

Fonte: GEPES
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Quadro A.6.1.1.3 — Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e funcdes gratificadas da UPC

Lotacédo Ingressos | Egressos
no no
Tipologias dos Cargos em Comissao e das Func¢des Gratificadas | Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comisséo
1.1. Cargos Natureza Especial “ndo hd” | “ndo ha” | “ndo hd” | “ndo ha”
1.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior 07 07 “ndo ha” | “ndo ha”
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo “ndo hd” | “ndo ha” | “ndo hd” | “ndo ha”
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado “ndo ha” | “ndo hd” | “ndo ha” | “ndo ha”
1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas “ndo hd” | “ndo ha” | “ndo hd” | “ndo ha”
1.2.4. Sem Vinculo “ndo ha” | “ndo hd” | “ndo ha” | “ndo ha”
1.2.5. Aposentados “ndo ha” | “ndo hd” | “ndo ha” | “ndo ha”
2. Funcdes Gratificadas
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo “ndo hd” | “ndo ha” | “ndo hd” | “ndo ha”
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado “ndo ha” | “ndo hd” | “ndo ha” | “ndo ha”
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 01 01 “ndo ha” | “nao ha”
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 08 08 “ndo ha” | “ndo ha”

Fonte: GEPES

Quadro A.6.1.1.4 — Quantidade de Servidores da UPC por Nivel de Escolaridade

Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tipologias do Cargo

1. Provimento de cargo efetivo - - - - - - - - - -

1.1. Membros de poder e agentes politicos - - - - - - - - - -

1.2. Servidores de Carreira - - - - - - - - B p

1.3. Servidores com Contratos Temporarios - - - - - - - - - -

2. Provimento de cargo em comissdo - - - - - - - - - -

2.1. Cargos de Natureza Especial - - - - - - - - - -

2.2. Grupo Direcéo e Assessoramento

f - - - - - - 01 | 06 - -
Superior
2.3. Fungdes gratificadas - - - - - - 01 - - -
3. Totais (1+2) - - - - - - - - - -
LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo
grau, ensino médio ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializagdo / Pds-Graduacéo; 8 — Mestrado; 9 —
Doutorado (inclui PhD, Livre Docéncia e P6s Doutorado); 10 - Ndo Classificada.

Obs.: Ainformacéo contida no item 2.3 desse quadro é referente ao Servidor requisitado de outros drgéos e esferas
citado no item 1.2.4 do quadro A.6.1.1.1.

Fonte: GEPES

6.1.2  Demonstrativo das despesas com pessoal

Conforme tabela a seguir, serdo demonstradas as Despesas com pessoal da FHE.
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Quadro A.6.1.2 - Despesas do Pessoal (em R$ 1,00)

Despesas Variaveis Despesas
Tipolo,gi.as/ Vencimentqs e Beneficios Demais dq _ Dec_is_c”)e_s Total
Exercicios Vantagens Fixas Retribuicdes | Gratificacdes | Adicionais | Indenizacdes | Assistenciaise | Despesas | Exercicios | Judiciais
Previdenciarios | Varidveis | Anteriores
Membros de poder e agentes politicos

2015 - - - - - - - - - -
Exercicios | 2014 - - - - - - - - -

2013 - - - - - - - - -

Servidores de carreira vinculados ao 6érgdo da unidade jurisdicionada

2015 - - - - - - - - -
Exercicios | 2014 - - - - - - - - -

2013 - - -

Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade jurisdicionada

2015 - - - - - - - - -
Exercicios | 2014 - - - - - - - - -

2013 - - - - - - - - -

Servidores SEM VINCULO com a administracdo publica (exceto temporarios)

2015 3.514.071,96 652.710,57 368.245,66 | 103.789,94 135.724,32 -| 313.526,81 - - | 5.088.069,26
Exercicios | 2014 2.268.751,41| 421.629,60 243.860,63| 57.338,66 142.898,84 - | 268.587,32 - - | 3.403.066,46

2013 2.083.302,41 390.801,60 223.497,08| 69.754,08 98.527,20 - | 216.533,65 - - | 3.082.416,02

Servidores cedidos com 6nus

2015 12.776,80 - 12.123,80 3.730,11 12.599,68 -1 14.426,29 - -| 166.656,68
Exercicios | 2014 75.636,00 - 7.859,33 2.406,69 11.271,20 - 11.414,68 - - | 108.587,90

2013 69.900,00 - 7.220,07 2.171,01 10.349,60 - 10.797,69 - - | 100.438,37

Servidores com contrato temporario

2015 - - - - - - - - - -
Exercicios | 2014 - - - - - - - - - -

2013 - - - - - - - - - -

Fonte: GEPES
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6.1.3  Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiarios

6.1.3.1 Contratacdo de Servicos de Limpeza, Higiene e Vigilancia

Conforme tabela a seguir, serdo demonstrados os contratos de prestacdo de servi¢cos com
locacdo de mao de obra.
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Quadro A.6.1.3.1 — Contratos de Prestacdo de Servicos de Limpeza e Higiene e Vigilancia Ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Fundacédo Habitacional do Exército — FHE

UG/Gestao: - CNPJ: 00.643.742/0001-35
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
ATDCD Area | Natureza LI G Cimegfzga Execu%éo das A(;ividades Contrafades Sit.
Contrato Contrato (CNPJ) ontratadas F M S
Inicio Fim P C P C P Cc

2014 Y% 0 BRASFORT 03.497.401/0001-97 9/9/2014 9/9/2015 25 25 p
2011 L o] RDJ 06.350.074/0001-34 12/07/2011 29/06/2016 65 65 2 2 P
2012 L 0 AIRONSERV 07.809.721/0001-96 17/9/2012 17/9/2015 1 1 P
2010 L o] ALPHA E OMEGA ¥ 04.886.887/0001-18 24/11/2010 | 24/11/2015 1 1 E
2009 L o] ALPHA E OMEGA ® 04.886.887/0001-18 1/7/2009 29/1/2015 1 1 E
2013 L o] GLOBAL MIx ¥ 11.634.366/0001-39 8/8/2013 8/8/2015 1 1 E
2014 L o] JL SERVICOS © 18.936.667/0001-66 12/3/2014 18/2/2015 1 1 E
2011 L 0 PRONTSERV 10.926.785/0001-81 14/2/2011 14/2/2015 1 1 E
2013 L o] SERVLIMP 05.795.290/0001-20 2/1/2013 2/1/2015 1 1 E
2013 L o] SERVLIMP @ 05.795.290/0001-20 2/7/2013 2/7/2015 1 1 E
2011 L 0 SERVI-SAN ) 06.855.175/0010-67 1/4/2011 28/8/2015 1 1 E
2013 L o] THAURUS " 10.551.135/0001-07 15/07/2013 15/07/2015 1 1 P
2015 L o] SERVICOS VITORIA 02.043.066/0001-94 4/8/2015 10/8/2016 1 1 A

Observagdes: Os contratos firmados com a BRASFORT e RDJ atendem a SEDE. No caso do contrato firmado com a empresa BRASFORT contemplar 25 trabalhadores, no entanto, apenas 1
deles atua como vigilante ostensivo.
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Os demais contratos foram firmados para atender os Pontos de Atendimento: (1) Posto de Atendimento em Cascavel/PR — PSTCV, CNPJ: 00.643.742/0021-89; (2) Posto de
Atendimento em Niter6i/RJ — PSTNI, CNPJ: 00.643.742/0067-61; (3) Posto de Atendimento na Freguesia — Rio de janeiro/RJ — PSTFR, CNPJ: 00.643.742/0045-56 ; (4) Posto de
Atendimento em Boa Vista/RR — PSTBV, CNPJ: 00.643.742/0029-36; (5) Escritério Regional em Juiz de Fora/MG — ESCJF, CNPJ: 00.643.742/0014-50; (6) Posto de Atendimento
em Jodo Pessoa/PB — PSTJP, CNPJ: 00.643.742/0023-40; (7) Posto de Atendimento em Pelotas/RS — PSTPL, CNPJ: 00.643.742/0043-94; (8) Escritério Regional em Bagé/RS —
ESCBG, CNPJ: 00.643.742/0024-21; (9) Posto de Atendimento em Fortaleza/CE — PSTFZ, CNPJ: 00.643.742/0008-01; (10) Posto de Atendimento em Macapa/MP — PSTMP, CNPJ:
00.643.742/0058-70

Fonte: GECOC

6.1.3.2 Contratos de Prestacdo de Servigos ndo Abrangidos pelo Plano de Cargos da Unidade
Quadro A.6.1.3.2 - Contratos de Prestacdo de Servigos ndo Abrangidos pelo Plano de Cargos da Unidade

Unidade Contratante

Nome: Fundac¢do Habitacional do Exército — FHE

UG/Gestao: - CNPJ: 00.643.742/0001-35
Informac6es sobre os Contratos
Nivel de Escolaridade
Exigido dos Trabalhadores
- e . ~ Contratados
SAIDED Area Natureza Identificacéo do Contrato Periodo Contratual de Execugdo
Contrato -
das Atividades Contratadas F M S
Empresa Contratada
(CNPJ) Inicio Fim P|C| P C |P|C| sSit
2014 8 0 AEROCLIMA 32.912.750/0001-26 7/5/2014 7/5/2016 3 3 P
2014 1 0 ANGEL'S 03.372.304/0001-78 12/12/2014 12/12/2015 4 | 4 E
2015 1 0 ANGEL'S 03.372.304/0001-78 26/2/2015 26/8/2015 16 | 10 E
2015 1 0 ANGEL'S 03.372.304/0001-78 27/8/2015 31/3/2017 10 | 10 A
2012 10 0 ATIVA BRIGADISTA 10.869.440/0001-33 18/12/2012 18/12/2016 3* 3 P
2014 10 0 COMANDO CURSOS 07.675.984/0001-50 28/3/2014 31/5/2015 14 | 14 E
2015 10 0 CITY SERVICE 37.077.716/0001-05 27/5/2015 27/5/2016 14 | 14 A
2010 9 0 ENGEPROM 04.762.861/0001-68 31/08/2010 31/08/2015 3|3 8 8 | 1|1 E
2015 9 0 ENGEPROM 04.762.861/0001-68 5/8/2015 31/7/2017 2 |2 7 7 |11 A
2011 9 0 GHS 01.797.423/0001-47 6/6/2011 6/6/2016 2|2 P
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Observacoes:

O contrato firmado com a empresa ATIVA BRIGADISTA para prestacdo de servicos de brigada é sob demanda. Para avaliar a quantidade, foram considerados as Gltimas Ordens de

Servigos emitidas aquela empresa.

Os contratos firmados com a ANGEL s Seguranca foram firmados para realizar a vigilancia de terrenos da FHE no estado do Rio de Janeiro — RJ.

LEGENDA

Area:

Seguranga;

Transportes;

Informatica;

Copeiragem;

Recepcéo;

Reprografia;
Telecomunicagdes;
Manutengdo de bens mévies
. Manutengdo de bens imdveis
10. Brigadistas

11.  Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

12. OQutras

CoNoTOR~wWNE

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
Ensino Superior.

Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
Encerrado.

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente
contratada.

Fonte: GECOC

6.1.3.3 Contratacdo de Estagiarios

Esta UPC ndo possui contratos de Estagio.
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6.2 GESTAO DO PATRIMONIO E DA INFRAESTRUTURA
6.2.1  Gestdo do patriménio imobiliario da Unido

A Fundacdo Habitacional do Exército acha-se sediada em edificio, construido com recursos
proprios, em terreno de propriedade da UNIAO, jurisdicionado ao EB, cedido por Contrato de
Cessdo de Uso Resollvel, Gratuita, celebrado entre a UNIAO (Outorgante Cedente) e a FHE
(Outorgada Cessionaria) com interveniéncia do Comando do Exército/11? Regido Militar, conforme
0 processo n° 04991.001.980/2007-88.

6.3 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
6.3.1  Principais sistemas de informacdes

A FHE ndo possui um ambiente de Tl prdprio, ressarcindo 0S Servigos, 0S recursos
humanos e a tecnologia da POUPEX, como prevé o seu Estatuto no Art. 32. Todos os sistemas aqui
relacionados, utilizados em prol dos produtos da FHE, s&o desenvolvidos ou adquiridos pela
POUPEX e providos pela CODTI.

Quadro A.6.3.1 — Principais sistemas de informagdes

Sistemas Funcéo Responsavel | Responsavel Criticidade
Técnico Da Area

O Sistema de Empréstimos tem como funcdo [Cel Macarino |GEPRO: Alta
basica realizar a gestdo dos empréstimos na |Bento Garcia [Eleusa Balbino
concessdo, nas taxas de juros, no prazo, no de Freitas da Silva
valor, nas prestacdes e no pagamento que
Empréstimos podera ser por boleto, débito em conta corrente
ou consignavel.

As funcionalidades do sistema atendem as
modalidades de crédito pessoal.

Fundo de Apoio a Moradia (FAM): Cel Macarino |GESEG: Alta
Sistema de seguro de vida que contém a base de |[Bento Garcia |[Margareth
dados dos segurados, as regras de [de Freitas Margato Barbosa

funcionamento e as consignacdes, realiza as
trocas de arquivos com os 6rgdos externos, e 0
controle financeiro.

FAM Familia:

Sistema de seguro de vida de propriedade da

MAPFRE BB e esta disponivel na rede para ser

comercializado aos clientes com utilizacdo da

Seguros
Internet.

Plano Odontologico:

O sistema estd disponivel na rede para ser

comercializado via Internet, em parceria com a

empresa Bradesco Dental*. O sistema possui

uma base de clientes, consignacdo de

mensalidade e troca de arquivos.

* O Plano Odontoldgico Bradesco Dental €

operado pela OdontoPrev.
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Sistemas

Funcéo

Responsavel
Técnico

Responsavel
Da Area

Criticidade

Seguros

Seguro Auto:

O Sistema MULTICALCULO, de propriedade
da Corretora PROSEG, esta disponivel na rede
para auxiliar na comercializagdo. Tem como
funcdo apresentar, simultaneamente, cotaces
de seguros para automoOveis em varias
Seguradoras, bem como possibilitar a escolha
entre elas para a sua contratacéo.

Seguro Decessos — Assisténcia Funeral:

Sistema de seguros que possui a base de dados
de clientes, realiza a troca de arquivos para
consignacdo nos Orgdos externos. Realiza a
conferéncia quando do retorno com a
verificacdo dos consignados.

Sinistro:

Sistema que opera integrado aos sistemas de
seguros para permitir que o segurado ou
beneficiario seja acionado em caso de sinistro.

Outras modalidades de seguro:

Coerente com iniciativa de cunho social a FHE
mantém  alguns grupos de  segurados
gratuitamente. Para isto, foram criados o0s
seguintes médulos de pequenos sistemas para
controlar a base de dados e os sinistros:

-Seguro Acidentes para Menores,

-Seguro de Alunos dos Colégios Militares,
-Seguro Especial Alunos (CPOR/NPOR),
-Seguro Especial Cabos e Soldados.

Cel Macarino
Bento Garcia
de Freitas

GESEG:
Margareth
Margato Barbosa

Alta

Empreendimentos

Sistema de Comercializacdo de Imoveis:
Sistema permite gerir as parcelas depositadas
mensalmente, pelos adquirentes, a titulo de
poupanca, durante a fase da construcdo do
imdvel até seu recebimento.

Cel Macarino
Bento Garcia
de Freitas

GEOPI:
IAlexandre Rui
Baralho Bianco

Alta

Financiamentos
Imobiliarios

Sistema de Crédito Imobiliario:

Sistema que realiza a gestdo da concessdo do
crédito, avaliando o proponente tanto em
documentacdo como condicdes financeiras para
assumir o compromisso e define o valor, as
taxas, prazos e tipo de cobranca.

O sistema atua nas diversas modalidades do
crédito imobiliario.

Cel Macarino
Bento Garcia
de Freitas

GECRI:
Edinaldo Martins
dos Santos

Alta

Consoércio
Nacional
POUPEX

Sistema de Consorcio:

Para realizar a administracdo do consércio foi
adquirido o software NEWCON da CNP
Tecnologia.

Modulos relacionados as principais rotinas do
consarcio:

Venda de propostas;
Apuracdo da  contemplacdo;  Controle
financeiro;  Distribuicdo de  cobrangas;

Controle juridico; e Agenda de ocorréncias.

Gestdo de grupos;

Cel Macarino
Bento Garcia
de Freitas

GECON:
Gilberto Siméo
da Silva

Alta

Fonte: CODTI
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6.4 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

a) Visdo geral da politica de sustentabilidade ambiental adotada pela unidade

Apesar da FHE ndo possuir uma Politica de Sustentabilidade definida, tem sido exigido a
apresentacdo de declaracdo de origem legal da madeira utilizada nas obras para construgéo de
empreendimentos além, da previsdo, nos novos projetos a serem desenvolvidos, de instalacGes
hidraulicas de irrigagdo com a utilizagdo do reuso de aguas pluviais.

b) Se a unidade participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)

A FHE néo participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P).

c) Se na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destinacdo a associagOes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto 5.940/2006.

A FHE faz a separacdo dos residuos reciclaveis descartados e da a devida destinacéo.
d) Se as contratacdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam o0s parametros
estabelecidos no Decreto 7.746/2012 ou norma equivalente

A FHE observa determinados parametros quanto as obras de engenharia.
e) Se a unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do
Decreto 7.746/2012

A FHE ndo possui plano de gestdo de logistica sustentavel. (PLS).

f) Analise critica da atuacdo da unidade quanto ao tema

Por ndo possuir uma Politica de Sustentabilidade definida, as unidades da FHE ndo
possuem uniformizacdo quanto aos procedimentos a serem seguidos, adotando-se iniciativas
isoladas no &mbito de sua competéncia para adogdo de a¢des sustentaveis.
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7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

7.1 TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU

Quadro A.7.1.1 — Tratamento de determinacdes e recomendacfes do TCU

Unidade Prestadora de Contas

Denominagdo completa: Codigo SIORG

Fundacdo Habitacional do Exército - FHE 957

Deliberac6es do TCU

Deliberactes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacao Expedida

Acotrdéao 1.959/2015 — .
- Oficio 1090/2015 - TCU/
01 TC 032.763/2010-7 TCU — Plenério, de 9.2 DE SecexDefesa, de 18/8/2015
5/8/2015
Orgaol/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendagio Cddigo SIORG
Fundacéo Habitacional do Exército - FHE 957

Descricéo da Deliberacéo:

Foram rejeitados os embargos de declaragdo opostos contra 0 Acérddo n. 1.797/2013-TCU-Plenério, que, fixando o
prazo de 60 (sessenta) dias para tanto, determinou que a Instituigdo:

“9.2.1. se abstenha de comercializar o empreendimento localizado na Projecdo D da SQNW 111 do Setor Noroeste,
em Brasilia, sem processo publico de selecdo de beneficiarios, em observancia aos principios constitucionais da
moralidade e da impessoalidade, bem como aos principios administrativos da razoabilidade, da isonomia e da
igualdade;

9.2.2. ao comercializar o referido empreendimento, promova processo de selecdo dos interessados com base nos
critérios objetivos de pontuacdo em uso na Fundagdo, ou com base em qualquer outro que venha a substitui-lo,
contanto que sejam observados os principios constitucionais acima mencionados;

9.2.3. recomendar & entidade que, caso ainda ndo tenha feito, normatize os critérios a serem observados na
participacdo e na selegdo dos interessados em adquirir os imdveis por ela comercializados, observando os principios
que regem a atuacdo da administrag@o publica, elencados no item precedente; [...]”.

A Fundacdo Habitacional do Exército protocolizou recurso (reexame) em 2/12/2013, contra a decisdao consubstanciada
no Acordao n. 1.797/2013-TCU-Plenéario, de 10/7/2013, integrado pelo Acérddo n. 3.006/2013-TCU-Plenério, de
6/11/2013. Em 5/8/2015, por meio do Acorddo 1.959/2015, o TCU manteve a decisdo e recomendacgdes contidas no
Acordédo n. 1.797/2013-TCU-Plenério.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagdo Cdédigo SIORG

Fundacdo Habitacional do Exército - FHE 957

Sintese da providéncia adotada:

As determinagdes contidas no Acorddo n. 1.797/2013-TCU-Plenario, integrado pelo Acorddo n. 3.006/2013-TCU-
Plenario, de 6/11/2013, j& haviam sido cumpridas, conforme informado a Corte de Contas, por meio de peticdo, nos
autos do processo TC 032.763/2010-7, em 08/10/2014.

Sintese dos resultados obtidos

Nada a considerar.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

Nada a considerar.

Fonte: COJUR

7.1.2  Delibera¢6es do TCU pendentes de atendimento ao final do exercicio
Né&o existem pendéncias de atendimentos.
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7.2 TRATAMENTO DE RECOMENDAGCOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

No periodo de 13 a 15 de outubro de 2015 foram realizados pelo Centro de Controle
Interno do Exército — CCIEX, os trabalhos de auditoria relativos a prestacdo de contas anual do
exercicio de 2014, ndo havendo recomendacBGes daquele Orgdo de controle interno até o
encerramento do exercicio de 2015.
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ANEXOS
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ANEXO | — Mapa Estratégico da FHE — 2012 a 2016

“Promover melhor qualidade de vida aos seus clientes,

MISSAO
facilitando o acesso a casa propria e a seus produtos e servigos.”

“Ser a parceira preferencial das Forgas Armadas, reconhecida como Instituicdo

VISAO : . .
confiavel, sélida e transparente, voltada a satisfacdo de seus clientes.”

NEGOCIO

Qualidade de Vida

Etica, Profissionalismo, Transparéncia, Respeito e valoriza¢ao do ser humano,
Confiabilidade e Competéncia
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ANEXO Il — Demonstracgdes Contabeis
BALANCOS PATRIMONIAIS

Instituicdo: FUNDAGAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE Fundacao
Endereco: Av. Duque de Caxias, s/n° - SMU Brasilia-DF :g'g;‘gg{’:'

C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35

31.12.2015 31.12.2014

ATIVO NOTA RS mil RS mil

CIRCULANTE 848.485 803.224
DISPONIBILIDADES 3be4d 68.086 130.811
Caixa 1 3
Depdsitos em Institui¢des Financeiras 68.085 130.808
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E DERIVATIVOS 3.ced 0 327
LIVRES 0 327
Cotas de Fundos de Investimentos 0 327
RELA(;C)ES INTERFINANCEIRAS 3.eeb 62 0
Créditos Vinculados 62 0
APLICAQOES IMOBILIARIAS TRANSITORIAS 3de7 55.619 8.112
Imoveis 55.619 8.112
OPERACOES DE CREDITO 3fe8 715571 653.173
Financiamentos e Empréstimos 722.281 660.925

() Provisdo para Operacfes de Crédito 3.fe8.d -6.710 -7.752
OUTROS CREDITOS 9 9.073 10.637
Rendas a Receber 507 583
Adiantamentos 1.978 2.345
Pagamentos a ressarcir 16 27
Devedores Diversos - Pais 6.572 7.682
OUTROS VALORES E BENS 10 74 164
Material em Estoque 55 153
Despesas Antecipadas 19 11
NAO CIRCULANTE 2.233.632 2.055.085
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 2.163.535 1.980.003
RELACOES INTERFINANCEIRAS 3eeb 62.902 54.261
SFH - FCVS 68.803 59.656

(-) Provisdo para Perdas em Créditos Vinculados -5.901 -5.395
APLICACOES IMOBILIARIAS TRANSITORIAS 3de7 205.059 244.961
Imbveis 219.078 244,961

(-) Provisdo para Desvalorizacao de Imdveis -14.019 0
OPERACOES DE CREDITO 3fe8 1.894.646 1.679.870
Financiamentos e Empréstimos 1.911.509 1.696.670

(-) Provisdo para OperacOes de Crédito 3.fe8.d -16.863 -16.800
OUTROS CREDITOS 9 928 911
Diversos 34.971 28.091

(-) Provisbes -34.043 -27.180
IMOBILIZADO 3.gell 70.097 75.082
Imobilizado em curso 803 1.957
Imoveis em uso 88.185 86.468
Méveis e Equipamentos de Uso 4.844 4.730
Sistema de Comunicagéo 12.574 12.582
Sistema de Processamento de Dados 9 12

(-) Depreciagdo/Amortizacdo Acumulada -36.318 -30.667

TOTAL 3.082.117 2.858.309
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BALANCOS PATRIMONIAIS

Instituicdo: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE Fundacéao
Endereco: Av. Duque de Caxias, s/n° - SMU Brasilia-DF Habitacional

C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35 do Exército

31.12.2015 31.12.2014
PASSIVO NOTA R$ mil R$ mil
CIRCULANTE 101.071 97.866
OBRIGACOES FISCAIS E PREVIDENCIARIAS 3jel3a 906 586
Impostos e ContribuicGes a Recolher 906 586
OBRIGACOES DIVERSAS 741 588
Obrigac6es por recursos de consorciados 741 588
DIVERSAS 3jel3c 99.424 96.692
Adiantamentos Recebidos (Promitentes Compradores de Imoveis) 785 20.818
Credores por Recursos a Liberar 34.174 12.949
Provisdo para Pagamentos a Efetuar 9.274 11.162
Obrigages Junto a Poupex - Custo com Pessoal 27.692 25.454
Obrigaces por Aquisi¢des de Imoveis 14.044 14.516
Recursos Garantias Realizadas 4.251 3.520
Outras 9.204 8.273
NAO CIRCULANTE 32.587 35.636
OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES 6.175 5.881
Refinanciamentos (Sistema Financeiro da Habitacao) 6.175 5.881
OUTRAS OBRIGACOES 3jelsc 26.412 29.755
DIVERSAS
Obrigaces por Aquisicdes de Imoveis 5.405 19.449
Adiantamentos Recebidos (Promitentes Compradores de Imoveis) 21.007 10.306
PATRIMONIO SOCIAL 2.948.459 2.724.807
SUBVENQAO INICIAL 15 621 621
RESERVAS ESPECIAIS 15 97.433 97.433
RESERVAS DE RESULTADOS PROPRIOS 15 2.626.753 2.393.174
SUPERAVIT DO EXERCICIO 15 223.652 233.579
TOTAL 3.082.117 2.858.309
ERON CARLOS MARQUES JOSIANE RODRIGUES NEIVA
Presidente da FHE CONTADORA

CRC/DF N° 009.841/0-7
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DEMONSTRACAO COMPARATIVA DO SUPERAVIT 2015

Fundacao
Habitacional
do Exército

Instituigio: FUNDAGCAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE

Endereco: Av. Duque de Caxias, s/n° - SMU Brasilia-DF
C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35

~ 31.12.2015 31.12.2014

DISCRIMINACAO . .

R$ mil R$ mil

RECEITAS OPERACIONAIS 541.283 482.178
RENDAS DE OPERACOES DE CREDITO 397.821 365.551
Rendas de Financiamentos Imobiliarios 54.206 45.623
Rendas de Empréstimos Simples 343.411 319.752
Rendas de Financiamentos p/Aquisicdo de Eletroeletrénicos 204 176
RENDAS DE DISPONIBILIDADES 7.947 10.919
Rendas de Disponibilidades 7.932 10.875
Rendas de Investimentos 15 44
RECEITA NA COMERCIALIZA(;AO DE IMOVEIS 75.218 36.176
Receita na Comercializagdo de Imoveis 75.218 36.176
RENDAS DE PRESTACAO DE SERVICOS 37.165 32.158
Rendas de Intermediacéo de Seguros 25.261 21.432
Rendas de Taxas de Administracdo de Consorcio 10.782 10.048
Rendas de Servigos 1.122 678
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 23.132 37.374
Recuperacéo de Créditos Baixados c/Prejuizo 11.014 9.763
Reverséo de Provisdo p/Créd. Liquidagdo Duvidosa 1.703 3.329
Rendas de Créditos Vinculados ao SFH 4.429 3.248
Outras Receitas Operacionais 1.353 4.361
Outras Reversdes 4.633 16.673
DESPESAS OPERACIONAIS -317.811 -248.720
DESPESAS DE OBRIGAQC)ES P/EMPRESTIMOS E REPASSES -295 -229
Despesas de Refinanciamentos -295 -229
CUSTOS DOS IMOVEIS COMERCIALIZADOS -12.720 -3.637
Custos dos Iméveis -12.720 -3.637
DESPESAS ADMINISTRATIVAS -240.555 -189.667
Despesas de Promoc6es e Rela¢des Publicas -16.662 -14.493
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DEMONSTRACAO COMPARATIVA DO SUPERAVIT 2015

DISCRIMINACAO 31.12.2015 31.12.2014

R$ mil R$ mil
Despesas de Remuneracao por Custo de Pessoal -171.738  -131.807
Remuneracéo por Custo de Processamento de Dados -23.650 -21.771
Despesas de Manutencao e Servigos -12.079 -10.341
Outras Despesas Administrativas -16.426 -11.255
APROVISIONAMENTOS E AJUSTES PATRIMONIAIS -43.552 -34.781
Despesas de Depreciacdo/Amortizacdo -5.726 -6.354
Despesas de ProvisGes Operacionais -37.826 -28.427
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS -20.689 -20.406
Despesas de Remuneracdo de Outras Obrigaces -2.208 -1.079
Variagdo monetéria de tributos -1.655 -1.292
Cobertura de sinistro -9.476 -10.762
Despesas com Estoque de Iméveis -4.393 -3.259
Outras Despesas Operacionais -2.957 -4.014
SUPERAVIT OPERACIONAL 223.472  233.458
RECEITAS NAO OPERACIONAIS 226 191
OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS 226 191
DESPESAS NAO OPERACIONAIS -46 -70
OUTRAS DESPESAS NAO OPERACIONAIS -46 -70
SUPERAVIT NAO OPERACIONAL 180 121
SUPERAVIT LIQUIDO 223.652 233.579
ERON CARLOS MARQUES JOSIANE RODRIGUES NEIVA

Presidente da FHE CONTADORA
CRC/DF N°009.841/0-7
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Instituicdo: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE Fundacéo
Endereco: Av. Duque de Caxias, s/n° - SMU Brasilia-DF m Habitacional

C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35 do Exército

DISCRIMINACAO 31.12.2015 31.12.2014

R$ mil R$ mil
1-RECEITAS 517.647 453.869
1.1) Intermediacdo Financeira 495.937 425.810
1.2) Prestacgdo de Servigos 37.165 32.158
1.3) Proviséo para crédito de liquidacdo duvidosa - Reversdo / (Constituicao) -21.528 -25.098
1.4) Outras 6.073 20.999
2 - DESPESAS DE INTERMEDIA(;AO FINANCEIRA 30.623 6.442
3 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 246.064 199.868
3.1) Materiais, energia e outros 27.684 23.626
3.2) Servicos de terceiros 7.255 5.823
3.3) Perda/Recuperacéo de valores ativos 0 0
3.4) Outras 211.125 170.419
3.4.1) Outras Despesas Administrativas - Custo de Pessoal 171.738 131.807
3.4.2) Outras Despesas Administrativas 23.817 21.983
3.4.3) Outras Despesas Operacionais 15.570 16.629
4 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2-3) 240.960 247.559
5 - DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO 5.726 6.354
6 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (4-5) 235.234 241.205
7 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 9 3
7.1) Resultado de Equivaléncia Patrimonial 0 0
7.2) Outras 9 3
8 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (6+7) 235.243 241.208
9 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 235.243 241.208
9.1) Pessoal 6.687 3.887
9.1.1 - Remuneracéo direta 5.885 3.525
9.1.2 - Beneficios 106 90
9.1.3-F.G.TS 696 272
9.2) Impostos, taxas e contribuicdes 4.364 3.303
9.2.1 - Federais 1.496 940
9.2.2 - Municipais 2.868 2.363
9.3) Remuneracéo de capitais de terceiros 540 439
9.3.1 - Aluguéis 352 259
9.3.2 - Juros 188 180
9.4) Remuneracéo de Capitais Proprios 223.652 233.579
9.4.1 - Superavit Liquido 223.652 233.579

ERON CARLOS MARQUES
Presidente da FHE

JOSIANE RODRIGUES NEIVA

CONTADORA
CRC/DF N° 009.841/0-7
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL 2015

Instituicio: FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE Fundacao
Endereco: Av. Dugue de Caxias s/n° - SMU Brasilia - DF Habitacional

C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35 do Exército

RESERVAS DE SUPERAVIT

SUBVENGCAO RESERVAS PATRIMONIO

EVENTOS RESULTADOS DO
INICIAL ESPECIAIS ACUMULADOS EXERCICIO SOCIAL
- R$ mil -

Saldo em 31.12.2013 621 97.433 2.177.017 216.157 2.491.228
Transferéncia do Superavit 0 0 216.157 -216.157 0
Superavit do Exercicio 0 0 0 233.579 233.579

Saldo em 31.12.2014 621 97.433 2.393.174 * 233.579 * 2.724.807

Mutac0es do Periodo 0 0 216.157 17.422 233.579

- R$ mil -

Saldo em 31.12.2014 621 97.433 2.393.174 * 233.579 * 2.724.807
Transferéncia do Superavit 0 0 233.579 -233.579 0
Superdvit do Exercicio 0 0 0 223.652 223.652

Saldo em 31.12.2015 621 97.433 2.626.753 223.652 2.948.459

Mutacdes do Periodo 0 0 233.579 -9.927 223.652

*Valores segregados para melhor classificagdo contébil conforme os padrfes de comparabilidade editados pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

ERON CARLOS MARQUES JOSIANE RODRIGUES NEIVA
Presidente da FHE CONTADORA
CRC/DF N° 009.841/0-7
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DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA (Método Indireto)

Instituigdo: FUNDAGAO HABITACIONAL DO EXERCITO - FHE

Endereco: Av. Dugue de Caxias s/n° - SMU Brasilia - DF
C.N.P.J.: 00.643.742/0001-35

Fundacao
Habitacional
do Exército

o 31.12.2015 31.12.2014
DISCRIMINACAO
R$ mil R$ mil
ATIVIDADES OPERACIONAIS
SUPERAVIT LIQUIDO 223.652 233.579
AJUSTES PARA RECONCILIAR O RESULTADO AO CAIXA LIQUIDO
APLICADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS: 41.291 31.872
Provisdo para Operagdes de Crédito 21.443 24.397
Provisdo / Reversdo - Outros 49 10
Provisdo - FCVS 33 1.045
Provisdo para Desvalorizacdo de Iméveis 14.019 0
Depreciagdes/Amortizagdo 5.726 6.354
Baixa Imobilizado por Obsolescéncia/lnserviveis 21 66
VARIAC,‘()ES DE ATIVOS E OBRIGA(;OES: -327.233 -325.530
Baixa de Provisdo para Operacdes de Crédito -23.244 -30.209
Baixa de Proviséo para Perdas c/Créditos Renegociados-ES -5.741 -5.781
Baixa de Provisdo para Desvalorizacdo de Iméveis 0 -87
Aumento em FGTS a Ressarcir -62 0
Aumento em FCVS -8.641 -6.651
Aumento em Operaces de Crédito -275.406 -239.574
Reducédo em Outros Créditos 7.239 12.535
Reducgdo/Aumento em Outros Valores e Bens 90 -80
Reducdo/Aumento em Outras Obrigacdes -139 31.395
Aumento de Aplicagdes Imobiliarias Transitérias -21.624 -77.262
Aumento/Reducdo de Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 295 -9.816
CAIXA LIQUIDO APLICADO/GERADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS -62.290 -60.079
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisicdo de Imobilizado de Uso -199 -949
Reformas e Obras em Andamento -563 -1.069
CAIXA LIQUIDO APLICADO EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS -762 -2.018
REDUCAO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA -63.052 -62.097
MODIFICACAO NA POSICAO FINANCEIRA
DISPONIBILIDADES
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 131.138 193.235
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 68.086 131.138
Reducéo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa -63.052 -62.097

JOSIANE RODRIGUES NEIVA

ERON CARLOS MARQUES

CONTADORA

Presidente da FHE CRC/DF N° 009.841/0-7
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis
Valores expressos em milhares de Reais

ANEXO I11 — Notas Explicativas as Demonstragdes Contébeis de 31/12/2015

1 — Alinstituico e suas operacoes

A Fundagdo Habitacional do Exército - FHE é uma instituicdo criada pela Lei n. 6.855, de 18 de
novembro de 1980, supervisionada pelo Comando do Exército e com atuacdo em todo o territorio
nacional. Possui personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com finalidade social
e tempo de duracdo indeterminado e € integrante do Sistema Financeiro da Habitacdo - SFH. De
acordo com o art. 3°da Lei n. 7.750, de 13 de abril de 1989, ndo sdo destinados a Fundacéo recursos
orcamentarios da Unido.

A FHE detém as prerrogativas da Fazenda Publica, nos termos do artigo 31 da Lei n. 6.855, de 19
de novembro de 1980, e, por esse motivo ndo esta sujeita ao Imposto de Renda e esta isenta da
Contribuicédo Social.

2 — ApresentacOes das demonstragdes contdbeis
a. Base da apresentacao

A Fundacdo Habitacional do Exército possui caracteristicas de uma fundacdo publica, por se
adequar, em alguns aspectos, a definicdo do Decreto Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967 e suas
alteracBes. Entretanto, o legislador trouxe disciplina especifica (Lei Especial) para caracterizar a
FHE como érgdo diferente dos padrdes usuais da estrutura administrativa da Unido.

Por essas razdes, a FHE nao elabora os demonstrativos contabeis previstos na Lei n. 4.320, de 17 de
marc¢o de 1964.

Na confeccdo das demonstracGes contébeis da FHE foram aplicadas as melhores praticas contabeis
adotadas no Brasil, elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por
AcBes com observancia as normas e instrugdes do Conselho Monetario Nacional (CMN), das
orientacdes e regulamentacdes oriundas do Banco Central do Brasil (BACEN) e, também, da
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), quando aplicavel. Além de observados, 0s
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) que foram recepcionados pelo
BACEN e CVM, quando aplicaveis.

A emissao dessas demonstracGes contabeis foi aprovada pela Diretoria em 27 de janeiro de 2016.

b. Moeda funcional e moeda de apresentacao

Estas demonstragdes contabeis sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Entidade.

C. Uso de estimativas e julgamentos

A elaboracdo de demonstracdes contabeis, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
requer que a Administracdo use de julgamento na determinacg&o e registro de estimativas contabeis,
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis
Valores expressos em milhares de Reais

quando for o caso. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem
a vida util dos bens do imobilizado (Nota Explicativa n. 11), a proviséo para créditos de liquidagao
duvidosa (Nota Explicativa n. 8), a provisdo para riscos trabalhistas, fiscais e civeis (Nota
Explicativa n. 13), provisdo para perdas do FCVS (Nota Explicativa n. 6) e outras provisdes. Os
valores definitivos das transacdes envolvendo essas estimativas somente sdo conhecidos por ocasido
da sua liquidagéo.

3 — Resumo das principais praticas contabeis
a. Apuracao do resultado

O resultado é apurado em conformidade com o regime de competéncia. As operac6es formalizadas
com encargos financeiros pés-fixados estdo registradas pelo valor atualizado pelo critério pro rata
temporis, com base na variacdo dos respectivos indexadores pactuados. As rendas das operacoes de
crédito vencidas ha mais de 60 dias, inclusive, independentemente do seu nivel de risco, sdo
reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas, em conformidade com a Resolugédo
CMN n. 2.682, de 21 de dezembro de 1999.

b. Caixa e equivalentes de caixa

O total de caixa e equivalentes de caixa inclui dinheiro em caixa, depdsitos em instituices
financeiras - POUPEX, investimentos de curto prazo de alta liquidez e com risco insignificante de
mudanca de valor e com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias, contados a partir da data
da aplicagéo. Ressalte-se que, por forca do artigo 15 da Lei n. 6.855, de 19 de novembro de 1980, a
FHE so realizara depdsitos na POUPEX como ente integrante do Sistema Financeiro Nacional
(SFN) (Nota explicativa n. 4).

C. Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios adquiridos para formacdo de carteira propria sdo registrados pelo
valor efetivamente pago, inclusive corretagens e emolumentos, e se classificam em funcdo da
intencdo da Administracdo da Entidade em titulos mantidos até o vencimento (Nota explicativa n.
5).

Os rendimentos obtidos pelos titulos e valores mobiliarios sdo apropriados pro rata temporis,
observando o regime de competéncia até a data do vencimento.

d. Aplicac¢des imobiliarias

Os imdveis disponiveis para comercializacdo, representados por casas, apartamentos e terrenos
adquiridos e/ou recebidos por meio de Remanejamentos Patrimoniais e obras efetuadas por esta
FHE estdo demonstrados pelo valor de custo. Objetivando adequar o valor contébil dos imdveis a
comercializar ao preco de mercado, efetuou-se a avaliagdo anual (Nota explicativa n. 7).
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis
Valores expressos em milhares de Reais

Atendendo, ainda, aos requisitos constantes no Pronunciamento CPC 20, os juros pagos, por
empréstimos atribuidos a producdo de ativo qualificAvel com geracdo de beneficio futuro, sdo
capitalizados como custo.

e. Relac6es interfinanceiras e provisdo para perdas

Estdo demonstrados pelo valor principal, atualizados pelas rendas e encargos incorridos até a data
do balanco, adotando-se para a apropriacao o critério pro rata temporis, de acordo com a fluéncia
dos prazos contratuais (Nota explicativa n. 6).

Provisdo para perdas sobre os créditos do SFH - Fundo de Compensacdo de Variagdes Salariais - A
provisdo para perdas relativas a opcéo pela novacdo dos créditos do FCVS, considerada suficiente
pela Administracdo, é calculada levando em consideracdo o histérico de perdas informado pela
administradora do fundo (Caixa Econ6mica Federal) durante os estagios do procedimento de
novagéo (Nota explicativa n. 6.a).

f. Operacoes de crédito e provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa

As operacdes de crédito estdo demonstradas pelo valor principal, acrescido dos juros e atualizacdo
monetéria, incorridos até a data do balanco, adotando-se para a apropriagdo o critério pro rata
temporis, de acordo com a fluéncia dos prazos contratuais.

As operacOes de crédito sdo classificadas de acordo com o julgamento da Administracdo quanto ao
nivel de risco, levando em consideracdo a experiéncia passada e 0s riscos especificos em relacdo a
operacdo, aos devedores e garantidores, observando os parametros estabelecidos pela Resolucédo
CMN n.°2.682, de 21 de dezembro 1999.

A classificacdo das operagdes com atraso superior a 30 dias sdo tratadas como operagdes em curso
anormal de acordo com o disposto no paragrafo 2°, do art.4°, da norma, que permite a contagem em
dobro dos prazos previstos no inciso I, da norma anteriormente citada, para as operagdes com prazo
a decorrer superior a 36 meses.

As operacOes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel de risco em que estavam
classificadas. Os eventuais ganhos oriundos da renegociacdo sdo reconhecidos como receita quando
efetivamente recebidas. A provisdo para operacoes de crédito de liquidacdo duvidosa, considerada
suficiente pela Administracdo, atende ao requisito minimo estabelecido pela Resolugdo CMN n.°
2.682, de 21 de dezembro 1999. (Nota explicativa n. 8).

g. Despesas Antecipadas
Correspondem a parcela paga antecipadamente pelos direitos e servigos a serem recebidos, cujo

beneficio serad incorrido em periodos futuros. Registra 0s pagamentos antecipados de seguros da
sede e escritorios. (nota explicativa n. 10).
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h. Imobilizado de uso

Registrado pelo custo de aquisicdo deduzido da depreciacdo/amortizacdo acumulada, que €
calculada pelo método linear, com base nas taxas mencionadas na Nota Explicativa n.° 11 e leva em
consideracdo o tempo de vida util econdmica estimada dos bens e a acessao do imovel.

I. Reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros - Imparidade

Os ativos sujeitos a depreciacdo e amortizagdo sdo revisados para a verificacdo de reducgéo ao valor
recuperavel sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contabil
pode ndo ser recuperavel.

Uma perda por reducéo ao valor recuperavel é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do
ativo excede seu valor recuperavel.

Este ultimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o valor
em uso. Ndo houve indicativos de evidéncia de reducdo ao valor recuperdvel dos ativos ndo
financeiros.

J. Ativos contingentes e provisdes para riscos trabalhistas, fiscais e civeis

Estdo reconhecidos com base na avaliacdo e na estimativa de risco de perda das ag¢Oes judiciais e
dos processos administrativos, em conformidade com a Resolucdo CMN n. 3.823, de 16 de
dezembro de 2009.

Os ativos contingentes sdo reconhecidos nas demonstracdes contabeis somente quando da
existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizacdo, usualmente representado pelo
transito em julgado da acéo e pela confirmacdo da capacidade de sua recuperacgao por recebimento
ou compensacao por outro exigivel.

Atualmente, ndo ha ativos contingentes registrados nas demonstracdes contabeis da Fundacéo.

Os passivos contingentes sdo reconhecidos nas demonstracGes contabeis quando, baseado na
opinido de assessores juridicos e da Administracdo, for considerado provavel o risco de perda de
uma acdo judicial ou administrativa, com uma provavel saida de recursos para a liquidacdo das
obrigacOes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca (Nota
explicativa n. 13).

k. Demais ativos e passivos

Estdo demonstrados pelo valor de custo, atualizados pelos encargos e juros incorridos até a data do
balanco, com base no critério pro rata temporis, de acordo com a fluéncia dos prazos contratuais.
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4 — Caixa e equivalentes de caixa

Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis
Valores expressos em milhares de Reais

A composic¢do do caixa e equivalentes de caixa da-se da seguinte forma:

Disponibilidades

Caixa

Depdsitos em instituicdes financeiras - POUPEX
Titulos e Valores Mobiliarios — Livres

Cotas de conta investimentos — BB

Total de Caixa e Equivalentes de Caixa

5 — Titulos e valores mobiliarios

31/12/2015 31/12/2014
68.086 130.811

1 3

68.085 130.808

- 327

- 327

68.086 131.138

Refere-se a titulos e valores mobiliarios adquiridos pela FHE e mantidos até o vencimento,
resgatado em 2015, (R$ 327, em 31 de dezembro de 2014).

6 — Relag0es interfinanceiras

a. Composicéo

Créditos vinculados

SFH - Fundo de compensacéo de variagGes salariais
FGTS a ressarcir

Financiamentos a Ex. Combatentes e Parque Real
Financiamentos com recursos proprios

(-) Provisdo para perdas

Total

Classificagdo do ativo
Circulante

Nao circulante

Total

31/12/2015 31/12/2014
62.964 54.261
62.964 54.261

62 -
27.004 25.754
41.800 33.902
(5.902) (5.395)
62.964 54.261

62 -
62.902 54.261
62.964 54.261

SFH — FGTS a ressarcir registra o valor a ser recebido da CEF para amortizacdo dos financiamentos

concedidos aos mutuarios.

SFH — FCVS registra as dividas do Fundo de Compensacdo de Variagdes Salariais - FCVS, junto as
instituicbes financiadoras, relativas a saldos devedores remanescentes da liquidagdo de contratos de
financiamento habitacional, firmados com mutudrios finais do Sistema Financeiro da Habitacdo — SFH. A
novagcdo é efetuada entre o credor e a Unido, nos termos da Lei n. 10.150, de 21 de dezembro de 2000.

A provisdo para perdas no montante de R$ 5.902, em 31 de dezembro de 2015 (R$ 5.395, em 31 de
dezembro de 2014) é constituida com a finalidade de estabelecer um valor para fazer frente a eventuais
perdas decorrentes do processo de habilitagdo dos créditos com cobertura pelo FCVS, nos termos da Lei n.

10.150, de 21 de dezembro de 2000.
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O célculo, além de levar em consideracdo o histérico de perdas na habilitacdo dos créditos para recebimento
dos recursos junto ao CCFCVS, agrega também, em face do Fundo ter assumido os direitos e obrigacdes da
extinta Apdlice de Seguro Habitacional do SFH — ASH/SFH, parcela destinada a constituicdo de provisao
para eventual perda no recebimento de indenizacGes do Seguro de Morte e Invalidez Permanente — MIP,
também operada pela Administradora do FCVS.

A Administracdo entende que a provisdo constituida é suficiente para a cobertura dos riscos decorrentes da
ndo realizacdo de parte destes créditos e ndo existindo expectativa de perdas adicionais.

Situacdo da carteira

31/12/2015 31/12/2014
A habilitar (i) 25.529 19.207
Habilitados e ndo homologados (ii) 33 -
Habilitados, homologados e em discussao (iii) 1.647 1.674
Habilitados e homologados (iv) 35.108 33.374
Negativa de cobertura (v) 5.222 4.983
Outros 482 118
Total 68.021 59.356

(i) Representa os saldos de contratos sujeitos a apreciacdo para serem habilitados.

(if) Representa os saldos de contratos habilitados junto @ Administradora do FCVS que ainda ndo foram
analisados.

(iii) Representa os saldos de contratos homologados pela Administradora do FCVS com valores apurados,
com base na andlise realizada ndo foram validados pela FHE. Para esses contratos estdo sendo impetrados
recursos com solicitacdo de revisdo para a Administradora do FCVS, objetivando aproximar os valores
apurados pelo FCVS aos da FHE.

(iv) Representa os saldos de contratos homologados pela Administradora do FCVS, cujos valores apurados,
com base na analise realizada, foram validados pela FHE.

(v) Representa os saldos de contratos homologados pela Administradora do FCVS que estdo sem
ressarcimento.

b. Receita das aplicagdes interfinanceiras
Exercicio
2015 2014
Créditos vinculados ao Sistema Financeiro de Habitacéo 4.429 3.247
Reversdo de Desvalorizacéo de Créditos Vinculados 69 26

Total 4.498 3.273
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7 — Aplicacbes imobiliarias transitorias

A conta apresenta a seguinte estrutura:

a. Composicao
31/12/2015 31/12/2014
AplicacBes Imobiliarias Transitorias 260.678 253.073
Terrenos, apartamentos e casas 232.272 205.270
Obras em andamento 32.694 20.351
Unidades habitacionais em construcdo 9.731 27.452
(-) Provisdo para desvalorizacdo de iméveis (14.019) -
Total 260.678 253.073
Classificagdo do ativo
Circulante 55.619 8.112
N&o circulante 205.059 244.961
Total 260.678 253.073
b. Resultado das aplicagdes imobiliarias transitorias
Exercicio
2015 2014
Receitas na comercializa¢do dos imoveis 75.218 36.176
Receitas na comercializa¢do dos imoveis 75.218 36.176
Reversdo de provisao para desvalorizacio - 87
Custo na comercializagdo dos imoveis (12.720) (3.637)
Total 62.498 32.626
8 — Operac0es de crédito
a. Composicéo da carteira por modalidade
31/12/2015 31/12/2014
Operac0es de crédito 2.633.789 2.357.596
Empréstimos 1.975.552 1.822.043
Empréstimo com garantia fiduciaria 276 299
Empréstimos 1.975.276 1.821.744
Financiamentos 658.237 535.553
Financiamentos — Habitacao 656.674 534.276
Financiamento — Eletroeletronicos 1.563 1.277
Total da carteira de crédito 2.633.789 2.357.596
Provisao para crédito de liquidacao duvidosa (23.572) (24.553)

Total da carteira de crédito liquido de provistes 2.610.217 2.333.043
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Classificagédo do ativo

Circulante 715.571 653.173
Né&o circulante 1.894.646 1.679.870
Total da carteira de crédito liquido de provisdes 2.610.217 2.333.043
b. Receitas de operaces de crédito
Exercicio
2015 2014
Empréstimos 343.411 319.752
Financiamento Imobiliario 54.206 45.623
Financiamento — Eletroeletrénicos 204 176
Total 397.821 365.551
C. Composicdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa por nivel de risco
31/12/2015 31/12/2014
Nivel de risco % Provisao 8/ alor Qas Valor da Provisao Valor das Operacdes Valor da Proviséo
peragdes
AA 2.329.949 - 1.974.663 -
A 0,5 243.257 1.216 330.390 1.652
B 1 18.115 181 11.041 110
C 3 7.545 226 7.224 217
D 10 5.478 548 4411 441
E 30 (¥ 9.451 3.245 7.474 2.658
F 50 2.559 1.279 4.079 2.040
G 70 1.862 1.304 2.932 2.052
H 100 15.573 15.573 15.382 15.382
Total 2.633.789 23.572 2.357.596 24.552

(*) Alinhando-se as orientagdes emanadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), na data-base de 31 de
maio de 2013, a FHE reclassificou os contratos “desequilibrados” que se encontravam nos niveis “AA” até
“D” para o nivel “E” tendo em vista a aplicagdo de percentual médio historico de descontos concedidos pela
Administracdo da Instituicdo sobre os contratos desequilibrados. Além disso, ainda de acordo com a
determinagdo do Banco Central do Brasil, os contratos “desequilibrados” classificados nos niveis de risco
“F” a “H” foram reclassificados para o nivel de risco “E”, desde que ndo apresentassem atraso que
justificasse a permanéncia nesses niveis de risco, observadas as determinacdes do inciso | e do § 2° do artigo
4° da Resolu¢do CMN n. 2.682, de 21 de dezembro 1999.
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d. Movimentacgdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa:
Exercicio

2015 2014
Saldo no inicio (24.552) (30.788)
Transferéncias para prejuizo 24.683 32.016
Reclassificagdo do prejuizo para nivel H (2.258) (1.466)
Provisdo constituida liquida de reversdes (21.445) (24.397)
Baixas - 83
Saldo no final (23.572) (24.552)
Classificagdo no ativo
Circulante (6.710) (7.752)
Né&o circulante (16.862) (16.800)
Total (23.572) (24.552)

e. Contratos Desequilibrados

A carteira de crédito da FHE possui na data base de 31 de dezembro de 2015 o montante
aproximado de R$ 5.696 (R$ 5.829, em 31 de dezembro de 2014) de saldo devedor de contratos de
operacOes de financiamento imobiliario com caracteristica de desequilibrio financeiro, ou seja,
contratos em que a soma das prestacdes vinculadas as operacdes nao sdo suficientes para a
amortizagéo integral do saldo devedor, remanescendo, ao final da operagéo, parcela a amortizar, em
razdo de situacbGes impostas por legislacdo. A provisdo sobre o montante da parcela chamada
“desequilibrada” esta alinhada as orientagdes emanadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Quando computadas as operagdes em prejuizo com caracteristica de “desequilibrio”, o estoque de
saldo em 31 de dezembro de 2015 passa a ser de R$ 13.913 (R$ 14.888, em 31 de dezembro de
2014). O montante da provisdo em 31 de dezembro de 2015 é de R$ 2.283 (R$ 2.481, em 31 de
dezembro de 2014).

A provisdo para os créditos classificados no Nivel E é de 37,75%, conforme determinacdo do Banco

Central. A provisdo dos demais niveis é calculada de acordo com os percentuais definidos pela
Resolucdo CMN n. 2.682, de 21 de dezembro de 1999.

9 — Outros créditos

a. Composic¢éo do grupamento

31/12/2015 31/12/2014
Rendas a receber 507 583
Diversos 9.494 10.965
Adiantamento e antecipaces salariais 6 77
Adiantamentos para pagamento de nossa conta 1.972 2.267
Devedores por depdsitos em garantia 366 387
Pagamentos a ressarcir 349 361
Titulos e créditos a receber 33.566 26.372
(-) Rendas a apropriar (799) (659)
(-) Provisdo para créditos renegociados (32.767) (25.713)
Devedores diversos — Pais 6.801 7.873

Total 10.001 11.548
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Classificagdo do ativo

Circulante 9.073 10.637
Na&o circulante 928 911
Total 10.001 11.548

Rendas a receber — registra os pré-labore a receber provenientes da venda de seguros e a taxa de
administragdo do consorcio.

Adiantamentos para pagamento de nossa conta — registra os adiantamentos concedidos a empregados,
escritorios regionais e postos para atender as despesas administrativas.

Adiantamentos e antecipacfes salariais — registra adiantamentos de férias, até que sejam transitados na
folha de pagamento.

Devedores por depésitos em garantia — registra os depdsitos decorrentes de exigéncias legais para
interposicéao de recursos civeis e fiscais.

Pagamentos a ressarcir — registra valor do FCVS, aguardando regularizacdo quando da préxima novacgao
dos créditos a serem homologados pela CEF.

Titulos e créditos a receber — registram as operagfes que foram objeto de renegociacdo. Os créditos
recuperados sdo classificados no nivel ”"H”, ou seja, retornam ao ativo 100% provisionados. O montante das
operacdes em 31 de dezembro 2015 é de R$ 32.786 (R$ 25.752, em 31 de dezembro 2014). A receita é
reconhecida no ingresso dos recursos.

Movimentacdo da provisdo de outros créditos de liquidagdo duvidosa

Exercicio

2015 2014
Saldo no inicio do exercicio (25.752) (22.101)
Ativacdo de prejuizo (213) (48)
Baixa/estorno por recebimentos 10.930 9.738
Descontos 16.149 14.403
Prejuizo 5.741 5.783
Recuperacdo de Prejuizo (15.593) (14.683)
Residuos - (1.912)
Ajustes de provisdes (24.070) (16.882)
Perda total 101 -
Transferéncia de saldo (16) -
Outros (63) (50)
Saldo no final do exercicio (32.786) (25.752)

Devedores diversos - pais: entre as diversas contas que compdem a rubrica, convém destacar as seguintes:

e Consignacdes a receber de terceiros (R$ 5.965) - registra valores a serem processados no més
seguinte, relativos ao Empréstimo Simples e Financiamentos Imobiliarios;

e Complementos de prestacdes a receber (R$ 228) — registra a diferenga no pagamento de prestacdes
imobiliérias a serem analisadas e regularizadas pela area operacional;
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10 — Outros valores e bens
Composicao

Material em estoque
Despesas antecipadas

Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis

Valores expressos em milhares de Reais

Total

31/12/2015 31/12/2014
55 153
19 11
74 164

Estas contas registra o valor de Material em estoque e Despesas antecipadas, que totaliza R$ 74 em 31

de dezembro de 2015.

11 — Imobilizado de uso

Exercicio
Taxa de N
Composicao depredagag/; Custo i%?tcl?;g:é Iifq%ligo Ii?q?;liio
Imobilizages em curso 0 803 - 803 1.957
Imodveis de uso 4 88.185 (20.901) 67.284 70.600
M©veis e equipamentos em uso 10 4.844 (2.851) 1.993 2.253
Sistema de comunicagéo 20 12.574 (12.557) 17 271
Sistema de processamentos de dados 20 9 (9) - 1
Total 106.415 (36.318) 70.097 75.082
Exercicio 2015
Saldo inicial Aquisicdes Baixas/ Depreciagéo/ Saldo final
Movimentaqéo 31/12/2014 Transferéncia Amortizacio 31/12/2015
Terrenos 540 - - - 540
Imobilizagfes em curso 1.957 563 (2.717) - 803
EdificacOes 70.060 - 1.717 (5.033) 66.744
Moveis e utensilios 2.073 188 (8) (403) 1.850
Maquinas e aparelhos 180 11 (13) (35) 143
Sistema de comunicagéo 271 - - (254) 17
Sistema de processamento 1 - - Q) -
Total 75.082 762 (21) (5.726) 70.097

12 — Obrigacdes por empréstimos e repasses

Refinanciamentos - conta que se refere a contrato de confissdo e novagao de dividas com cessédo
de direitos creditorios e outras avencas, firmado entre a FHE e a Caixa Econdmica Federal - CEF,
juros nominais de 3,08% ao ano e atualizagdo monetaria, capitalizados mensalmente e incorporados
ao saldo, totalizando R$ 6.176, em 31 de dezembro de 2015 (R$ 5.881, em 31 de dezembro de
2014). Referido contrato vai ser quitado por ocasido da novagédo a ser efetuada entre a FHE e a
Unido, nos termos da Lei n. 10.150, de 21 de dezembro de 2000.
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13 — Outras obrigagdes
a.

Fiscais e previdenciarias

31/12/2015
906

31/12/2014

Impostos e contribuicdes a recolher 586

Impostos e contribuicdes a recolher
Registra os tributos devidos pela instituicdo ou retidos na fonte (IRRF, ISS, INSS, FGTS, IOF, CSLL,
COFINS e PIS/PASEP- Lei n. 9.430, de 27 de dezembro de 1996).

b. Obrigagdes por recursos consorciados

Refere-se a sobra de recursos de consorciados a ser devolvida aos mesmos em razao do encerramento dos
grupos, totaliza em R$ 741, em 31 de dezembro de 2015 (R$ 588, em 31 de dezembro de 2014).

C. Diversas

Esta conta engloba as seguintes obrigacoes:

31/12/2015 31/12/2014
Recursos do PROMORAR 3.752 3.697
Adiantamentos recebidos 21.792 31.124
Credores por Recursos a Liberar 34.174 12.949
Provisdo para pagamentos a efetuar 9.274 11.162
Provisdo para passivos contingentes 1.133 1.046
Obrigacdes por remanejamento de imoveis 100 99
Obrigagdes junto 8 POUPEX 27.692 25.454
Obrigagdes por aquisi¢do de imovel 19.449 33.965
Recursos de garantias realizadas 4.251 3.520
Prémios de seguros a repassar 683 537
Pendéncia — Prémios de seguros 713 623
Outras 2.823 2.271
Total 125.836 126.447
Classificagdo do passivo
Circulante 99.424 96.692
Né&o circulante 26.412 29.755
Total 125.836 126.447

Recursos do PROMORAR - registra os valores referentes a taxa de ocupagdo do Empreendimento

PROMORAR, no Rio de Janeiro.
Adiantamentos recebidos de promitentes compradores —

registra as importancias recebidas dos

mutuarios, relativas a parte ndo financiada dos empreendimentos comercializados.
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Credores por Recursos a Liberar - financiados e vendedores de imdveis — registra as importancias a serem
liberadas aos mutuérios de acordo com o cronograma da obra e a pessoas fisicas e juridicas que venderam
iméveis financiados pela instituicdo.

Provisdo para pagamentos a efetuar - registra os valores referentes as provisdes com pessoal: férias e
encargos sociais; ISS - Imposto sobre servicos e pagamentos a fornecedores.

Provisdo para passivos contingentes esta assim representada:

31/12/2015 31/12/2014
Passivos trabalhistas 1 1
Tributérias 130 117
Financiamento imobiliario - Acdes judiciais 40 37
Demais agdes: seguro/ES/FAM/Material de construcéo 962 891
Total 1.133 1.046

Obrigagdes por remanejamento de imoveis — corresponde a divida assumida pela FHE por forca de
Termos de Ajuste e respectivos Termos Aditivos assinados com o Exército Brasileiro — EB.

Obrigacgdes junto a POUPEX - refere-se a valores a serem repassados a APE-POUPEX a titulo de
ressarcimento pelo custo de pessoal e processamento de dados.

Obrigacdes por aquisicdo de imovel - refere-se a terrenos adquiridos a prazo.

Recursos de garantias realizadas - representa valores retidos das Construtoras como garantia, na ocasido
do pagamento por execucédo de obras.

Prémios de seguros a repassar - refere-se a valores de prémios arrecadados a serem repassados a
seguradora.

Pendéncia - prémios de seguros - refere-se a valores transitérios de prémios consignados e ndo validados a
seguradora.

Outras - valores recebidos — refere-se a valores recebidos para registro dos contratos de financiamento,
transferéncia e taxa de avaliacdo dos mesmos.

Outras - encargos e amortizacfes recebidos — Financiamentos — registra recebimento de prestacoes e
amortizacdes de financiamentos imobiliarios, aguardando registro no sistema de cadastro dos mesmos.

Outras - valores a regularizar — registra basicamente valores transitérios do empréstimo simples.

Adiantamentos de sinistros — registra valores para cobertura de sinistro “decesso”.
14 — Superavit do exercicio

O superavit da FHE, auferido no exercicio de 2015, foi de R$ 223.652.

15 — Patrimonio Social

O Patrim6nio social da FHE é composto dos seguintes itens:

31/12/2015 31/12/2014

Patrimonio liquido 2.948.459 2.724.807
Subvengéo inicial 621 621
Reservas especiais 97.433 97.433
Reservas de resultados proprios 2.626.753 2.393.174

Superavit do exercicio 223.652 233.579
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16 — TransacGes com partes relacionadas

A FHE gere a APE-POUPEX, nos termos da Lei n. 6.855, de 18 de novembro de 1980. Nos termos
da referida lei, os Administradores da POUPEX sdo cedidos e designados pela Fundacao
Habitacional do Exército e pagos por esta com base na sua tabela de remuneracdo (Lei n. 6.855/80,
art. 1° § 2° e art. 3°). Os dirigentes da FHE ndo recebem qualquer tipo de remuneragdo da POUPEX
pelo desempenho das correspondentes funcdes que acumuladamente nela exercem.

As transacOes que a FHE efetua com a POUPEX tém bases semelhantes aquelas realizadas com
terceiros, considerando-se o0s volumes, prazos e riscos envolvidos.

Né&o obstante, divulgamos a seguir as transacdes existentes com a POUPEX:

a. Ressarcimento de custos: a POUPEX executa uma série de atividades para a sua gestora
Fundacao Habitacional do Exército (FHE). Em decorréncia da execucdo dessas atividades, a
Associacdo é ressarcida mensalmente dos custos incorridos com a disponibilizacdo de
pessoal e de recursos de processamento eletrénico, na propor¢do de 64,59% (pessoal) e 91%
(processamento). No exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, o montante de
ressarcimento foi de R$ 195.388, em 31.12.15, (R$ 153.578, em 31 de dezembro de 2014).

b. Disponibilidades — Depdsitos em InstituicBes Financeiras - O ativo de curto prazo refere-se a
depdsitos especiais aplicados na POUPEX remunerados pela TR mais 6,5% ao ano, cuja
receita totalizou no exercicio R$ 7.932, em 31.12.15, (R$ 10.875, no exercicio de 2014).

c. Cessdo de Crédito — Financiamentos cessdo de crédito — Refere-se a financiamentos
cedidos. A FHE efetuou operacdo de cessdo de crédito a POUPEX no valor contabil de R$
184.969, no exercicio de 2015. Esses créditos decorrem de contratos para aquisicdo de
material de construcdo e foram cedidos pelo valor contébil, registrados em conformidade
com as praticas contabeis aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil. A transferéncia abrangeu apenas créditos adimplentes. O risco da operagdo
¢ de responsabilidade da POUPEX, sendo as provisdes calculadas e registradas em
conformidade com a Resolu¢cdo CMN n° 2.682, de 21 de dezembro de 1999.

As transacdes efetuadas com a Associacdo de Poupanca e Empréstimo - POUPEX estdo assim
resumidas:

Contas patrimoniais

31/12/2015 31/12/2014
Ativo Passivo Ativo Passivo
Curto Longo Curto Longo Curto Longo Curto Longo
prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo
Ressarcimento de
Custos:
Folha de pessoal - - 25868 - - - 23.030 -
Custo de Processamento - - 1.824 - - - 2.424 -
Disponibilidades 68.085 - - 130.746 - -

Total 68.085 - 27.692 - 130.746 25.454 -
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis
Valores expressos em milhares de Reais

Contas de resultado

Exercicio
2015 2014
Custo de pessoal (171.738) (131.806)
Custo de Processamento - T (23.650) (21.771)
Rendas de disponibilidades 7.932 10.875

17 — Cobertura de seguros

A FHE possui cobertura de seguros para 0s seus bens. Em 31 de dezembro de 2015, as coberturas da
Fundacéo sdo assim demonstradas:

Bens segurados Riscos cobertos Montante da cobertura
Incéndio, Queda de Raios, e Explosdo de Qualquer Natureza. 150.000
Danos elétricos e Equipamentos Eletrénicos 11.050
Imovel — Sede Recomposicéo de Registros e Documentos 210
Roubo e/ou Furtos Qualificados de Bens 105
Quebra de Vidros, Espelhos e Marmores 105

18 — Outras informacdes
Outras informages extraidas dos controles mantidos pela FHE:

31/12/2015  31/12/2014

Coobrigagdes e riscos em garantias prestadas 242.722 133.675
Contratos de obras por empreitada 1.639 10.695
Hipotecas recebidas pela FHE 957.276 618.045
Contrato de permuta 197.325 197.325
SFH - Parcelas de financiamentos a liberar 3.004 1.935
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