ASSOCIAGAD
DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

COTAGAO DE PRECOS

Brasilia/DF, 9 de abril de 2019.
Prezado Fornecedor, boa tarde!

Solicito a gentileza de nos apresentar proposta comercial de pregos para execugédo dos servigos conforme quadro abaixo:

Item Produto Quantidade

Servigo de natureza continua de impresséo, copia, digitalizagéo e sistema de
1 bilhetagem, caracterizado como outsourcing de impresséo, conforme especificagao 1 servigo
de solugao de tecnologia da informagao anexa.

- Prazo para envio da proposta de pregos: 22/4/2019

OBSERVAGOES:
1.A proposta devera ser entregue em papel timbrado da empresa e conter os itens abaixo:
Dados da empresa (CNPJ, razdo social e contato do responsavel)
Valor unitario
Valor total
Dados bancarios da empresa (conta juridica)
Data da proposta atualizada e validade de pelo menos 30 dias
Prazo de execugéo dos servigos (informar em dias Uteis ou corridos)
. Forma de pagamento (a POUPEX efetua pagamento em até 10 dias Uteis apds a execugao/entrega do
material/servigo, mediante emisséo de nota fiscal)
Informar o tipo de nota fiscal que sera emitido

NORMAS ESPECIFICAS

1. Incluso no valor dos servigos todos os custos diretos e indiretos para perfeita execugédo dos trabalhos, inclusive as
despesas com materiais, mao de obra, transportes, custos financeiros, encargos e impostos necessarios.

2. Aproposta podera ser enviada por os e-mails: artur.fernandes@poupex.com.br; ronaldo.sobral@poupex.com.br
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1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de natureza continuada de impress&o, copia,
digitalizag8o e sistema de bilhetagem, caracterizado como outsourcing de impresséo, por meio de aluguel de
impressoras multifuncionais, todas novas, de primeiro uso, ndo recondicionadas e/ou manufaturadas, com suporte
técnico (manutengaad preventiva e corretiva), fornecimento de pegas, componentes, suprimentos, insumos/consumiveis
(toner, cilindro etc.), incluindo, sobretudo, as prestagdes essenciais aos servicos referentes a Lei 12.305/2010 (gestéo|.
pela prépria contratada dos residuos gerados pelo contrato), além de arcar com todos os custos necessarios para a
execucéo dos servigos, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas
que incidam ou venham a incidir sobre o objeto.

% G ! ik B i i ,
2.1. Os processos de negocios da Poupex exigem impressdes de documentos com qualidade e no tempo adequado,
sendo considerada uma atividade essencial para as atividades da instituicdo. Sendo assim, & imprescindivel que as
UTAs e os Pontos de Atendimento disponham de um servigo de impressao de boa qualidade e alta disponibilidade, de
forma a garantir um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender as demandas de impress6es da empresa. A contratagao
de servicos de “outsourcing” de impress&o na Poupex (Sede e PAs) & uma ag&o prevista no PDTI 2018 - 2021.

Atualmente a Poupex possui um parque de impressoras composto por 372 impressoras, onde mais de 70% ja
se encontra com mais de 5 (cinco) anos de uso, necessitando de uma renovagéo com vistas a reducdo dos custos com
manutencéo e aquisicdo de pecas e suprimentos/insumos. Seguem algumas observacdes identificadas no ambiente
de impressao da empresa:

a. As impressoras jatos de tinta em uso na empresa apresentam alto custo por paginas impressas,;

b. Falta de controle sobre o contetido impresso, permitindo a ocorréncia de documentos impressos

desnecessariamente, impressdes abandonadas nas maquinas e impressdes particulares;

C. Auséncia de controle sobre 0 que deve ser impresso em cores e monocromatico;
d. Inexisténcia de pessoal especializado em manutencéo técnica de impressoras na Poupex. Todas as
manutengdes implicam na contratacdo de empresa especializada para realizar o servico;
e. Falta de um sistema de gerenciamento que permita saber a quantidade de impressé&o por UTA e por

usuario, tragando um comparativo més a més para coibir gastos desnecessarios.

A opcéo pela contratagdo dessa modalidade de servico com a atualizagio tecnologica dos equipamentos
(ampliacao da capacidade de producao), se deu pelos seguintes beneficios:

a. Proporcionar a eliminagéo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;

b. Proporcionar reducdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores precos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de
servicos;

c. Permitir a extingédo da contratagdo de manutencéo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam
a ser de responsabilidade do prestador de servigos;

d. Proporcionar a gestdo centralizada do servico de impressdo, que em consequéncia, possibilita a

obteng&o de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagéo de recursos e custos de forma
mais agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisdo e agdes rapidas, cada vez mais
demandadas pelas UTAs e PAs;

e. Eliminar a necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de solicitagdes e distribuicbes de
insumos e consumiveis; '

f. Reduzir as interrupgdes do servigo de impresséo, através da implantacéo e aplicagéo de nivel de servigos |
prestados; ‘
g- Permitir a contabilizacdo das impressbes realizadas por UTAs e PAs, viabilizando controle e
racionalizacdo mais eficazes;

h. Eliminac&o da geréncia de estoque, das compras € do acondicionamento de insumos e consumiveis;
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i Permitir maior agilidade nas ampliacées demandadas ao parque de impresséo.

Tomando-se ainda como base o modelo de servico de impresséo pretendido, pode-se afirmar que s&o fatos
comprovados todos os beneficios apresentados, reforgcando a opgao do citado modelo, que pode ainda alcangar mais
alto nivel de otimizag&o, considerando que serdo aplicados ajustes e alteragbes pertinentes as necessidades da
Poupex.

= S 5 g7 L
3.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento continuo de solugdo de impressdo corporativa —
outsourcing de impressdo — abrangendo fornecimento de suprimentos, toners e cartuchos; suporte técnico para
manutencg&o corretiva e preventiva; locagdo e monitoramenio de equipamentos e sistema de gestao de impressoes e
cépias.

3.2. Para execuc&o dos servicos solicitados, na SEDE, a CONTRATADA devera disponibilizar a seguinte quantidade
de equipamentos classificados e quantificados conforme as informacdes a seguir:

- Bens elou Servicos

N° Beﬁs e/ou Servigcos - “Quanti.dade
1 |TIPO | - Multifuncional monocromatica A4 ; 31 unidades
2 | TIPO ll - Multifuncional monocromatica/colorida modelo A4; 31 unidades
3 | TIPO Il - Multifuncional monocromatica/colorida modelo A3; 03 unidades
4 |TIPO IV - Impressora colorida simples. 07 unidades

3.3. Para execucao dos servigos solicitados, nos Pontos de Atendimento, a CONTRATADA devera disponibilizar a
seguinte quantidade de equipamentos classificados e quantificados conforme as informagdes a seguir:

Bens efou Servicos

N° Bens e/ou Servigos Quantidade
1 | TIPO I - Multifuncional monocromatica A4 ; 67 unidades
2 | TIPO Ii - Multifuncional monocromatica/colorida modelo A4; 49 unidades

Obs: As quantidades acima descritas foram estimadas de acordo com estudo realizado nas UTAs e PAs, e poderao

sofrer ajustes, durante revisdo em sua fase de implantagéo, ou mesmo, por ocasido de eventuais novas necessidades

ja em fase de produgao;

e Nos PA com maior dificuldade de se cumprir os prazos de atendimento estabelecidos, devido a localizacéo
geogréafica (PtF de Tefé e Sao Gabriel da Cachoeira), ou quaisquer outros motivos, devera haver um
equipamento reserva, sem custo adicional, para garantir a disponibilidade do servico.

3.4. Deverdo ser considerados os seguintes servicos a serem prestados em conformidade com o descrito nesta
Especificac&o Técnica:

3.4.1. Fornecimento dos equipamentos distribuidos nas diversas UTAs da Sede e nos Pontos de Atendimento da
POUPEX;

3.4.2. Servico de suporte, manutencéo e assisténcia técnica preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual;

3.4.3. Fornecimento de Sistema de Gerenciamento dos Servigos e Contabilizacdo de Impressdes, durante a vigéncia
do contrato;

3.4.4. Treinamento de facilitadores em cada local de instalagao;

3.4.5. Treinamento no Sistema de Gerenciamento dos Servicos e Contabilizagdo de Impressodes.
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4.1 Requisitos Tecnologicos
4.1.1. Requisitos minimos por tipo de impressora:

1. Descrigéd:

Impressora Impressora
Mono Colorida Mono/Colorida Impressora
Multifuncional . ional Multifuncional | Colorida A4
A4, Multifunciona A3.
Ad.
2. Tecnologia de impresséo: Laser ou Led Laser ou Led Laser ou Led
Laser ou Led | monocromatica | monocromatica | monocromatica
monocromatica. e e € policromatica
policromatica. policromatica.
3. Velocidade de impresséo de paginas por
(rjnén;lstog?rcralz]‘:ormato A4, A3 ou Carta comum 40 ppm. 40 ppm. 30 ppm. 40 ppm
4. Formatos de impressao: Oficio, A5, A4, | Oficio, A5, A4, | Oficio, A5, A4, | Oficio, A5, A4,
Carta, Carta, A3, Carta, Carta,
envelope, envelope, envelope, envelope,
etiquetas e etiquetas e etiquetas e etiquetas e
cartbes em cartbes em caribes em cartdes em
papel de papel de papel de papel de
gramaturas 75 | gramaturas 75 | gramaturas 75 | gramaturas 75
a 120g/m>. a 200g/m>. a 220 g/m?, a 120g/m?2.
5. Processador: CPU quad core
1GHz. de 1Ggozré‘;“a' 800 MHz
, 1,2 GHz. )
6. Memdria interna: 1GB 2,5GB 3GB
: com HD 320 com HD com HD 500 MB
GB. 320GB. 320GB.
7. Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000. 10/100/1000. 10/100/1000. 10/100/1000
8. Interface de conectividade USB 2.0 de . . . .
alta velocidade: Sim Sim Sim Sim
9. Interface USB frontal ou lateral, de facil
acesso, para impressao e digitalizacéo de Sim Sim Sim Nao se aplica
arquivos.em PDF, TIFF e JPEG:
10. Recurso frente e verso
Automatico para impressdo, copia e Sim Sim Sim Sim
digitalizag&o, scanner (passagem Unica):
1. Resqlugao de impresséo real: 1.202xj .200 9.600 X 600 1.200 x.1 .200 600 X 600 dpi
pi. dpi. dpi.
12. Resolugao de copia e digitalizagéo: 600 x 600 dpi. | 600 x 600 dpi. | 600 x 600 dpi. | NZo se aplica
13. Linguagem de impresséo: PCL5e & P?)ﬂfgc?st PCL5e e PCLS, Plz:clflésgc?st
PCL6, Post A Post Script .
Script, podendo Script, podendo ser Script,
ser e’mul acéo podendo ser emolucéo podendo ser
) emulacéo. ) emulacéo.
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14. Recurso de digitalizacao
monocromatica e policromatica para
interface USB frontal ou lateral, de facil
acesso, e para diretérios da rede de dados

permitindo enviar o arquivo para servidor ou Sim Sim Sim N&o se aplica
desktop nos formatos Texto, Foto e Texto e
Foto:
15. Impressdo segura: Liberagcdo da
impressdo do usuério por meio de RFID
(identificador por radiofrequéncia) e : . . u .
tambeém por meio de login vinculad)o ao Sim Sim Sim Nao se aplica
Active Directory através de teclado no
proprio painel,
;génI?%%u;%%Ad: f(;}‘)f,’/ffm e redugdo com Sim Sim Sim N&o se aplica
17. Painel frontal de controle e exibicdo de | Painel sensivel | Painel sensivel | Painei sensivel
status operacional: ao toque ao toque ao toque

(touchscreen), | (touchscreen), | (touchscreen),

de7 de7 de 10 Line LCD
polegadas, com polegadas, polegadas,

instrucbes em
portugués do
Brasil.

com instrugdes
em portugués
do Brasil.

com instrucdes
em portugués
do Brasil.

18. Bandeja de alimentacdo de originais
automatico para copia e digitalizacio:

50 paginas no
formato A4 ou
Carta comum

50 paginas no
formato A4 ou
Carta comum

75 paginas no
formato A4 ou
Carta comum

50 paginas no
formato A4 ou
Carta comum

de 75 g/m>. de 75 g/m>. de 75 g/m>. de 75 g/m?
19. Alimentacéo de papel para impressao 02 (duas)
na bandeja padrdo ou com bandeja bandejas com
adicional/opcional: capacidade
- 550 paginas no | total (somatério 500 paginas
550 paginas no formato A4 ou | das bandejas) | no formato A4
formato A4 ou Cart d e C
Carta comum arta comum e, no minimo, ou Carta
2 de 75 g/m2. 1.000 (mil) comum de 75
de 75 g/m?, 4 2
folhas padrao g/m
A4 com
gramatura de
75 g/m?.

20. Alimentagdo de papel na bandeja
multiuso:

50 paginas no
formato A4 ou

50 paginas no
formato A4, A3

50 paginas no
formato A4, A3

50 paginas no
formato A4 ou

ou Carta ou Carta
Cgrta comuzm comum de 75 comum de 75 Carta comuzm
e75g/m g/m? gl M. de 75 g/m

21. Saida de impresséo:

250 paginas no
formato A4 ou

250 paginas no
formato A4, A3

500 paginas no
formato A4, A3

250 paginas no
formato A4 ou

ou Carta ou Carta

Carta comlim comum de 75 comum de 75 Carta comuzm

de 75 g/m?. g/m2. g/m?. de 75 g/m
22. Recursos multitarefa que permite a
exe?cu_gao~§|multanea de impressdao e Sim Sim Sim NZo se aplica
digitalizacéo:
23. Acessorio com roda original do
fabricante ou similar para acondicionar o N&o No sim N0

equipamento ao chdo sem uso de mesa,
gue permita operagdo ergondmica:
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24. Suporte a software embarcado:
Sim Sim Sim Nao se aplica

25. Recurso de digitalizacdo com OCR,
com resolugdo minima de 150 DPL
Compactacdo de arquivo, lotes em Unico
arquivo.

Esta funcionalidade devera permitir a
criagcdo de arquivos com a extensado .PDF
pesquisavel em modo texto com OCR e
devera estar embarcado no equipamento.

.‘éﬁ.uclaa?’:”r?:ciével por Software de Servigo De Sim sim Sim Nao se aplica

Sim Sim Sim N&o se aplica

27. Funcionalidade de tela para login e
senha de usudarios do AD:

28. Ciclo Mensal:

Sim Sim Sim N&o se aplica

100.000 100.000 100.000
paginas. paginas. paginas.

80.000 paginas

4.1.2. Requisitos gerais para todos os tipos de equipamento:

4.1.2.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos muitifuncionais de impresséo com cépia e digitalizacao,
bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da POUPEX
(SEDE e PAs),

4.1.2.2. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, n&o recondicionados e/ou remanufaturados
e ndo descontinuados;

4.1.2.3. Todos os equipamentos devem ser bivolt ou acompanhados de transformador para voltagens entre 100v e
240v;

4.1.2.4. Portas de comunicag&o Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) e USB 2.0;

4.1.2.5. Devem permitir a impresséo de arquivos a partir de drives USB;

4.1.2.6. Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP, incluindo possibilidade de configuracao de endereco IP fixo para
0 equipamento, compativel com ambientes
Microsoft;

4.1.2.7. Suporte ao protocolo SNMP, para coleta de informagdes gerenciais;

4.1.2.8. Suporte ao protocolo HTTP, permitindo o acesso via navegador web para consulta de status da Impressora,
nivel de toner, mensagens de erro e total de paginas impressas;

4.1.2.9. Os equipamentos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais LINUX, Windows 7, Windows 10
ou superior nas plataformas 32bits e 64bits, incluindo a possibilidade de impresséo e acesso aos sistemas ofertados
por meio destes sistemas operacionais;

4.1.2.10. O modelo de equipamento ofertado para cada tipo devera ser o mesmo para todas as localidades e serem
do mesmo fabricante, para uniformizag&o do parque e otimizag&o do aprendizado e performance de uso por parte dos
usuarios, ou seja, exigir-se-a que cada tipo de equipamento seja do mesmo modelo e da mesma marca;

4.1.2.11. Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, tecnologia laser ou led de impressao, recurso de
contabilizagéo de paginas impressas e copiadas (distinguindo entre mono e policromaticas), pelo préprio hardware para
comparacéo dos resultados obtidos pelo sistema de contabilizagéo e afericdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos, bem como a liberagdo das impressdes por meio de senhas, assegurando ao
usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso;

4.1.2.13. Os equipamentos multifuncionais deveréo disponibilizar configuragéo para bloquear a utilizagdo da fungdo
copia, sendo as copias sempre liberadas mediante a digitagdo do login e senha, ou codigo de liberagco no painel da
multifuncional com validac&o no AD do Windows;

4.1.3. Requisitos minimos para o Sistema de Gerenciamento dos Servigos e Contabilizagédo de Bilhetagem de

Impressao:

4.1.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para garantir todo o inventario do parque
instalado, a contabilizago de todos os documentos efetivamente impressos e com saida nos equipamentos, com
arquivo de log contendo, minimamente, os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas,
simplex ou duplex, identificacéo do usuario, nome/cédigo da impressora, setor, data e hora;

4.1.3.2. A solugao devera ser compativel com os sistemas operacionais LINUX, Windows 7, Windows 10 ou superior
nas plataformas 32bits e 64bits, incluindo a possibilidade de impress&o e acesso aos sistemas ofertados por meio
destes sistemas operacionais;

4.1.3.3. Interface web de gerenciamento central;

4.1.3.4. Nao ter limitag&o de browser e ser compativel com o Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox:;
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4.1.3.5. Emitir alertas, em tempo real, de erros ou falhas com relagdo a todos os suprimentos e insumos necessarios
ao funcionamento dos equipamentos;
4.1.3.6. Monitorar on-line todas as impressoras fornecidas, possibilitando checar o status e niveis do equipamento;
4.1.3.7. Capacidade de capturar contadores e status de suprimentos em equipamentos conectados em USB;
4.1.3.8. Capacidade de comprovar o exato momento que foi feita a froca de suprimento, para fins de aferimento
(ANS).
4.1.3.9. O sistema devera ter recurso para redirecionamento de trabalhos de impresséo de uma impressora que
esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se a contabilizacdo para o usuario de origem;
4.1.3.10. Integracao via Microsoft Active Directory para autenticagdo dos usuarios, de forma a contabilizar as
impressdes por usuario;
4.1.3.11. Permitir a contabilidade de paginas impressas dos equipamentos fornecidos, de forma precisa e sem erros;
4.1.3.12. As informagdes de bilhetagem de impressao deverdo contemplar:
a. Usudrio que realizou a impressao;
b. Impressora utilizada;
¢. Numero de paginas impressas;
d. Data e hora da impressao;
e. Caracteristicas da impresséo (simplex/duplex — monocromatica/colorida - A4/A3);
f. Nome e extensao do arquivo impresso;
g. Custo da impressé&o, de acordo com o estabelecido em contrato.
4.1.3.13. O sistema devera permitir configurar bloqueio ou alerta de acordo com caracteristicas do trabalho de
impress&o: numero de paginas a serem impressas, caracteristicas da impress&o: simplex / duplex, monocromatica /
colorida e custo da impresséo;
4.1.3.14. O software deve permitir customizar restricdes de impressao de trabalhos de impressédo que tenham valor
superior a um valor especifico ou acima de uma quantidade especifica de paginas;
4.1.3.15. Geracao de relatérios de analise informando sumarios, impressdes por usuarios, impressao colorida ou
monocromatica, por tamanho de papel, duptex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;
4.1.3.16. Apenas paginas efetivamente impressas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas né&o
executadas que forem enviadas a fila de impressao;
4.1.3.17. Ordenacao dos relatorios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuério;
4.1.3.18. Fiitros nos relatérios por usuario, localidade, impressora, tipo de impresséo (colorida ou monocromatica),
tipo de papel, modo de impresséo (simplex ou duplex);
4.1.3.19. Exportacéo de dados para analise, nos seguintes formatos: PDF e Planilha de Dados (XLS, XLSX, Open
Document Format ou CSV);
4.1.3.20. Permitir agendamento de relatorios em periodos estipulados e sua geracdo € envio automaticamente para
e-mails especificos;
4.1.3.21. A contabilizacdo de impressdes e copias oriundas dos contadores dos equipamentos alocados devera ser
efetuada mensalmente pela empresa a ser contratada, sendo que as planilhas de medi¢do dever&o ser encaminhadas
ao fiscal do contrato, juntamente com a fatura de prestacéo de servigos, para a necesséria verificagao;
4.1.3.22. O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos, em nenhuma
circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;
4.1.3.23. Apds a implantagdo do sistema, a contratada devera possuir apenas acessos de consulta (quando
necessario) ou acesso para suporte / manutencéo ao sistema, de modo a ndo haver possibilidade de manipulacéo dos
dados de bilhetagem;
4.1.3.24. O sistema devera permitir a definicdo de perfis de acesso e permitir o registro em logs das operacdes
realizadas pelos operadores;
4.1.3.25. Suportar a funcionalidade de “fila Unica” (pool print), permitindo a liberagdo do relatério em qualquer
impressora da rede através de login no AD (Active Directory) no equipamento;
4.1.3.26. Controle de liberacdo de impress&o/copia mediante senha nos equipamentos. Cada usuario tera uma
senha e a impressao/cdpia sb é efetivada apbs o usuério digitar seu login e senha;
4.1.3.27. Gerenciamentos de quotas de impress&o por usudrio ou grupo, com integragdo aos servicos de contas de
usuarios da instituicio (LDAP e Active Directory), por intervalo de tempo determinado pela Contratante, que permita ao
usudrio/grupo consultar o status atual de sua quota. O gerenciamento deve bloquear impressdes quando do término de
utilizagao da quota do usuario/grupo;
4.1.3.28. A CONTRATADA se obriga, quando for o caso, a atualizar por meio de ferramentas (paiches, hoffixes,
service packs, etc.) os softwares instalados nos equipamentos, sem 6nus para a Contratante e observando a politica
de seguranga da informacéo desta instituicdo; mantendo o sistema atualizado, sempre & vers&o estavel mais recente
disponibilizada pelo fabricante;
4.1.3.29. Essas atualizacdes serdo feitas “on site” € com acompanhamento dos profissionais da area de Tl da
contratante;
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4.1.3.30. A empresa contratada devera arcar com todos os eventuais custos de licenciamento do software de
bilhetagem, bem como custos de outros softwares necessarios (SGBD, por exemplo) para implantacéo e uso do
sistema; =

4.1.3.31. Fornecimento de documentacdo e manuais de instalagio, ativacdo, de uso e de suporte técnico, |
preferencialmente em midia digital; ‘

4.1.3.32. Todos os requisitos técnicos especificados correspondem ao minimo necessario para atender as
necessidades da POUPEX, sendo aceitas configura¢des superiores em todos os casos;

4.2. Requisitos de Implantacao:

4.2.1. Os equipamentos deverdo ser enfregues na sala onde ser&o instalados, sendo necessario, no momento da
entrega, considerar a necessidade de subir andares por elevadores ou escadas e passar em portas;

4.2.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os cabos, conectores, adaptadores, drivers, softwares, e demais
itens necessarios para ligacdo e perfeito funcionamento dos equipamentos no ambiente da POUPEX;

4.2.3. A CONTRATADA realizara a instalacéo e configuragdo tanto nas esta¢des de trabalho (maquinas clientes),
.lquanto no servidor de impressao;

4.2.4. Todas as impressoras deverdo conter etiqueta para informacdes passadas pela CONTRATANTE e devera
conter, no minimo: Nome da impressora, nome do site,
endereco IP, tipo, modelo e patriménio.

4.3. Requisitos de Garantia, Manutenc¢ao e Suporte Técnico:

4.3.1. A CONTRATADA devera prover suporte técnico para o atendimento das necessidades da POUPEX
referentes ao servigo de outsourcing de impressdo, com corpo técnico qualificado especializado para garantir os
servicos de assisténcia técnica;

4.3.2. A CONTRATADA deveré prestar garantia e manutencdo dos servigos contratados durante a vigéncia|,
contratual de todos os equipamentos e servicos que compdem a solucio contratada;

4.3.3. Os servigcos de suporte deverdo abranger manutencdo preventiva, resolugdo de incidentes e problemas,
requisicées de servicos e resolugédo de dividas correlatas a solugdo implantada, além de apoio ao suporte técnico
interno da POUPEX;

4.3.4. A CONTRATADA devera emitir relatério mensal de manuteng&o preventiva, informando as condicdes dos
equipamentos e que aqueles estdo aptos para o uso, bem como as medidas tomadas para solucdo dos problemas
daqueles que n&o estdo em utilizagao,;

4.3.5. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kits de manutencéo, fusores, rolos, toners,
cilindros, reveladores, com a exce¢éo dos papéis), grampos especificos para impressora, pegas e acessorios deverdo
ser fornecidos pela CONTRATADA, e deverdo ser novos e originais ou certificados pelo (s) fabricante (s) dos
equipamentos;

4.3.6. Os servicos de reposicado dos componentes de manutengéo operacional preventiva (fusores reveladores
cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados pelos profissionais |
da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos; :

4.3.7. Inclui-se na execug&o e no valor dos servigcos a reposicéo de partes e pecas desgastadas pelo uso normal
dos equipamentos e todas as demais pegas ou componentes que venham apresentar problema ou necessidade de| -
substitui¢ao. i

4.3.1. Apenas nos casos de servigos de suporte técnico local e instalagdo inicial de equipamentos, e somente em
unidades distintas da Sede da POUPEX em Brasilia - DF, sera permitido 8 CONTRATADA estabelecer parcerias com
outras empresas para realizacéo de servigos, sem eximir a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades;

4.3.8. O suporte técnico tera de ser disponibilizado aos usuarios do servico mediante o encammhamento de
chamados técnicos para a CONTRATADA,

4.3.9. E reservado @ POUPEX o direito de exigir que as impressdes com falhas, motivadas por mau funcionamento
do equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, apds a realizacdo de manutencdo corretiva ou preventiva,
sejam deduzidas do montante mensal;

4.3.10. Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de servigos a serem prestados pelo suporte técnico da CONTRATADA:

4.3.10.1. Resolugao de incidentes de indisponibilidade / interrupcéo de equipamentos;

4.3.10.2. Orientacbes e informacdes aos usuarios quanto & melhoria continua da utilizacdo dos equ1pamentos el.
acessorios de impresséo, copia e de digitalizagao;

4.3.10.3. Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;

4.3.10.4. Substituicdo de pecas e componentes de manutencéo (desgastes de uso);

4.3.10.5. Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impressédo tais como, desatolamento de papel,
configuracéo do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades simples;

4.3.10.6. Solicitacao de reinstalacdo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocacdo de local, com
o fornecimento de todos os itens que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores, transformadores, etc.);

4.3.10.7. Atualizacdes corretivas e evolutivas de firmware e software;

4.3.10.8. Ajustes e configuragdes conforme recomendacdes do fabricante;
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4.3.10.9. Manutencdes preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de incidentes com os usuarios do servico;
4.3.10.10. Solicitacdes e incidentes relacionados ao Sistema de Gerenciamento e Contabilizag&o de Impressoes;
4.3.10.11. Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servico de outsourcing de impress&o.

4.3.11. Devera haver estoque de toners e outros suprimentos que forem importantes para a continuidade do servico,
em lugar dentro de cada unidade da POUPEX para evitar problemas de paralisagéo do servigo;

4.3.12. Para execug&o dos servicos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderéo ser
transportados para os laboratérios/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos temporariamente por outros com
a mesma configuragao ou superior, sem 6nus adicional para a POUPEX e por tempo méximo de 15 (quinze) dias Uteis;

4.3.13. A prestacao dos servigos de assisténcia técnica sera executada, tendo sua qualidade medida por meio de
Nivel de Servicgo;

4.3.14. A CONTRATADA devera executar toda e qualquer manutengdo preventiva necesséria para garantir a
continuidade do servigo aos usuarios. Segue lista exemplificativa de servigos a serem realizados:

4.3.14.1. Limpeza externa e interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro
de digitalizagéo e similares;

4.3.14.2. Monitorar o nivel e vida util de consumiveis por meio de software de gerenciamento e interface web dos
equipamentos; :

4.3.14.3. Realizar a reposicdo de consumiveis e demais pegas e suprimentos quando estes indicarem a
proximidade do término de vida util;

4.3.14.4. Retirada e descarte ambientalmente corretos dos consumiveis utilizados ou pegas substituidas.

4.3.15. A POUPEX podera solicitar, durante o periodo do contrato, a realocagéo de equipamentos entre localidades
e unidades administrativas distintas, para melhor aproveitamento dos equipamentos em virtude de variagbes na
demanda dos servicos de impressdo. Este servico especifico devera ser prestado sem custos adicionais para a
POUPEX, e devera ser concluido nos seguintes prazos:

- 4.3.15.1. 2 (dois) dias uteis para realocar equipamentos entre unidades administrativas que estejam na mesma
localidade;
v 4.3.15.2. 15 (quinze) dias uteis para realocar equipamentos entre Pontos de Atendimento de localidades
diferentes.

4.3.16. A CONTRATADA devera ter abrangéncia em todo o territério nacional no que diz respeito a logistica de
atendimento, sendo que ela devera comprovar ter capilaridade suficiente para atender em todas as localidades onde
se encontram os Pontos de Atendimento da POUPEX; ‘

4.3.17. O prazo maximo de solugdo do chamado técnico, como eventuais substituicées de pecas e/ou aplicacdes
de corregbes nos softwares bdsicos pré-instalados, contado a partir do encaminhamento de chamado para a
CONTRATADA, sera de:

Localidade do chamado Prazo de resolucao
Sede da POUPEX em Brasilia 08 horas uteis
Pontos de Atendimento nas capitais 12 horas Uteis
Pontos de Atendimento nas demais 16 horas Uteis
cidades

4.4. Requisitos de Capacitagao:
4.4.1. Treinamento no Sistema de Gerenciamento e Contabilizac&o de Impressbdes:
a. Devera ser ministrado pela CONTRATADA para até 6 (seis) empregados da POUPEX;
b. Devera ser realizado em formato hands-on, apresentando as configuraces, instalagéo, acesso e administragao
dos softwares e equipamentos que compdem a solucéo;
c. Carga horaria minima de 2 (duas) horas;
d. Devera ser executado nas dependéncias da Sede de Brasilia, podendo ser transmitido em tempo real para outras
unidades por videoconferéncia, a critério da POUPEX;
e. Os conhecimentos necessarios no contetido programatico devem abranger, no minimo:
- Monitoramento de equipamentos e visualizag&o de filas de impresséo;
- Geragdo de relatorios de informagdes de bilhetagem de impresséo;
- Visualizagdo e configuragdo de blogueios e alertas;
- Configuragao de restricdes de trabalhos impressos (por numero de paginas e valor),
- Configurag&o de redirecionamentos de trabalhos de impresséo, quando determinados equipamentos estiverem
off-line;
- Explanag&o sobre o processo de implantacdo do sistema na POUPEX e quais configuragbes foram realizadas;
4.4.2. Treinamento de Facilitadores:

a. A CONTRATADA devera treinar pelo menos 2 (dois) facilitadores por tipo de equipamento em cada local de
instalacao, e deverao ser realizados no préprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas;

b. O contetido programatico devera prever todas as fungdes necessérias para a correta operagdo dos servigos
previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:
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- Instrugbes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

- Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

- Instrugdes béasicas de operacéo dos softwares propostos;

- Solugéo dos principais problemas que poder&o ocorrer na impresséo (CODTI);

- Instalag&o e customizac@o de drivers nas estagdes de trabalho (CODTI);

- Interpretacdo das mensagens do painel de confrole e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

- Utilizag&o da impresséo através da bandeja manual,

- Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: atolamentos, niveis de
consumiveis, tampas de compartimentos abertas;

- Utilizagao de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como cartdes;

- Utilizag&o de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;

4.5. Recebimento dos equipamentos e insumos

4.5.1. Autorizado o inicio da prestacéo dos servigos, a CONTRATADA observara o estabelecido a seguir, para entrega
dos equipamentos:

4.5.2. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados pela CONTRATADA, na SEDE da CONTRATANTE em
até 45 (quarenta e cinco) dias a contar da assinatura do contrato;

4.5.3. Para a segunda fase de implantagdo, os equipamentos deverdo ser entregues em todos os Pontos de
Atendimento da CONTRATANTE (vide enderegos em anexo), em até 10 dias Uteis, a contar da respectiva ordem de
servico. A instalagdo dos equipamentos deverd ocorrer seguindo cronograma a ser definido junto & CODER
(Coordenadoria dos Escritérios Regionais) e aos Pontos de Atendimento.

4.5.4. Nas solicitacbes avulsas de equipamentos, estes deveréo ser entregues e instalados no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis a partir da data da solicitagdo do equipamento;

4.5.5. Os equipamentos ser&o recebidos nos locais previstos, ocasi&o em que sera verificado se estio de acordo com
o constante desta especificagéo técnica, e caso esteja tudo certo, sera emitido termo de aceite provisorio;

4.5.6. O termo de aceite definitivo sera emitido pela POUPEX, em até 10 (dez) dias, ap6s verificacéo da qualidade e
das quantidades dos equipamentos e o seu pleno funcionamento;

4.5.7. No caso de recusa de equipamento, no todo ou em parte, por defeito de funcionamento ou por ndo atender as
solicitagcdes técnicas, o aceite sera interrompido e a CONTRATADA devera proceder a substituicdo, sem qualquer 6nus
para a POUPEX e dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias da notificagdo. Caso os problemas n&o sejam
solucionados neste prazo, poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

4.5.8. Apos a solugdo dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e o termo de aceite devera ser emitido
no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data de solug&o de todos os problemas reportados. Caso haja reincidéncia
dos problemas reportados, o aceite sera novamente interrompido e a CONTRATADA sera comunicada para substituir
os equipamentos entregues no prazo de 02 (dois) dias. Caso os equipamentos ndo sejam substituidos neste prazo,
poderéo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

4.5.9. Caso os equipamentos sejam substituidos, o prazo para emisséo do termo de aceite reiniciar-se-a, e sera de
10 (dez) dias a contar da nova data de entrega;

4.5.10. Concluido o recebimento e a aceitagéo pelo setor responsavel, sera expedido por este, o termo de aceite
definitivo, o qual possibilitara a conclusdo do processo de recebimento;

4.5.11. O recebimento de insumos sera realizado no local indicado e por pessoa indicada pela POUPEX, quando da
sua solicitagéo, sendo emitido recibo de entrega em no minimo duas vias, para controle e contabilizag&o.
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AGAO TECNICA E OPERACIONAL

5.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando a prestacao de servigos de outsourcing de impressao, contemplando a disponibilizagéo e instalagao de
dispositivos de impresséo, copia e digitalizacdo de no minimo 2 vezes (376 unidades) do total de equipamentos
previstos nesta Especificacdo Técnica, incluindo o gerenciamento dos servicos com o uso de sistemas de gestéo e
monitoramento dos equipamentos de impressao, bilhetagem ou contabilizagdo de paginas impressas, suporte técnico,
manutencéo, fornecimento de consumiveis e freinamento aos usuarios, no prazo minimo de 3 (trés) anos;

5.2. A comprovagao podera se dar pelo somatoério de atestados, desde que estes comprovem a prestacéo dos servicos
em periodos concomitantes entre si por, no minimo, 3 (trés) anos;

5.3. O (s) atestado (s) devera (80) conter o nome das pessoas (s) juridica (s) de direito publico ou privado declarantes,
a identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, bem como o nimero de telefone para contato;

5.4. Pelo menos um dos atestados fornecidos pela empresa, devera comprovar que ela possui sistema de logistica
reversa dos residuos gerados pelos equipamentos;

5.5. A fim de constatar a capacidade operacional da empresa, sob a 6ética financeira, por meio de consulta dessa, seréo
avaliados os aspectos referentes a:

a. Credenciamento;

b. Habilitacao Juridica;

c. Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal;

d. Regularidade Estadual/ Municipal;

e. Qualificagao Técnica;

f. Qualificagdo Econdmico-Financeira.

5.6. A Empresa devera, no ato da contratacio, apresentar declaracéo dos contratos vigentes, demonstrando que 1/12
(um doze avos) destes ndo séo superiores a seu patrimdnio liquido;

5.7. A Empresa devera, no ato da contratacéo, apresentar declaracéo redigida pelo fabricante dos equipamentos que
ofertara informando que € sua revenda/ assisténcia técnica autorizada, que os multifuncionais utilizados na prestacéo
do servigo, serdo todos novos e que atendem as exigéncias desta Especificacéo Técnica.

5.8. A contratada devera apresentar um plano de continuidade de negécio de maneira a garantir que os servicos
essenciais sejam devidamente identificados e preservados apds a ocorréncia de um desastre, até o retorno a situagéo
normal de funcionamento dos servigos contratados.

6 _LOCA DA PRESTA(}AO DOS SERVICOS

6. 1 Os serwgos serao prestados na primeira fase de |mplanta<;ao na Associagdo de Poupanga e Emprestlmo -
POUPEX, localizada na Avenida Duque de Caxias, s/n - Parte A, Setor Militar Urbano - SMU, Brasilia — DF - CEP
70630-902;

6.2. Na segunda fase de implantac&o, os servicos serdo prestados em todos os Pontos de Atendimento da POUPEX
{conforme arquivo anexo);

6.3. A CONTRATADA sera responsavel e devera arcar com todas as despesas referentes ao transporte, alimentacéo,
combustivel, dentre outras, necessarias a execugéo dos servicos, decorrentes do deslocamento para os ambientes da
POUPEX;

" DEVERES E RESP' NSABRLIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Fornecer alem da infraestrutura, os dados necessarios para a implantacéo da solugéo, resguardando o] dlrelto de
sigilo das informacdes;

7.2. Credenciar por escrito os representantes que seréo os seus interlocutores no que diz respeito a execugéo do
presente contrato;

7.3. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do servigo contratado, podendo realizar testes, rejeitar no todo ou em parte
os servicos em desacordo com as obrigacSes assumidas pela CONTRATADA,;

7.4. Permitir acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para realizacdo de manutencéo ou reparo dos
equipamentos e ainda para o seu desligamento ou remogé&o, nas hipéteses cabiveis;

7.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre ou a respeito de quaisquer defeitos e irregularidades encontradas
na prestacéo dos servigos, fixando-lhe prazos para justificativa e corregdes;

7.6. Efetuar o pagamento de sua responsabilidade na data prevista, desde que cumpridos todos os procedimentos
administrativos de responsabilidade da CONTRATADA.
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8.1. Credenciar por escrito os representantes que serdo os seus interlocutores no que diz respeito & execugéo do
presente contrato;

8.2. Entregar e instalar os equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE, em perfeitas condicbes de servir
ao uso a que se destina;

8.3. Garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos pelo prazo de vigéncia do presente contrato, obrigando-se a
efetuar os servicos de manutengéo dos equipamentos ou substitui-los quando necessario;

8.4. Responsabilizar-se pela veracidade, idoneidade, suficiéncia e exatiddo das informagdes fornecidas a
CONTRATANTE referentes a qualificacéo de sua equipe técnica;

8.5. Manter devidamente registrados e identificados seus empregados e/ou prestadores de servigos que porventura
tenham a necessidade de executar os servigos objeto deste contrato nas instalagdes da CONTRATANTE, que, a seu
critério, podera solicitar, a qualquer tempo, a apresentacdo da documentagéo comprobatéria da regularidade do vinculo
com a CONTRATADA;

8.6. Alertar seus prepostos, empregados efou prestadores de servigos acerca de boa conduta, principaimente, no
tocante a disciplina, ética e discricdo quando da execugéo de suas tarefas;

8.7. Prestar a CONTRATANTE os esclarecimentos e as informagdes necessarias para o acompanhamento, evolugéo
e utilizagdo dos servigos objeto deste contrato;

8.8. Refazer, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servicos executados em desacordo com as caracteristicas e
especificacdes exigidas neste contrato e constantes da proposta técnica da CONTRATADA,

8.9. Nao transferir, por qualquer forma, os direitos e obrigacdes que o presente contrato lhe atribui, salvo com expressa
anuéncia da CONTRATANTE, manifestada por escrito e por quem detenha poderes para tanto;

8.10. A CONTRATADA assume inteira responsabilidade por todos e quaisquer danos provocados & CONTRATANTE,
decorrente de atos comissivos e omissivos, praticados por seus sécios, associados, integrantes n&o socios;

8.11. A CONTRATADA assume inteira responsabilidade por todos e quaisquer atos relativos a pirataria de softwares,
guebras de patentes entre outros.

9.1. Rotinas de E; cugao

9.1.1. A tabela abaixo indica a sequéncia de atividades a serem realizadas ap6s a assinatura do contrato e os prazos
a serem cumpridos:

Evento Descrigdo do Evento Prazo Maximo Responsavel

01 Assinatura do contrato. 02 dias uteis apds convocacéo POUPEX e

_ para assinatura Contratada

02 | Reunido de alinhamento do contrato. 05 dias uteis apods evento 01 POUPEX e
Contratada

03 Entrega do Plano de Implantag&o 05 dias Uteis apds evento 02 Contratada
04 Aprovacéo do Plano de Implantagado e autorizagdo | 03 dias Uteis apods evento 03 POUPEX

para inicio da execugao dos servigos

12 FASE DE IMPLANTACAOQ - Sede
05 Implantagcéo e operagéo de pelo menos 50% dos | 20 dias Uteis apds evento 04 Contratada
equipamentos da Sede da POUPEX, com o
Sistema de Gerenciamento e Contabilizagdo de
Impressdes plenamente funcional

06 Treinamento referente ao Sistema de 03 dias uteis apds evento 05, em Contratada
Gerenciamento e Contabilizagdo de Impressdes cada UTA
07 Implantacdo e operacdo de 100% dos | 45 dias lteis apos evento 04 Contratada

equipamentos da Sede da POUPEX, entrega da
documentacdo e freinamentc de todos os
facilitadores.

08 Assinatura do Termo de Recebimento provisério da | 05 dias Uteis ap6s evento 07 POUPEX
12 fase de implantacdo do servico
09 Verificagdo e validacdo de todos os servigos, com | 20 dias Uteis apos evento 08 POUPEX

assinatura do Termo de Recebimento definitivo da
12 fase de implantacao dos servicos.

22 FASE DE IMPLANTACAO - Pontos de Atendimento
10 Implantacdo e operagdo dos equipamentos em | 20 dias Uteis ap6s evento 08 Contratada
pelo menos 50% dos Pontos de Atendimento da
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POUPEX, com o Sistema de Gerenciamento e
Contabilizacgdo de Impressdes plenamente

funcional

1" Treinamento referente ao Sistema de 03 dias uteis apos a instalacéo dos Contratada
Gerenciamento ¢ Contabilizagdo de Impressées equipamentos em cada PA

12 Implantacdo e operacdo de 100% dos | 45 dias uteis apos evento 08 Contratada

equipamentos nos Pontos de Atendimento da
POUPEX, entrega da documentagao e treinamento
de todos os facilitadores.

13 Assinatura do Termo de Recebimento provisério da | 05 dias Uteis apds evento 12 POUPEX
22 fase de implantacéo do servigo
14 Verificac8o e validacao de todos os servicos, com | 20 dias uteis apos evento 12 POUPEX

assinatura do Termo de Recebimento definitivo da
fase de implantacdo dos servigos.

9.1.1. As atividades serao realizadas dentro do expediente da CONTRATANTE, de 08:15 as 17:45h. Casos
excepC|ona|s seréo avallados pontualmente

a ContratadaeaAdmlmstragao . 41

9 2.1 A comunicagéo formal devera ser realizada por meio de contato telefénico com o preposto da CONTRATADA

por sistema de correio eletronico em enderego a ser disponibilizado pela CONTRATADA, ou ainda por ferramenta de
reglstros de mmdentes dlspomblllzada pela CONTRATADA

9. 3 1 O pagamento sera felto mensalmente com base nos precos constantes da proposta da CONTRATADA,
adotando a metodologia de locagdo de equipamento e/ou franquia mensal mais excedente de paginas, subtraido de
eventuais ajustes (descontos) em fungdo do ndo cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo estabelecidos.

9.3.2. Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados os volumes de impresséo registrados nos
contadores dos hardwares.

9.3.3. O valor unitario da cépia/impressao servira de base para todos os calculos, sendo que nele estaréo inclusos
todos os custos inerentes & prestacéo do servigo, como assisténcia técnica, fornecimento de pecas e materiais de
consumo, suprimentos (exceto papel), servico de instalagdo e reinstalacdo, frete, manutengéo, componentes de
reposicéo, material necessario a limpeza e lubrificagdo dos equipamentos, entre outros.

9.3.4. O processo mensal de avaliagdo e recebimento dos servicos prestados devera seguir a sequéncia de eventos
abaixo:

Evento Descricdo do Evento Prazo Responsavel
01 Apresentacdo do Relatorio de Prestacdo de | Até o 2.° dia Util do més seguinte a Contratada
Servicos prestacdo dos servicos
02 Analise do relatoric e emissdo do Termo de | 2 dias uteis ap6s o Evento 01 POUPEX
Recebimento Definitivo
03 Emissao e envio da Nota Fiscal Apresentada com 10 (dez) dias do Contratada
vencimento
04 Pagamento da Nota Fiscal Até o 10° (décimo) dia do més POUPEX
subsequente ao da prestagéo do
servico, mediante atesto na Nota
Fiscal/Fatura
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10.1. A execucdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada por representantes da CONTRATANTE,
credenciados no ato da assinatura deste contrato:
Gestor Técnico
. André Luiz Mesquita
. 504.953.131-49
. CODTI - (61) 3314-7735
Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante
. Marcelo da Silva Soares
. 538.912.521-53
. CODT - (61) 3314-7853

10.2. O representante designado devera acompanhar a prestagdo de servigos, registrar as ocorréncias e determinar
as medidas necessarias ao fiel cumprimento do contrato;

10.3. O atesto dos servigos prestados pela CONTRATANTE para pagamento das notas fiscais, ndo exime a plena
responsabilidade da CONTRATADA em garantir o cumprimento total e satisfatorio do contrato em conformidade com
as especificacdes estipuladas neste instrumento;

10.4. As clausulas contratuais de cunho administrativos e legais seréo incluidas conforme modelo estabelecido pela
Geréncia de Compras e Contratos.

Métrica 1

| Impressoras disponiveis.

99% dos equipamentos em operag3o.

Disponibilidade do servigo de impresséo.
Sistema de gestao fornecido pela CONTRATADA.
Diaria

de lug e al gh

A partir da analise dos relatérios gerenciais gerados pelo sistema de gestdo do parque (disponibilizado pela
CONTRATADA). Através deles teremos um panorama diario da disponibilidade das impressoras (interrupces
causadas por problemas ou falta de toners, quebras de equipamento etc.).

. 12-PROCEDIMENTO PAR
12.1. Sangoes Aplicaveis

12.1.1. Pelo descumprimento dos prazos limites estipulados no item 4.5 sera aplicada multa de 1% sobre o valor
total do equipamento e/ou equipamentos atingidos pelo incidente, além da multa estipulada no item originalmente
descumprido, podendo, ainda, caracterizar a inexecugéo total da obrigag&o assumida;

12.1.2. Referentes aos prazos para execugao dos servigos de suporte, seréo aplicados descontos (glosas), conforme
tabela abaixo, sem prejuizo das demais sangées aplicaveis:

Indicador Tempo de resolugéo Penalidade
Superior ao maximo estabelecido, em até | Glosa de 50% sobre o valor mensal da franquia,
08 horas lteis proporcional a quantidade dos equipamentos
Prazo de resolucio relacionados ao chamado.
do chamado Superior ao maximo estabelecido, em | Glosa de 100% sobre o valor mensal da
mais de 08 horas Uteis franquia proporcional a quantidade dos
equipamentos relacionados ao chamado.
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12.1.3. O acumulo de chamados técnicos com atrasos ensejara descontos sobre o valor total da fatura relativa ao
més, de acordo com a tabela abaixo:

Faixas de Ajuste no Pagamento
Ate 5 chamados tecnicos com atraso no més: sem glosas no valor total da fatura (ndo exclui as glosas apontadas
sobre os valores mensais das franquias dos equipamentos); '
De 5 a 10 chamados técnicos com atraso no més: glosa de 5% sobre o valor total da fatura do més (além das glosas
previstas sobre os valores mensais das franquias dos equipamentos);
Acima de 10 chamados fécnicos com atraso no més: glosa de 10% sobre o valor total da fatura do més (além das
glosas previstas sobre os valores mensais das franquias dos equipamentos).

12.1.4. A contagem do prazo de atendimento e execugéo inicia a partir do direcionamento do incidente pela Equipe
de Suporte Técnico (EQSUT) da POUPEX, para a CONTRATADA, através da ferramenta de registros;

12.1.5. Os incidentes considerados para a avaliagdo do desempenho s&o apenas os que fazem parte do escopo da
contratacéo;

12.1.6. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os acordos de niveis de servigos poder&o ser revistos,
mediante acordo entre ambas as partes.

12.1.7. As demais multas ou sancbes eventualmente impostas a empresa contratada serdo aquelas de praxe,
constantes na legislacéo aplicavel.

12.1.8. Seguem na tabela abaixo, san¢des a serem aplicadas:

. na
Pelo descumprimento do | 0,5% sobre o valor dos itens nao
01 * Prazo de entrega dos prazo de entrega dos | entregues para cada dia que
equipamentos e insumos. equipamentos constante no | ultrapasse o referido prazo, limitado a
item 4.5. 30 (trinta) dias de atraso.
Pelo descumprimento do | 0,5% sobre o valor dos equipamentos
02 * Prazo de instalag&o dos prazo de instalacdo dos | ndo instalados para cada dia que
equipamentos. equipamentos constante no | ultrapasse o referido prazo, limitado a
item 4.5. 30 (trinta) dias de atraso.
. Indisponibilidade do
profissional;

+ Falta de efetividade na
orientagdo a Solugdo com

. Atuac;.éo.adeguada da equipe | relagado @ suporte, 0.1% do valor total do contrato a cada
03 de profissionais da transferéncia de ocorréncia
CONTRATADA. conhecimento e consultoria )
técnica, tanto de negocio,
quanto de TI,
» Falta de dominio do
conhecimento exigido.
» o0s profissionais nao
* Profissional com a atendem as exigéncias de | 0,1% do valor total do contrato por
04 gualificagdo e capacita¢do qualificacao; profissional ndo qualificado. O
exigidas para cada tipo de « nao apresentacdo da | profissional devera deixar de exercer
atividade. comprovacdo de qualificagdo | atividades relativas ao contrato. -

de novos profissionais.
» Cumprimento de Prazo pela | - O servico ndo foi entreque | + 0,5% sobre o valor fotal do

CONTRATADA. no prazo acordado. CONTRATO;
05 *+ 0,06% adicional a cada dia
enquanto ndo houver o Aceite de
Entrega.
06 » Cumprimento de prazos da + Atraso no encerramento de | 0,5% do valor total da OS por dia de
Ordem de Servigo (OS). uma OS; atraso.
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+ Atraso na entrega da
proposta de execugdo da OS.

+ Correcéo de bugs;

* nao atendimento as

0,25% do valor total do CONTRATO

07 * Atualizacdes legais; correcBes e atualizacdes. a cada correcado ou atualizagdo nao
» Atualizacdes de versdes. atendida.
*» Exercicio de fiscalizacdo da | - criar dificuldade ao exercicio | 0,5% sobre o valor total do
CONTRATANTE; da fiscalizagao da | CONTRATO.
08 * Informagbdes inexatas sobre o | CONTRATANTE;
andamento dos servicos. . prestar informacgoes
inexatas sobre o andamento
dos servigos.
» Servicos de acordo com a |+ executar os servicos em | 0,5% sobre o valor total do
Especificagéo Técnica, normas | desacordo com a | CONTRATO.
técnicas e demais | Especificagéo Técnica,
09 especificacdes, reservado o | normas técnicas e demais
direito da CONTRATANTE de | especificagbes, reservado o
exigir sua corregzo. direito da CONTRATANTE de
exigir sua correc&o.
+ Transferéncia de qualquer | » quando transferir ou ceder | 5% sobre o valor total do
obrigag&o a terceiro, no todo | qualquer obrigagéo a terceiro, | CONTRATO.
10 ou em parte, sem anuéncia | no todo ou em parte, sem
prévia e  expressa da | anuéncia prévia e expressa
CONTRATANTE. da CONTRATANTE.
« Caso a CONTRATADA seja | * quando a CONTRATADAfor | 5% sobre o valor total do
1 caracterizada como | caracterizada como | CONTRATO.
inadimplente e com issc der | inadimplente.
motivo a rescisdo contratual.
*Néo realizar, | 0,5% do valor fixo mensal do equipamento discriminado na ordem de
injustificadamente, a | servico por dia de atraso;
12 substituicdo do equipamento
com defeito no prazo previsto
no contrato.
| * Suspender ou interromper, | Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
salvo motivo de forga maior ou | Contrato.
13 caso fortuito, os servigos
solicitados, sem comunicagéo
‘| formal.
* Ter sofrido condenagdo | A CONTRATADA sera declarada inidénea para contratar com a
| definitiva por praticar, por meio | POUPEX.
14 | doloso, fraude fiscal no
| recolhimento de quaisquer
tributos.
« Ter praticado atos ilicitos | A CONTRATADA sera declarada inidénea para contratar com a
15 visando a frustrar os objetivos | POUPEX.
do Termo de Referéncia.
* Nao cumprir qualquer outra | Adverténcia, em caso de reincidéncia, multa compensatéria de 5%
16 obrigacdo  contratual nao

citada nesta tabela.

(cinco por cento) sobre o valor do contrato sem prejuizo das demais
consequéncias oriundas da rescisdo unilateral da avenca.
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N° Bem/servigo Valor Estimado (R$)
1 Taxa-fixa dos equipamentos R$ 40.656,00
2 Producéo estimada de copias e impressdes* R$ 20.000,00

*Célculos realizados com a estimativa mensal de 500.000 cépias e impressdes PB e 20.000 Coloridas.
Uma defini¢@o mais precisa do volume de copias e impresséo seré possivel apos a implantagio da solugdo,
havendo uma expectativa de otimizagio na utilizag8io do recurso e a consequente redugio na producfo, haja
visto que o servigo de impressdo, em suas formas e contetido, passara a ser monitorado e gerenciado.

N° Fonte (Programal/Agao) Valor Estimado (R$)
Conta Contabil de Aluguel de Equipamento n® 817390010100001
1 Centro de custo - CODTI R$ 399.028,00
Total = R$ 399.028,00

REGIME DE EXECUCAO () Empreitada ( x ) Preco Global () Preco Unitario

ADJUDICAGAO DO OBJETO ( x ) Global ( ) PorlLote {( ) Poritem

o wene ~15.1. Proposta Técnica : e
Conforme descrlto no ltem 4 ESPECIFICACAO TECNICA, que inclui os reqU|S|tos tecnlcos

Quallﬂcagao Técnica

15.2.1. Atestado(s) de Capacidade Tecmca fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de d|re|to publlco ou privado,
comprovando a prestacdo de servigos de outsourcing de impresso, contemplando a disponibilizagdo e instalagéo de
dispositivos de impressao, copia e digitalizacdo de no minimo 2 vezes o total de equipamentos previstos nesta
Especificagdo Técnica, incluindo o gerenciamento dos servigos com o uso de sistemas de gestdo e monitoramento
dos equipamentos de impresséo, bilhetagem ou contabilizag&o de paginas impressas, suporte técnico, manutengéo,
fornecimento de consumiveis e treinamento aos usuarios, no prazo minimo de 3 (trés) anos;

15.2.2. Para fins de qualificagéo técnica a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE atestado ou
declaragéo de parceria, que comprove a autorizag&o para revender e comercializar, prestar servicos e suporte técnico
em impressoras da marca e/ou fabricante dos equipamentos.

15.2.3. A contratada devera apresentar um plano de continuidade de negécio de maneira a garantir que os servicos
essenciais sejam devidamente identificados e preservados ap6s a ocorréncia de um desastre, até o retorno a situagéo
normal de funcionamento dos servigos contratados.
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NO

Critério

Justificativa

A CONTRATADA devera possuir assisténcia técnica
com abrangéncia em todo fterritério nacional,
possuindo capilaridade suficiente para atender todos
os Pontos de Atendimento (PAs) da POUPEX
distribuidos pelo Brasil.

A POUPEX possui Pontos de atendimento (PAs) em todas
as regides do Brasil, inclusive em locais remotos e de dificil
acesso, portanto é necessario que a CONTRATADA tenha
capilaridade para atender todos esses pontos, no que diz
respeito a distribuicdo dos equipamentos e assisténcia
técnica local.

A CONTRATADA  devera apresentar &
CONTRATANTE atestado ou declaracéo de parceria,
que comprove a autorizagdo para revender e
comercializar, prestar servigcos e suporte técnico em
impressoras da marca e/ou fabricante dos
equipamentos.

Critério

Reducédo do risco quanto a entrega e realizagdo da

solugdo por parte da empresa CONTRATADA;

Justificativa
1 Atendimento aos critérios de ESPECIFICAGAO |Redugéo do risco quanto a entrega e realizacédo da
TECNICA (item 4); solugéo por parte da empresa CONTRATADA,;
2 Atendimento aos critérios de QUALIFICAGAO |Reducdo do risco quanto a entrega e realizacio da

TECNICA E OPERACIONAL (item 5)

solugéo por parte da empresa CONTRATADA,;

Critério

Justificativa

Atendimento aos critérios de ESPECIFICACAO
TECNICA (item 4);

Redugéo do risco quanto a entrega e realizagdo da

solugéo por parte da empresa CONTRATADA;

Atendimento aos critérios de QUALIFICACAO
TECNICA E OPERACIONAL (item 5);

Redugédo do risco quanto a entrega e realizagdo da

solugéo por parte da empresa CONTRATADA;

Menor prego global entre os fornecedores que
comprovarem a qualificagéo técnica exigida para a
solugéo (Outsourcing).

Atendimento quanto ao quesito economicidade.
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Aprovo. Encaminhe-se a Geréncia de Compras e Contratos para inicio do processo de aquisigéo.
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Pagina 18 de 21




m Associagdo

¥ de Poupanga
80 e Empréstimo

ANEXO |
ENDERECOS DOS PONTOS DE ATENDIMENTO

1. AGENCIAS, ESCRITORIOS E POSTOS (AGE, ESC e PST)

PA ENDERECO CIDADE/UF
AGEAC | Av. Pau Brasil, 11 - Lojas 21, 34 e 35 - Bairro: Aguas Claras - CEP: 71926-000 Brasilia/DF
SBS - Quadra 1 - Bloco C - Ed. Financial Center Parking - Lojas 22 e Brasilia/DF
AGEBS | 53 _Bairro: Asa Sul - CEP: 70070-110 rasilia
AGEMA | Av. Djalma Batista, 407 A - Ed. José Frota - Bairro: S&o Geraldo - CEP: 69053-355 Manaus/AM
AGEPA | Rua Sete de Setembro, 320 (ao lado da CRQ/3) - Bairro: Centro - CEP: 90010-180 Porto Alegre/RS
AGFOR | Av. Luciano Carneiro, 1.110 (préximo ao 52° CT) - Bairro: Parreéo - CEP: 60410-324 Fortaleza/CE
ESCBA | Rua Territorio do Amapa, 455 - Bairro: Pituba - CEP: 41830-540 Salvador/BA
ESCDF | QGEx - Bloco H - Térreo - Bairro: SMU - CEP: 70630-901 Brasilia/DF
ESCES Sggl_anada dos Ministérios - Bloco O - Anexo | - Térreo - Bairro: Zona Civico Adm. - CEP: 70052- Brasilia/DF
ESCFL | Rua General Eurico Gaspar Dutra, 831 (63° Bl) - Bairro: Estreito - CEP: 88075-100 Floriandpolis/SC
Rio d
ESCGA | Estrada de Maracaja, 523 - Bairro: Galesio - CEP: 21941-395 e siro/R
Rua Mariano Procopio, 830 (proximo ao CMDO 42 BDA INF L (MTH)) - Bairro: Mariano Procopio : E
|ESCJF |~ CEP: 36035-780 Juiz de Fora/MG
. . . i Belo
ESCMG | Rua Juiz de Fora, 830 (préximo ao 12° Bl) - Bairro: Barro Preto - CEP: 30180-065 Horizonte/MG
ESCMS | Av. Duque de Caxias, 474 (ao lado do H MIL A CG) - Bairro: Amambai - CEP: 79100-400 Z?SZZ/MS
ESCMT | Av. Senador Filinto Muller, 565 (proximo ao 44° Bl MTZ) - Bairro: Popular - CEP: 78045-410 Cuiaba/MT
ESCPA | Av. Pedro Alvares Cabral, 1.104 (préximo a 152 CIA PE) - Bairro: Souza - CEP: 66613-150 Belém/PA
ESCPE | Rua do Hospicio, 489 (ao lado do H MIL A RECIFE) - Bairro: Boa Vista - CEP: 50050-050 Recife/PE
ESCPH | Rua Benjamin Constant, 530 - Bairro: Olaria - CEP: 76801-218 Porto Velho/RO
ESCPR é\c\)/o Prefeito Erasto Gaertner, 1.874 (préximo ao 27° B LOG) - Bairro: Bacacheri - CEP: 82515- Curitiba/PR
ESCPV | Praga General Tibtircio, 83 - Loja A (proximo ao ECEME) - Bairro: Urca - CEP: 22290-270 JR;‘;;‘:'O .
ESCRD | Av. Tiradentes, s/n.° (AMAN) - Bairro: Independéncia - CEP: 27534-970 Resende/RJ
Praga Duque de Caxias, 25 - Ala Cristiano Otoni (PDC) - 3° Andar - Bairro: Centro - CEP: 20221- | Rio de
ESCRJ )
260 Janeiro/RJ
ESCRN | Rua Vilagran Cabrita, 16 (proximo ao CMDOQ 72 BDA INF MTZ) - Bairro: Tirol - CEP: 59015-140 | Natal/RN
ESCSM | Rua Venancio Aires, 353 (ao lado do CMDO 62 BDA INF BLD) - Bairro: Centro - CEP: 97010-001 | Santa Maria/RS
ESCSP |Rua Tutéia, 586 (proximo & B ADM AP IBIRAPUERA) - Bairro: Vila Mariana - CEP; 04007-003 S&o Paulo/SP
ESCST | Av. Julio de Castilhos, 527 - Bairro: Centro - CEP: 97700-000 Santiago/RS
ESCTA | Estrada Municipal dos Remédios, 2.135 (B AV T) - Bairro: itaim - CEP: 12086-000 Taubaté/SP
ESCVM Av. Duque de Caxias, 1.036 (a0 lado do CA - LESTE) - Vila Militar - Bairro: Deodoro - CEP: Rio de
21615-220 Janeiro/RJ
ESSED | Av. Dugue de Caxias, s/n.° - Parte A - Bairro: SMU - CEP: 70630-902 Brasilia/DF
A Avi (] H . .
PSTRV 6R$J§OI?3A_35r1c45L|es de Pombal, 535 B (proximo ao 10° GAC SL) - Bairro: Marechal Rondon - CEP: Boa Vista/RR
PSTCA :1A¥580Idado Passarinho, 67 - Loja 1 (Fazenda Militar) - Bairro: Jardim Chapadéao - CEP: 13070- Campinas/SP
PSTCB | Rua Treze de Junho, 679 - Bairro: Centro - CEP: 79302-030 Corumba/MS
PSTCV |Rua Vinte e Cinco de Agosto, 500 (préximo ao 33° BI MEC) - Bairro: Centro - CEP: 85801-060 Cascavel/PR
PSTDH | Rua Bar&o de Jaceguai, s/n.° (DHN) - Bairro: Ponta D'Areia - CEP: 24048-900 Niter6i/RJ
PSTDO |Rua lguassu, 18 (ao lado do P MED GU DOURADQS) - Bairro: Vila Aurora - CEP: 79823-150 Dourados/MS
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Estrada do Quilombo, s/n.® — Fuzileiros Navais (CNIG/CIASC) - Bairro: Freguesia - CEP: 21911- | Rio de
PSTFR )

016 Janeiro/RJ
PSTGO Av. Salvador - Quadra 6 - Lote 1/7 - 401 (em frente ao CMDO CMDO OP ESP) - Bairro: Jardim Goiania/GO

Guanabara - CEP: 74675-710

PSTJP

Av. Julia Freire, 1.200 - Metropolitan Shopping Empresarial - Loja 17 - Bairro: Expedicionarios -
CEP: 58041-000

Jodo Pessoa/PB

PSTLS |SHIS - Ql 5 - Area Especial 12 (VI COMAR) - Bairro: Lago Sul - CEP; 71615-600 Brasilia/DF
PSTMB | Rua Tuiuti, 97 - Bairro: Nova Maraba - CEP: 68508-260 Maraba/PA
PSTMP [ Av. Padre Julio Maria Lombaerd, 4.301 (34° BIS) - Bairro: Santa Rita - CEP: 68906-900 Macapa/AP
PSTNI | Rua Dr. Celestino, 79 (OPIP) - Bairro: Centro - CEP: 24020-094 Niter6i/RJ
PSTPL |Av. Duque de Caxias, 344 (9° Bl MTZ) - Bairro: Fragata - CEP: 96030-000 Pelotas/RS
PSTPS | Estrada de Aguai, s/n.° (AFA) - Bairro: Campo Fontenelle - CEP: 13643-000 Pirassununga/SP
PSTRB | Rua Colémbia, s/n.° (CMDO FRON ACRE - 4° BIS) - Bairro: Bosque - CEP: 69900-679 Rio Branco/AC
PSTSA | Rua Comandante lturiel, s/n.° (préximo a BAENSPA) - Bairro: Fluminense - CEP: 28941-348 i%%;?g;o da
PSTSJ Praca Marechal-do-Ar Eduardo Gomes, 50 (DCTA - ADC) - Bairro; Campus do DCTA - CEP: Séo José dos
12228-615 Campos/SP
PSTTC |Av. Sete de Setembro, 628 (ESSA) - Bairro: Centro - CEP: 37410-155 Eﬁz cBes/MG
PSTVI |Praga Frei Pedro Palacios, 10 (38° Bl) - Bairro: Centro de Vila Velha - CEP: 29100-901 Vila Velha/ES
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2. PONTOS FIXOS (PTF)

PTF 1°B COM

Av. Venancio Aires, s/n.° (1° B COM) - Bairro: Centro - CEP: 98801-660

Santo Angelo/RS

PTF 13°BIB

Av. General Carlos Cavalcanti, 2.179 (13° BIB) - Bairro: Uvaranas - CEP:
84025-902

Ponta Grossa/PR

PTF 19° BI MTZ

Av. Theodomiro P. Fonseca, 908 (19° Bl MTZ) - Bairro: Centro - CEP: 93020-
654

S&o Leopoldo/RS

Praca Bardo de Ladario, s/n.° - Ed Almirante Julio de Noronha (COM1°DN) -

PTF 1° DN Bairro: Centro - CEP: 20091-000 Rio de Janeiro/R
T 0 (40 i . i .
PTF 1° RCC gstorggi 1C(;apﬂao Vasco da Cunha, s/n.° (1° RCC) - Bairro: Boi Morto - CEP: Santa Maria/RS
- 0 - i M

PTF 22° B giur:g)rragflg- (S:lépzﬁ%l?ae?q?gs Quadra Interna 3 - Lote 1 (22° BI) - Bairro: Plano Paimas/TO
PTF 24° BIS Av. Jodo Pessoa, s/n.° (24° BIS) - Bairro: Jodo Paulo - CEP: 65040-000 S&o Luis/MA
PTF 28°BC . Av. Sime&o Sobral, 63 (28° BC) - Bairro: Industrial - CEP: 48065-770 Aracaju/SE
PTF 2° BEC Av. Frei Serafim, 2.833 (2° BEC) - Bairro: Centro - CEP: 64000-020 Teresina/PI
PTF 2°R C MEC Av. Julio Tréis, 2.032 (2° R C MEC) - Bairro: Varzea - CEP: 97670-000 S&o Borja/RS
PTF 36° Bl MEC Av. Sandalo, 830 - Bairro: Jaragua - CEP: 38413-036 Uberlandia/MG

ibei L2(3*BE B) - Bairro: Marques Ribeiro - CEP: Cachoeira do
PTF 3°B E CMB gggol\élirgges Ribeiro, s/n.° (3° B E CMB) - Bairro: Marques Ribeiro - C Sul/R%e
PTF 3°B LOG 9Ré1:1l\2ll_%r;t§|ro Alves, 631 (ao lado do 3° B LOG) - Bairro: Getulio Vargas - CEP: Bagé/RS

- — 5 S Pre—— - -
PTF 59° Bl MTZ é\éplieg;lggg_eos;élma, 1.668 (préximo ao 59° Bl MTZ) - Bairro: Pitanguinha Maceid/AL
PTF 6° RCB Rua General Vitorino, 1.231 (6° RCB) - Bairro: Centro - CEP: 97542-311 Alegrete/RS
PTF 8° R C MEC 9R7u§0§_%igge de Novembro, s/n.° (8° R C MEC) - Bairro: Rio Branco - CEP: Uruguaiana/RS
PTF ALA 10 Estrada do Aeroporto, s/n.° (ALA 10) - Bairro: Emals - CEP: 59148-900 Parnamirim/RN
PTF ALA 12 Rua do Império, s/n.° (ALA 12) - Bairro: Santa Cruz - CEP: 23555-024 Rio de Janeiro/RJ
PTF ALA 2 BR 414 - Km 4 (ALA 2) - Bairro: Jardim Promiss&o - CEP: 75073-805 Anapolis/GO
PTF ALA 3 Av. Guilherme Schell, 3.950 (ALA 3) - Bairro: Fatima - CEP: 92200-714 Canoas/RS
PTF ALA 4 Rodovia RST 287 - Km 240 - s/n.° (ALA 4) - Bairro: Camobi - CEP: 97105-910 | Santa Maria/RS
PTF BNRJ liha de Mocangué, s/n.° (BNRJ) - Bairro: Centro - CEP: 24049-900 Niter6i/RJ
PTF CAMARIG Rua Anphiléquio Reis, s/n.° - Bairro: Vila Militar - CEP: 96201-240 Rio Grande/RS
PTF CIAGA Av. Brasil, 9.020 (CIAGA) - Bairro: Olaria - CEP: 21030-001 Rio de Janeiro/RJ
PTF CIAMPA Av. Brasil n° 44.878 (CIAMPA) - Bairro: Campo Grande - CEP: 23078-001 8‘;‘;‘:}5‘; R
PTF CMP Av. do Exército, s/n.° (B ADM AP/CMP) - Bairro: SMU - CEP: 70630-903 Brasilia/DF
PTF CMA Av. Coronel Teixeira, 4.715 (CMA) - Bairro: Ponta Negra - CEP: 69037-000 Manaus/AM
PTF EASA Av. Benjamin Constant, 1.217 (EASA) - Bairro: S&o Miguel - CEP: 98025-110 Cruz Alta/RS
PTF EEAR Av. Brig Adhemar Lyrio, s/n.° (EEAR) - Bairro: Pedregulho - CEP: 12510-020 Guaratingueta/SP
PTF FORTE Praca Cel Eugénio Franco, 1 (M H EX E FC) - Bairro: Copacabana - CEP: Rio de Janeiro/RJ
COPACABANA 22070-020
PTF HGEF é\ép[z)eszirgg?org?dor Moreira, 1.500 (H GE FORTALEZA) - Bairro: Aldeota - Fortaleza/CE
PTF LEME Praca Alte Julio de Noronha, s/n.® (CEP/FDC) - Bairro: Leme - CEP: 22010-020 | Rio de Janeiro/RJ
PTF PAMA-LS Av. Brig Eduardo Gomes, s/n.° (PAMA-LS) - Bairro: Vila Asa - CEP: 33400-000 |Lagoa Santa/MG
PTF P/N\MA-SP Av. Braz Leme, 3.258 - E-13 (PAMA-SP) - Bairro: Santana - CEP: 02022-901 Sao Paulo/SP
PTF SAO G. Area Capitdo Nabuo Oba, s/n.° (CIA CMDO 2° BDA INF SL) - Bairro: Séo Gabriel da
CACHOEIRA Cachoeirinha - CEP: 69750-000 Cachoeira/AM
PTF TEFE Estrada do Aeroporto, 2.801 (162 BA LOG) - Bairro: Aeroporto - CEP: 69555- Tefe/AM
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