DE POUPANGA,
E EMPRESTIMO
COTACAO DE PRECOS

Brasilia/DF, 5 de marco de 2020.
Prezado Fornecedor,

Solicitamos a gentileza de nos apresentar proposta de preco para execugdo dos servigcos conforme
guadro abaixo e especificacdo de servico anexa, até o dia 12/03/2020:

ITEM ESPECIFICACAO UND. QTD.

Servigo de envio SMS conforme Termo de Referéncia, em anexo.
1. SERV. 1

Observacdo: Disputa por menor preco

OBSERVACOES:

1.A proposta devera ser enviada em papel timbrado da empresa e conter os itens abaixo:
Dados da empresa (CNPJ, razéo social e contato do responsavel);
Incluir a descri¢@o do servigo, valor unitario e valor total;
Dados bancarios da empresa (conta juridica);
Prazo de execugédo dos servigos (em dias uteis ou corridos);
Forma de pagamento (a POUPEX efetua o pagamento do valor total em até 10 dias Uteis apds a
execucado dos servicos, mediante emissao e atesto na nota fiscal);
Validade da proposta (pelo menos 30 dias);
Data da proposta atualizada;
Estar devidamente assinada pelo responséavel;

NORMAS ESPECIFICAS:

1. Incluso no valor dos servigos todos 0s custos diretos e indiretos para perfeita execucéo dos trabalhos,
inclusive as despesas com materiais, méo de obra, transportes, custos financeiros, encargos e impostos
necessarios.

2. A proposta poderd ser enviada por fax ou por e-mail: ronaldo.sobral@poupex.com.br e
artur.fernandes@poupex.com.br

DADOS PARA ENVIO DA PROPOSTA:

Associacao de Poupanca e Empréstimo — POUPEX.

End.: Avenida Duque de Caxias s/n°, parte A, Setor Militar Urbano — SMU, CEP: 70630-902 Brasilia - DF
GECOC - Geréncia de Compras de Contratos.

FONE: (61) 3314-7822 - FAX: (61) 3314-7620.

HORARIO DE EXPEDIENTE: das 8h30 as 17h45, de 22 a 62 feira.
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TERMO DE REFERENCIA

| Jo FISCAIS DO CONTRATO |

CoordenadonafDMsao! Eqmpe CATEC,‘DIINF!EQCOU

" Gestor técnico : Leandro Sampaio Naves
CPF : 710146321-53
Fiscal Tecnico : Vanderli Cesario da Silva
CPF : 920801201-82

Data: 17/02/2020

1. OBJETO

1.1. Contratac@o de empresa especializada para o servigo de envio de SMS (Short Message Service) para as
instituicoes FHE/POUPEX com o objetivo de atender a demanda do projeto do aplicativo Mobile, portal de
atendimento e cobranga.

1.2. Os servigos deverao ser prestados em Brasilia na SEDE (POUPEX), dentro das condiges de operagao e |
cobertura das respectivas operadoras de telefonia movel, tendo como contratante a Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao (CODTI).

1.3. O contrato se dara na modalidade pés pago com uma estimativa de envio de 50.000 mensagens por més;

1.4. O CONTRATO tera validade de 1 (um) ano, podendo ser renovado a cada ano.

2. ORGAMENTO
2.1. 817120005000001 - INTERNET

3. ESPECIFICAGOES

3.1. Envio de mensagens de texto via SMS para os celulares em todo territério nacional;

3.2. Confirmagao e ou validag@o do recebimento da mensagem enviada por SMS;

3.3. Relatdrio de mensagens SMS enviadas e confirmada contendo identificacdo do destinatario em formato
TXT, XLS ou CSV.

3.4. Geragao de relatorios de todas as transmissoes efetuadas com informagoes sobre o destino, data e hora.

3.5. Consulta e relatério do status de cada mensagem enviada.

3.6. Organizagao dos destinatarios em grupos.

3.7. Envio de mensagens: individual ou em lote.

3.8. Envio de mensagens: Instantaneo ou agendado.

3.9. Geragao de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens.

3.10. Geragao de relatdrios consolidados por més, dia e ano.

3.11. Exportacdo de relatorios em formato HTML, Excel, CSV e PDF.

3.12. Interface WEB para a visualizagéo dos relatdrios e exportagdo dos mesmos.

3.13. Interface WEB para personalizagéo dos Relatdrios.

3.14. Proporcionar treinamento presencial ou online para dez integrantes na Sede POUPEX (Brasilia-DF) com
foco na utilizagio da AP| de comunicagao.

3.15. Proporcionar treinamento presencial ou online para quatro integrantes na Sede POUPEX (Brasilia-DF)
com foco administracdo do sistema.

3.16. Atendimento de todas as regulamentacgdes da Anatel para envio das mensagens.

3.17. Uso de Sistema Shart Code para o envio de SMS.

4. INTEGRAGAO DA SOLUGAO
4.1. O servigo devera ser acessado por meio de portal web, que devera permitir o envio de mensagens, além
do monitoramento e da administragéo das transmissdes efetuadas, mediante login e senha fornecidos pela
Contratada para os integrantes indicados pela POUPEX.
4.2. Por meio de interface web services, ferramenta deverd permitir integragdo com outras aplicagdes do
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4.3. As API's devem adotar o padréo_RE_ST, com mecanismos de autenticagao |
4.4. As API's devem possuir documentagéo, preferencialmente no Swagger
4.5. O tempo de entrega das mensagens devera ser inferior a 15 segundos.

5. NIVEL DE SERVIGO ESPERADO
5.1. Deve ser garantida a entrega a operadora de no minimo:

5.1.1. 95% das mensagens devem ser entregues aos destinatarios em até 15 segundos, nao devendo ser
superior a esse tempo.

5.1.2.99,9% das mensagens em até 2 minutos apds o envio.

5.1.3.Deve ser garantida disponibilidade de 98% dos servigos de envio de mensagens (uptime), devendo a
CONTRATADA  prover as redundancias necessdrias em sua plataforma para o
atendimento deste quesito.

5.1.4 As interfaces WebService e Web deverao apresentar disponibilidades de no minimo 99% cada, desde
que as falhas ndo ocorram simultaneamente, pois neste caso fica mantda a
disponibilidade dos servigos apontada no item anterior. '

5.1.5.A soma da disponibilidade da integracgo via VPN, HTTP ou HTTPS deve ser superior a 99,99%.

5.1.6.Ficam excetuadas das disponibilidades citadas neste documento, as falhas de sistemas de
responsabilidade da CONTRATANTE. Do mesmo modo, no caso de indisponibilidade do servigo das
operadoras, quando a CONTRATANTE devera ser formalmente informada em até 1 hora do inicio da
falha. Estas falhas deverdo ser comprovadas e documentadas a fim de|
evitar as penalidades cabiveis. '

5.1.7.Para o caso de manutengdes programadas no sistema da CONTRATADA, a mesma devera ajustar a
janela operacional com a CONTRATANTE com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia, a
fim de reduzir o impacto nos servigos.

5.1.8.Alternativamente a CONTRATADA podera efetuar a ativagao de servigo paralelo de contingéncia que
permita 0 envio das mensagens por ao menos uma  das plataformas durante a manutengao
programada, devendo cientificar a CONTRATANTE com no minimo 2 (dois) dias de antecedéncia.

5.1.9.Para o caso de falhas técnicas nos sistemas da CONTRATADA que impacte nos servigos
contratados, a CONTRATANTE devera serinformada em até 30 minutos, ficando mantidos os
niveis de servigo ja indicados para efeito de medigao e penalidade.

5.1.10. Na ocorréncia do previsto no item anterior, a CONTRATADA indicara, a titulo de orientagao, o
prazo estimado e as condi¢Ges da interrupgéo.

6. PENALIDADES
6.1. O nao atendimento dos  niveis estabelecidos neste  termo ensejara em penalidades @ Contratada |
no seguinte padréo.
6.1.1.Multa de 1% do valor mensal do contrato para cada ponto percentual, ou fragdo, de|
incompatibilidade para entrega em até 1 minutos. '
6.1.2.Multa de 5% do valor mensal do contrato por indisponibilidade de qualquer das interfaces.
6.1.3.Multa de 15% do valor mensal do contrato para indisponibilidade dos servigos de envio ou |
indisponibilidade simulténea das plataformas.
6.1.4.Multa de 5% do valor da medigdo mensal no caso de ndo atendimento dos padrdes de
atendimento estabelecidos no item (Nivel de Servigo esperado).
6.1.5.Para efeitos de penalidade, o valor mensal descrito neste documento referese a 1/12 (um doze
avos) do valor contratual.
6.1.6.Além dos valores de multa indicados acima serdo consideradas glosas correspondentes aos
periodos de indisponibilidade. De acordo com o valor do item correspondente.

7. MEDIGAO / PAGAMENTO
7.1. Ao final de cada més a CONTRATANTE e a CONTRATADA, elaborardo a Folha de Medigdes, incluindo
todos os servigos concluidos naquele periodo o qual subsidiara o respectivo pagamento.
7.2. Com base na Folha de Medigdes, aprovado pela CONTRATANTE, CONTRATADA emitira Nota Fiscal ou
Fatura, onde constardo os servicos prestados, multiplicando se os pregos unitrios contratados

pela quantidade medida e aprovada. _
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7.3. A CONTRATADA emitira, mensalmente, fatura contendo a consolidagdgo do valor dos serw't;osw
SMS prestados e uma fatura completa, em formato eletrénico, para atesto do pagamento.

7.4. A descricao completa do formato e sintaxe contida na fatura eletronica sera alvo de definicao
posterior, em comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

Brasilia-OF, 17 de 42@;5;245 £ de 2020.

_ Fiscal Tégpico L S _ Gestor Técnico
; {-4 .!_.r

esario da Siva

Gerente de Equipe P =
Vanderli Cesario da Silva Leafidfo Sampaio Naves
Gerente de Equipe Gerente de Divisao
Matricula: 2020022557 Matricula: 2020013841
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