POUPEX [zctce:
E EMPRESTIMO
COTACAO DE PRECOS

Brasilia/DF, 21 de outubro de 2020.
Prezado Fornecedor, bom dia!

Solicitamos a gentileza de nos apresentar proposta de preco para execucao dos servigcos conforme quadro
abaixo e especificagédo de servicos anexa, até o dia 27/10/2020:

ITEM ESPECIFICACAO UN QTD

Contratacdo de empresa especializada para realizar pesquisa
de mercado e opinido (qualitativa e quantitativa) de nossos
clientes/beneficiarios sobre a sua experiéncia com nossas
InstituigBes, para todos os seguimentos de produtos — Crédito
1 | Imobiliario, Crédito Pessoal, Iméveis (empreendimento e [SERV.
retomados), Poupanca, Consorcio, Seguros (vida, bens e
plano odontolégico) em todo territorio nacional, que devera ser
realizada até dezembro de 2020, conforme Especificacao
Técnica de Servi¢cos, em anexo.

OBSERVACOES:

amostra de no minimo 3.000
(trés mil) entrevistas
telefébnicas de 25 a 30
perguntas (5 a 6 minutos)

1. A proposta devera ser enviada em papel timbrado da empresa e conter os itens abaixo:

Dados da empresa (CNPJ, razéo social e contato do responséavel);

Incluir a descricdo do servico, valor unitario e valor total;

Dados bancarios da empresa (conta juridica);

Prazo de execuc¢do dos servigos: 0s servigos terdo inicio a partir da data definida em Ordem de
Servico a ser emitida pela CONTRATANTE com entrega prevista para até 30 dias;

Forma de pagamento (a POUPEX efetua pagamento em até 10 dias Uteis apés a execucdo dos
servi¢cos, mediante emissao e atesto na nota fiscal);

Validade da proposta (pelo menos 30 dias);

Data da proposta atualizada; e

Estar devidamente assinada pelo responséavel;

Incluir os critérios de sustentabilidade - item “12” — Termo de Especificacdo de Servico.

NORMAS ESPECIFICAS:

1. Incluso no valor dos servigos todos os custos diretos e indiretos para perfeita execucgéo dos trabalhos,
inclusive as despesas com materiais, mao de obra, transportes, custos financeiros, encargos e impostos
necessarios.

2. A proposta poderd ser enviada por e-mail: ronaldo.sobral@poupex.com.br; e
lucio.lima@poupex.com.br

ENDERECO

Associacao de Poupanca e Empréstimo — POUPEX.

End.: Avenida Duque de Caxias s/n°, parte A, Setor Militar Urbano — SMU, CEP: 70630-902 Brasilia - DF
GECOC - Geréncia de Compras de Contratos.

FONE: (61) 3314-7815 - FAX: (61) 3314-7620.

HORARIO DE EXPEDIENTE: das 8h30 as 17h45, de 22 a 62 feira


mailto:ronaldo.sobral@poupex.com.br
mailto:lucio.lima@poupex.com.br
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ESPECIFICAGAO TECNICA DE SERVICOS
PESQUISA PROJETO JORNADA DO CLIENTE
PROGRAMA EXPERIENCIA POUPEX

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para realizar pesquisa de mercado e opinido (qualitativa e
quantitativa) de nossos clientes/beneficiarios sobre a sua experiéncia com nossas Instituicdes, para
todos os seguimentos de produtos — Crédito Imobiliario, Crédito Pessoal, Iméveis (empreendimento e
retomados), Poupanca, Consércio, Seguros (vida, bens e plano odontolégico) em todo territério
nacional, que deverda ser realizada até dezembro de 2020.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A empresa especializada possui a estrutura necessaria - dedicada exclusivamente ao trabalho -
com conhecimento de mercado para obter respostas isentas quanto a experiéncia do cliente e seus
sentimentos e percepcdes sobre a nossa Instituicao;

2.2. Empresas especializadas trazem uma visédo estratégica e neutra quanto a planejar e executar as
pesquisas, de acordo com a necessidade da Instituicdo;

2.3. Uma empresa especializada em pesquisa obtera um resultado muito mais rapido e efetivo ndo
comprometendo o prazo para entrega do projeto;

2.4. A contratada trara um resultado muito mais rapido e efetivo ndo comprometendo o prazo para
entrega do projeto Jornada.

2.5. A contratada possui experiéncia em realizar pesquisas qualitativas e quantitativas:

e Qualitativas: que demonstrem os pontos fortes e fracos da atuacdo da Instituicdo em
diversos pontos de interacdo, como os grupos focais, as entrevistas em profundidade e os
clientes ocultos;

e Quantitativas: gerar métricas de acompanhamento ao longo do tempo, para que

possamos verificar depois se a experiéncia tem melhorado.

2.6. Com a contratacdo da empresa alguns itens serdo sanados:

a) Nossa Instituicdo (UTAs ou empregados) ndo possui know how (expertise e experiéncia) para
realizar pesquisa especializada em experiéncia do cliente - ndo conhecemos quais pesquisas
melhor se encaixam na nossa realidade, pois ndo existe uma férmula ou um pacote de
pesquisas definidas para tal;

b) N&o possuimos todos os canais e ferramentas necessérias para a coleta de informag6es sobre
a perspectiva do cliente;

¢) Nao possuimos uma gestdo baseada em dados (quando falamos de foco no cliente) para
entendermos nossos atendimentos e relacionamentos;
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2.7. O resultado da pesquisa auxiliara ndo apenas no Projeto Jornada do Cliente, mas sera subsidio
para outros projetos contemplados nos Programas Experiéncia POUPEX e Inova POUPEX, bem como
para o planejamento estratégico e para modernizacdo de processos de negdcio.

3. QUADRO DE PESSOAL

3.1. A Contratada devera possuir profissionais atuantes no setor de pesquisa de mercado e disciplinas
com relacionadas como, comportamento do consumidor, inteligéncia de mercado, jornada do cliente,

3.2. A partir do levantamento e da andlise de informagBes mercadoldgicas qualificadas, os
profissionais devem possuir conhecimento para apontar necessidades ndo atendidas, oportunidades,
grau de satisfacao do cliente, entre outras conclusdes relacionadas.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. A empresa CONTRATADA devera apresentar amostra de no minimo 3.000 (trés mil) entrevistas
telefénicas de 25 a 30 perguntas (5 a 6 minutos); os resultados dos questionarios visam:

a) complementar as personas da instituicdo ja identificadas;

b) compreender os habitos de consumo e midia, p.ex.: Como o cliente pesquisa e compra produtos?
O que ele consome? Como toma decisdes e compra uma coisa ao invés da outra? Etc;

C) mapear 0s pontos de contato - pesquisa para mapear, avaliar e conhecer a forma como o cliente
utiliza esses pontos;

d) avaliar a experiéncia do cliente, p.ex.: Ele consegue entender a mensagem? Acha tudo que
precisa no nosso site? Chegou facilmente até a solugdo que queria? E ao fim do atendimento, saiu
satisfeito com o processo todo? etc;

e) avaliar o processo de decisdo, p.ex.: O que pesa nessa hora? Quais sdo os critérios para escolher
um produto ao invés de outro? O que é mais importante? Prec¢o, condi¢cbes de pagamento, 0 peso
da marca mais reconhecida ou a indicagdo de alguém? Etc.

4.2. Entregas:

4.2.1. A periodicidade dos servicos descritos podera ser alterada de acordo com a conveniéncia
administrativa da CONTRATANTE, desde que informado & CONTRATADA com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e que ndo implique em acréscimo no contrato j& estabelecido.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Sem prejuizo de outras obrigacBes estipuladas no contrato, sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE:

a) Disponibilizar informacdes da base de clientes necessérias para realizacdo das pesquisas. Apoio
das UTAs de produtos (GEPRO, GECRI, GEOPI, GECON, GESEG) e atendimento (PAs e
CEREL).

b) Manter em arquivo, em ordem cronoldgica, durante o prazo exigido pela legislagdo, Guia de
Previdéncia Social (GPS) e Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e

Informag8es a Previdéncia Social (GFIP) encaminhadas pela CONTRATADA.
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6.1. Sem prejuizo de outras obrigacSes estipuladas no contrato, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA:

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Prestar todos os esclarecimentos questionados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente
todas as solicitacdes, inclusive apresentar, resultado e relatérios da pesquisa realizada até o
final da primeira quinzena de dezembro/2020.

CRITERIOS DE ACEITAGCAO DOS SERVIGCOS

7.1. A UTA responsavel atestara a Nota Fiscal ap0s aceite dos servicos e formalizara a Geréncia de
Compras e Contratos — GECOC acerca das solicitagbes ndo atendidas para fins de aplicacdo de
penalidades cabiveis.

FISCALIZACAO DOS SERVICOS

8.1. A execucdo deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante da
CONTRATANTE, conforme abaixo:

Gestor do Contrato: Barbara Regal Ronzani, 946.561.936-15;

Fiscal Técnico: Luciano Sabenca Flaeschen, 047.515.087-25.

8.2. Os representantes designados deverdo acompanhar a prestacdo de servigcos, registrar as
ocorréncias e determinar as medidas necessarias ao fiel cumprimento do Contrato.

DOTACAO ORCAMENTARIA

Centro de Custo: CECOM.

Conta Contabil: 8.1.7.63.00.90.02.0001

10.

11.

PRAZO DE EXECUCAO E INIiCIO DOS SERVICOS

10.1.0s servicos terdo inicio a partir da data definida em Ordem de Servico a ser emitida pela
CONTRATANTE com entrega prevista para até 30 dias.

QUALIFICACAO TECNICA

11.1. A proponente devera apresentar atestado de capacidade técnica que indique ja ter executado e
concluido de forma satisfatéria os servicos objeto desta Especificacdo Técnica, a instituicdo publica ou
privada, com caracteristicas semelhantes, ou seja, pelo menos com 0s mesmos elementos

componentes.

11.2. O atestado de capacidade técnica devera referir-se a servicos prestados no ambito da atividade

econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente da proponente.

Péagina 3 de 4




12.

ASSOCIAGAO
DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

11.3. Deverao ser disponibilizadas todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade do
atestado solicitado, apresentando, dentre outros documentos, copia do instrumento contratual que deu

suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.
QUESITO DE SUSTENTABILIDADE

12.1.Em cumprimento as diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental da POUPEX, a

proponente devera apresentar declaracdo de que:

a) ndo permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal na
execucdo de suas atividades, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo

sentido;

b) ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem

menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de jovem aprendiz; e

¢) busca prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, exercendo suas atividades em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos a produc¢do, consumo e
destinacdo dos residuos sdlidos de maneira sustentavel, implementando ainda esfor¢cos nesse

sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

13. SEGURO GARANTIA

13.1. Seréa exigida a garantia do cumprimento das obriga¢cfes contratuais, equivalente a 5% do valor a

ser contratado, em seguro garantia, sendo esta condicdo para assinatura do contrato.

13.2. A apdlice do seguro devera ser valida por 90 (noventa) dias apds o término do prazo para
execucao dos servigos contratados, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato e ante a comprovacgdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas

rescisoérias trabalhistas decorrentes da contratagéo.

13.3. Caso o pagamento das verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo ndo ocorra até
o fim do primeiro més ap6s o encerramento do prazo para execucao dos servicos contratados, a

garantia sera utilizada para o pagamento das mesmas diretamente pela CONTRATANTE.

Brasilia/DF, de setembro de 2020.

Christian de Moura Diehl

Gerente do Programa Experiéncia POUPEX
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