- ASSOCIAGAO
DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

Brasilia/DF, 03 de setembro de 2021.

COTACAO DE PRECOS

Prezado Sr. Fornecedor,

Solicitamos a gentileza de nos apresentar proposta de preco para execug¢do dos servicos conforme quadro
abaixo e Termo de Especificacdo de Servico, em anexo, até o dia 09/09/2021:

ITEM ESPECIFICACAO UND. (QTD.

1 | - Implementacao de servigo assistido — Chatbot WhatsApp na plataforma Zenflow da Zenvia Sv 1

OBSERVACOES:

1. A proposta deverd ser enviada em papel timbrado da empresa e conter os itens abaixo:
e  Dados da empresa (CNPJ, razdo social e contato do responsavel);
e Incluir a descricdo do servico, valor unitdrio e valor total, conforme o quadro acima;
e  Dados bancérios da empresa (conta juridica);
e  Prazo de execucdo dos servicos (informar em dias Uteis ou corridos);
e  Forma de pagamento (a POUPEX efetua pagamento em até 10 dias Uteis apds a execugdo dos servicos,
mediante emissdo e atesto na nota fiscal);
e Validade da proposta (pelo menos 30 dias);
e Data da proposta atualizada;
e Incluir na proposta comercial as instru¢des de execucdo dos servigos;
e  Estar devidamente assinada pelo responsavel;

NORMAS ESPECIFICAS:

1. Incluso no valor dos servicos todos os custos diretos e indiretos para perfeita execugdo dos trabalhos, inclusive
as despesas com materiais, mao de obra, transportes, custos financeiros, encargos e impostos necessarios.

2. A proposta poderd ser enviada por fax ou por e-mail: artur.fernandes@poupex.com.br e
gecoc.eqgcos@poupex.com.br.

DADOS PARA ENVIO DA PROPOSTA:

Associacdo de Poupanga e Empréstimo — POUPEX.

End.: Avenida Duque de Caxias s/n?, parte A, Setor Militar Urbano — SMU, CEP: 70630-902 Brasilia - DF
GECOC - Geréncia de Compras de Contratos.

FONE: (61) 3314-7822.

HORARIO DE EXPEDIENTE: das 8h30 as 17h45, de 22 a 62 feira.



mailto:artur.fernandes@poupex.com.br
mailto:gecoc.eqcos@poupex.com.br.

POUPEX [z
E EMPRESTIMO
Pedido de Aquisi¢ao
UTA: CECOM Centro de Custo: CODTI

Responsaveis pela demanda: Rafael Taveira Costa
Livia Cristina Cachuté

Conta Contabil: 817390010200001 - PESSOAL ESPECIALIZADO - PROCESSAMENTO DE DADOS

Data: 17/08/2021

Item Produto/Servico Qtd

Implementagéao de servigo assistido - Chatbot WhatsApp na plataforma Zenflow
da Zenvia

1

Descrigao da solugao:

Projeto de consultoria para estruturar e implementar servico de forma assistida no canal WhatsApp,
mensagens, fluxos e integragdes com a APl da POUPEX.

Seguem as funcionalidades descritas para implementacao do servigo:

e Coleta de dados basicos do cliente;

e Autenticacdo via APl POUPEX para a obtengdo de um token OAuth2;

e Pesquisa autenticada na API POUPEX pelo numero de celular;

e Apresentacao de e-mail mascarado consultado para confirmagéao do cliente e Apresentacao de
sucesso/insucesso da operagao;

e Suporte para o cadastro e a liberagdo do numero WhatsApp Business no administrador de negécios
do Facebook, se necessario, com a ajuda da equipe Zenvia;

e Manutencdo e suporte de primeiro nivel no caso de ocorréncia de mau funcionamento ou
indisponibilidade enquanto seja usada a plataforma Zenvia;

e Apresentacdo do funcionamento da estrutura da solugéo;

e Acompanhamento por 30 dias depois de entregue do chatbot da implementacéao do servico.

e Atendimento via telefone/call se necessario.

O prazo estimado para implantacéao é de até 12 dias Uteis.

Necessaria a contratacao na implementacao do servico de forma assistida na plataforma da Zenvia, com
0 objetivo de acompanhar as atividades, configuracoes e excecdes identificadas.

CREEREY D T T

O servigo ficara disponivel na plataforma da Zenvia, que tem comprovagao das praticas de Tl verde com
reducao de impactos ambientais e de energia, bem como o uso de solugdes de cloud computing.
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Gestor Técnico: Carla Siqueira Lima de Alcantara

Fiscal Técnico: Rafael Taveira Costa

Encaminha-se ao Coordenador de Tecnologia da Informacao para providéncias.

/

elra L| a de Alcantara
Gestor do Contrato

Aprovo o prosseguimento do processo de contratagédo, considerando sua relevancia e oportunidades em
relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da UTA Requisitante, prevista em orcamento.

1. Encaminhar a Geréncia de Compras e Contratacdes.

ALEXANDRE FITZNER DO Assinado de forma digital por

ALEXANDRE FITZNER DO
NASCIMENTO:878974237 NASCIMENTO:87897423700

00 Dados: 2021.08.24 16:41:29 -03'00'

Alexandre Fitzner do Nascimento
Coordenador de Tl
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