POUPEX

COTAGAO DE PRECOS

ASSOCIACAD
DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

Brasilia/DF, 24 de novembro de 2022.

Prezado Sr. Fornecedor,

Solicitamos a gentileza de nos apresentar proposta de preco para execucdao dos servicos
conforme quadro abaixo e Termo de Referéncia anexo, até 01/12/2022:

ITEM

ESPECIFICACAO

UN

QUANT.

Contratagdo de link banda larga para atender o PTF HCE, link com
disponibilidade 24 horas por dia, durante 7 dias da semana, a partir
de sua ativacdo até o término do contrato, usando infraestrutura de
fibra Optica, cabeamento coxial ou UTP, com fornecimento dos
equipamentos necessarios a execu¢ao do servico e suporte técnico,
pelo prazo de 12 meses.

Dos servigos:

- Link de Internet banda larga (ADSL) 25Mb até 100Mb (Mbps —
Megabits por segundo);

- Tecnologia de Transporte: Fibra éptica, cabo coxial ou UTP

- Endereco de instalagdo: Rua Francisco Manuel,126 (Localizado no
HCE) - Benfica - Rio de Janeiro (RJ) - CEP: 20911-270

SV

01

OBSERVACOES:

1. A proposta devera ser enviada em papel timbrado da empresa e conter os itens abaixo:

Dados da empresa (CNPJ, razdo social e contato do responsavel);

Incluir a descri¢do do servigo, valor unitdrio e valor total, conforme o quadro acima;

Dados bancarios da empresa (conta juridica);

Prazo de execucgdo dos servigos (informar em dias Uteis ou corridos);

Forma de pagamento (a POUPEX efetua pagamento em até 10 dias Uteis apds a execugdo

dos servicos, mediante emissdo e atesto na nota fiscal);
Validade da proposta (pelo menos 30 dias);
Inserir na proposta o critério de sustentabilidade;
Data da proposta atualizada;
Estar devidamente assinada pelo responsavel.

NORMAS ESPECIFICAS:

1.

2.

Incluso no valor dos servigos todos os custos diretos e indiretos para perfeita execu¢ao dos
trabalhos, inclusive as despesas com materiais, mdo de obra, transportes, custos financeiros,
encargos e impostos necessarios.
A proposta devera ser enviada por e-mail para os enderecos: ronaldo.sobral@poupex.com.br,
nathalia.ferreira@poupex.com.br e gecoc.eqcos@poupex.com.br.

DADOS PARA ENVIO DA PROPOSTA:

Associacdo de Poupanga e Empréstimo — POUPEX.


mailto:ronaldo.sobral@poupex.com.br
mailto:nathalia.ferreira@poupex.com.br
mailto:gecoc.eqcos@poupex.com.br

End.: Avenida Duque de Caxias s/n9, parte A, Setor Militar Urbano — SMU, CEP: 70630-902 Brasilia -
DF

GECOC — Geréncia de Compras de Contratos.

FONE: (61) 3314-7815

HORARIO DE EXPEDIENTE: das 8h30 as 17h45, de 22 a 62 feira.



Associacdo
POUPEX prred

TERMO DE REFERENCIA

PONTO FIXO DE ATENDIMENTO HOSPITAL GERAL DO RIO DE JANEIRO (PTF HCE)

Gestor técnlco : Rogeério dos Santos Lajola Garcla

Fiscal Tecnico : Regiane Rocha Lima

Data: 22/11/2022

DO OBJETO

Contratacao de link banda larga para atender o PTF HCE, link com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término do contrato, usando infraestrutura de fibra
6ptica, cabeamento coxial ou UTP, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execugao do servigo e suporte
técnico, pelo prazo minimo de xx meses.

DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

e Link de Internet banda larga (ADSL) 25Mb até 100Mb (Mbps — Megabits por segundo);

» Tecnologia de Transporte: Fibra optica, cabo coxial ou UTP

¢« Endereco de instalagdo: Rua Francisco Manuel,126 (Localizado no HCE) - Benfica - Rio de Janeiro (RJ) -
CEP: 20911-270

CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS

e Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana;

¢ Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 25Mb (Mbps — Megabits por segundo);

« Suporte Tecnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da POUPEX (8h as 18h) com
prazo maximo de 6 horas para solugdo de problemas, apos a abertura do chamado técnico;

« Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a POUPEX para
fins de analise do problema no maximo 4 horas:

s Aempresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os servigos SCM;

e Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra éptica, cabo coxial ou UTP;

s« A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos necessarios
a prestagao do servigo;

e« A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalacbes fisicas nas dependéncias do
contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacao dos servigos contratados (passagem de
cabos, lancamento de fibras dpticas, etc;

¢ Os equipamentos necessarios para a interligacdo (modems e roteadores, etc..) deverdo ser fornecidos pela
contratada;

e A contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone), diagnosticando e
soulucionando lalhas mesmo ariles do desencadeamentlo da nolilicagdo pelo clienle. Fivara, a conlralada,
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encarregada de prestar esclarecimentos a contratante, sobre os itens supracitados, sempre que este julgar
necessario;

« Contrato em comodato, inclusa garantia em todos os equipamentos instalados;

e Garantia a.m. (%): de 100,0% de download e 50,0% de upload;

e Perda de pacote (%): 0,5%;

+ Latencia de 80ms para o Google.

DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO

e Em caso de indisponibilidade do link causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em fusdes ou
outros problemas de natureza fisica, o link devera ser restabelecido em, no maximo, 8 (oito) horas uteis;

« Durante a vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um nimero de telefone que possibilite um
atendimento de 8 (oito) horas/dia, 5 (cinco) dias por semana de segunda a sexta, para eventuais chamados
técnicos. Este numero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servigo;

e Para cada ocorréncia a contratada devera disponibilizar um identificador unico (nUmeroc de chamado) para
facilidade no acompanhamento das solucbes;

e A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por qualguer empregado da POUPEX e 0 seu
fechamento ficara condicionado ao aceite da recupera¢ao do servico;

Brasilia-DF, 22 de novembro de 2022.

Fiscal Tecnicu Geslor Técnicu
Regiane Rocha Lima Rogério dos Santos Lajoia Garcia
Supervisor de Equipe Gerente de Escritorio

Matricula: 2020011687 Matricula: 2020029960
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