ASSOCIACAD
E EMPRESTIMO

Brasilia/DF, 27 de janeiro de 2023.

COTACAO DE PRECO

Senhor Fornecedor,

Solicitamos a gentileza de nos apresentar proposta de preco para a aquisicdo(des)
do(s) material(is) e/ou servico(s) especificado(s) abaixo, até o dia 10/2/2023.

ITEM | ESPECIFICACAQ UN |aTD

Contratacdo de empresa especializada (integrador) para prestacado
de servicos de computacdo em nuvem, sob demanda, incluindo a
disponibilizacdo, manutencdo e gestdao de topologias de aplicacdes
de nuvem e a disponibilizagdo continuada de recursos de
Infraestrutura como Servico (laaS), Plataforma como Servico (PaaS),
Software como servico (SaaS) e Funcdo como servico (FaaS) em
nuvem publica.

As exigéncias, normas e procedimentos relativos a elaboragdo da
proposta, até a assinatura do contrato padrdao da POUPEX,
constam neste documento.

1) QUESTINAMENTOS
O prazo para recebimento de questionamentos é de até 3 dias Uteis antes da data de recebimento
da proposta comercial e da documentacao.

) NORMAS ESPECIFICAS

1. Incluso no valor dos materiais/servicos todos os custos diretos e indiretos para perfeita execucdo
dos trabalhos, inclusive as despesas com materiais, mdo de obra, transportes, custos financeiros,
encargos e impostos necessarios.

2. A proposta podera ser por e-mail para: gecoc.eqche@poupex.com.br.

3. A Entrega/execucdo devera ser feita no end.: Avenida Duque de Caxias S/N, Parte “A”, Setor
Militar Urbano. CEP: 70630-902. Brasilia-DF.

4, A CONTRATADA, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ado de Dados (LGPD), Lei n° 13.709, de
2018, esta ciente que a POUPEX coletara dados pessoais dos titulares responsaveis pela empresa,
no momento da contratacao, e que os dados coletados seréo objeto de tratamento e estarao sujeitos
a publicidade.

1)) DADOS PARA ENVIO DA PROPOSTA
Associacdo de Poupanca e Empréstimo — POUPEX.
CNPJ: 00.655.522/0001-21.
End.: Avenida Duque de Caxias s/n°, Parte “A”, Setor Militar Urbano. CEP: 70630-902.
Brasilia-DF.
Divisdo de Licitacdes e Compras — Equipe de Compras de Bens — DILCO/EQCBE.
FONE: (61) 3314-7780.
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1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada (integrador) para prestacdo de servicos de computacdo em
nuvem, sob demanda, incluindo a disponibilizagdo, manutencdo e gestdo de topologias de aplicacdes
de nuvem e a disponibilizacdo continuada de recursos de Infraestrutura como Servico (laaS),
Plataforma como Servico (PaaS), Software como servico (SaaS) e Funcdo como servico (FaaS) em
nuvem publica.

2 — JUSTIFICAVA DA CONTRATACAO

A capacidade computacional que atende as demandas de negdcios, sdo suportadas por ambientes que
fornecem recursos de processamento, armazenamento, comunicacdo e seguranga, que podem ser
gerenciadas pela instituicdo (chamadas de nuvem prépria ou nuvem privada), por ambientes
computacionais comercializados como servico (chamados de nuvem publica) ou ambientes mistos
(chamados de nuvem hibridas).

A infraestrutura da POUPEX possui a estrutura de nuvem prdépria, com capacidade para atender as
demandas existentes e seu crescimento, atuando nas tecnologias de aplicacdes legadas, bem como
das aplica¢Oes ja preparadas para rodarem também em nuvem.

Visando a modernizagao digital, alta disponibilidade e migracao gradual da infraestrutura propria para
um servico de infraestrutura (laaS), é possivel agregar recursos ao ambiente préprio integrando a
infraestrutura interna com servicos de nuvem publica para prover o aumento de capacidade de
recursos computacionais para realizar o transbordo de novas demandas para o ambiente contratado.

No que diz respeito a desenvolvimento de sistemas, a utilizacdo de software como servico (SaaS),
Funcdo como servico (FaaS) e as plataformas como servico (PaaS), trardo agilidade, confiabilidade e
possibilidade de utilizacdo de recursos existentes e ja consolidados.

Dessa forma faz-se necessario a contratacdo de empresa integradora aos servigos de tecnologias de
nuvem que sob demandam possam junto a POUPEX buscar as melhores funcionalidades de cada
servico de nuvem para agrupa-las, fazendo como se tivesse um Unico provedor ou servico, oferecendo
um servico superior, que combine todas as ferramentas e assim uma integracdo de maneira mais
natural ao ambiente da Tl por meio de personalizacbes e junto aos fornecedores com acessos e
adequacgdes quando necessarias.

3 — DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Trata-se da aquisicdo de servicos de nuvem que atendam as necessidades da POUPEX quanto a
modernizacao digital, alta disponibilidade e migracdo gradual da infraestrutura prépria para uma das
modalidades de servicos existentes, dessa forma, sendo possivel agregar recursos ao ambiente proprio
integrando a infraestrutura interna com servicos da nuvem publica provendo o aumento de
capacidade de recursos computacionais, possibilitando o transbordo de novas demandas para o
ambiente contratado.

Os servigos em nuvem deverdo estar contemplados nas seguintes categorias:

laaS — Infraestrutura como servico: é o provisionamento de processamento, armazenamento,
comunicac¢do de rede e outros recursos de computacdo fundamentais pelo fornecedor, nos quais o
consumidor pode instalar e executar softwares em geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos.

PaaS — Plataforma como servico: o recurso fornecido ao consumidor sdo linguagens de programacao,
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bibliotecas, servicos e ferramentas de suporte ao desenvolvimento de aplicacbes, para que o
consumidor possa implantar, na infraestrutura da nuvem, aplicativos criados ou adquiridos por ele.

SaaS — Software como servico: sdo aplicacdes do fornecedor executadas em uma infraestrutura de
nuvem (conforme as cinco caracteristicas de computacdo em nuvem), disponiveis ao consumidor.

FaaS — Funcdao como servico: sdo funcionalidades disponibilizadas pelo fornecedor executadas em uma
infraestrutura de nuvem (conforme as cinco caracteristicas de computa¢cdo em nuvem), disponiveis ao
consumidor para serem consumida por aplicacdes através de interfaces de APls, agregando utilidades
e sendo consumidas sob demanda.

N2 Bens e/ou Servigos Quantidade

1 |Prestacdo de servicos mensal de computagao em nuvem, sob demanda. 12

4 — ESPECIFICACAO TECNICA

Os requisitos minimos a serem atendidos para os servigos sao:

e Servicos bdsicos de computacdo em nuvem, a serem consumidos sob demanda e contratados
ao menor custo apresentado pelos provedores de nuvem, conforme lista de servicos minimos
apresentados nos Anexos |, Il e llI;

e Os referidos servicos, prestados pela integradora contratada, devem atender aos seguintes
requisitos, prestados junto ao provedor de nuvem:

° Possuir datacenter no Brasil ou possuir datacenters em paises onde o Banco Central
do Brasil ja possui convénio:
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.b
r%2Ffis%2Fsupervisao%2Fmemsupervisao.asp%3Fidpai%3DSUPERVISAOSFN.

. Disponibilizar tecnologia de imersao 3D

. Possuir recursos de rede:
e Balanceador de aplicagdes;
o Acelerador de aplicagao;
e Segregacao de redes por dominio de broadcast,;

° Possuir o Servico de Gerenciamento e Operagdo de recursos em nuvem que consistem
no monitoramento e otimizacdo dos recursos computacionais mantidos em nuvem;

° Treinamento que serd destinado aos funcionarios da CONTRATANTE, visando capacita-
los no uso dos servicos disponiveis na plataforma de gerenciamento da CONTRATADA;

. A Plataforma de Gestdo de Multi-nuvem deve ser disponibilizada pela CONTRATADA e
deve ser capaz de realizar o provisionamento e orquestracao, requisicao de servico,
inventario e classificacdo, monitoramento e andlise, gerenciamento de custos e
otimizacdo de carga de trabalho, migracdo em nuvem, backup e recuperacdo de
desastres, gerenciamento de seguranca, conformidade e identidade e deployment
(entrega de softwares) e implantacdo dos recursos nos provedores de nuvem ofertados.

° Servico de backup com as opgdes de dados full, incremental e diferencial para os
servicos ofertados;

3/45 jan/2023


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.br%2Ffis%2Fsupervisao%2Fmemsupervisao.asp%3Fidpai%3DSUPERVISAOSFN
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.br%2Ffis%2Fsupervisao%2Fmemsupervisao.asp%3Fidpai%3DSUPERVISAOSFN

ESPECIFICACAO DE SOLUCAO DE m s
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E EMPRESTIMO

° Tecnologia de Snapshot (armazenamento de estado atual) de servidores;

° Possuir solu¢des de seguranga com os requisitos de AntiDDOS, Firewall Next
Generation, IPS/IDS, Conexdo por VPN, Web Application Firewall, Protecdo de APls e
Threat Inteligence;

° Gerenciamento de politicas de seguranca de forma unificada por provedor;

° Controle de acessos a niveis de usuarios e grupos com acessos distintos;

° Possuir armazenamento de dados e metadados no formato de objetos;

° Disponibilizar servidores virtuais com suporte a sistemas operacionais Linux e Windows
em suas versdes e distribuicdes mais recentes;

° Possuir servidores com recursos de placas graficas (GPU);

° Possuir plataforma de inteligéncia artificial com as funcdes de Treinamento de modelo,

RPA, ChatBot e Aprendizado de maquina;

° Apresentar ao gerenciamento para um provisionamento de recursos de forma
automatica utilizando um formato de arquivo como template/padrdo a ser adotado em
casos necessarios e especificos pela Instituicdo;

° Servico gerenciado de aprendizado de maquina para criacdo de modelos e geracgdo de
previsoes permitindo a analise de dados, treinamento de modelos e avaliagdo, usando
CSV e acesso a tabelas interativas para visualizagao;

° Servico para indexacao de informagdes com algoritmo de indice textual e mecanismo
de busca semantica;

. A integradora contratada devera realizar o acompanhamento do monitoramento
ofertado assim como a sua tratativa apds o envio de alertas a partir dos registros de
logs. Tais registros devem contemplar as instancias de maquinas virtuais, bancos de
dados, armazenamento de discos (blocos e objetos) e registros gerados pelas

aplicacoes e dessa forma contemplar a construgdo de métricas;

° O integrador deve oferecer o gerenciamento de operagdes e sistemas permitindo assim
gue os recursos de infraestrutura com governanca sejam oferecidos de formas
adequadas e dessa forma, tarefas comuns como atualizacdes de aplicacdes e
gerenciamento de estados e recursos sejam contempladas de forma fécil e as atividades
registradas quanto a usudrios e seus niveis de acesso.

° O integrador deve contemplar um servico de gerenciamento e automacdo de
configuragdo quanto aos sistemas operacionais e aplicagdes mantidas nos hosts criados
na plataforma.

° O integrador deve oferecer a plataforma de gerenciamento de custos. Tal plataforma
deve poder organizar e relatar custos e uso da base em métodos definidos pelo
CONTRATANTE.

° A plataforma de custos entregue pelo integrador devera ofertar o gerenciamento e

controle dos gastos e controle do faturamento de forma facil e simples quanto ao
faturamento. Dessa forma serd possivel obter um melhor planejamento e previsdo dos
gastos devido a orcamentos flexiveis.

° O integrador devera disponibilizar por meio eletrénico (e-mail, site, ferramenta web ou
outro meio de comunicacdo acordado com a CONTRATANTE) a relacdo dos servicos
disponiveis para consumo, com respectivos valores atualizados mensalmente.

L] (0] integrador do servigo em nuvem deverd oferecer acesso a um controle de recursos e
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definicGes de valores monetarios ao qual é utilizado para otimizar de forma continua os
gastos a partir de modelos ofertados no melhor custo e eficiéncia.

° Dentre os provedores ofertados devera constar no minimo os servicos de 01 (um) dos
principais provedores de recursos classificados como lideres no quadrante Magico do
GARTNER (Google, Microsoft e Amazon), conforme quadro abaixo:
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° COMPLETENESS OF VISION As of Jun 2022 © Gartner, Inc
° Os servicos de computacdo em nuvem (laaS, PaaS, SaaS, FaaS) serdo contabilizados por

meio de fator Unico multiplicador de referéncia fornecido pela empresa a ser
CONTRATADA, na sua proposta comercial, a partir da calculadora publica de cada
provedor de nuvem utilizada para valorar os servicos consumidos, conforme férmula
abaixo:

VF=VCP xFM sendo:

VF: Valor a ser Faturado.
VCP: Valor obtido da Calculadora Publica dos provedores.
FM: Fator Multiplicador.

. No caso de indisponibilidade da calculadora publica dos provedores, a CONTRATADA
devera disponibilizar sempre que solicitado pela CONTRATANTE os precos de tabela
praticados por cada provedor, em até 5 (cinco) dias Uteis.

° O fator multiplicador visa estabelecer-se como método previsivel e linear para
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obtencdo de novos servicos ofertados pelas nuvens em tempo util do instrumento
contratual.

5 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Ne Descri¢ao

A CONTRATANTE devera fornecer infraestrutura necessaria para utilizacdo dos servicos em
nuvem.

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacdo de
2 [técnicos autorizados, caso necessario, o acesso remoto da CONTRATANTE, respeitadas as normas
de seguranca vigentes;

Verificar mensalmente o relatdrio de consumo de servicos utilizados com os provedores de
nuvem;

4 |Cumprir todas as normas e condi¢des do Instrumento Contratual;

Prover as informagdes necessdrias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas
atividades, devendo observar o sigilo das informacdes;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
6 |previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias para confirmacao da utilizagdo dos
servigos faturados;

Aplicar as penalidades previstas para o caso de nao cumprimento de cldusulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

8 |Informar os servicos que serdao consumidos junto a CONTRATADA,;

Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato visando garantir a
eficacia na execucdo dos servicos contratados, devendo estes:

e Posicionar e repassar as ocorréncias aos niveis hierdrquicos competentes;

e Promover a fiscalizacdo do instrumento contratual, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos;

e Anotar em registro proprio as falhas detectadas e exigir as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhar o desenvolvimento do instrumento contratual;

e Conferir os servicos entregues e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo
suspender qualquer procedimento que nao esteja em acordo com os termos contratuais;

e Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados, identificando, adotando todas as providéncias necessarias e tratando os desvios;

e Notificar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos pela
CONTRATADA, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente
para a CONTRATANTE.

6 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

N2 Descrigao

A CONTRATADA serd acionada pela CONTRATANTE prioritariamente através de sistema de
1 |gerenciamento de chamados provido pela CONTRATADA ou fornecedor do servico, onde cada
chamado deverd conter informac¢des sobre classificacdo, criticidade, descricdo detalhada da
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situacdo reportada, prazo de solucdo, dentre outras informacdes pertinentes. A CONTRATANTE
também acionard a CONTRATADA através de e-mails ou ligacGes telefonicas, sendo que, nestes
casos, a CONTRATADA devera registrar o chamado no sistema de gerenciamento de chamados e
envia-lo a CONTRATANTE para controle e acompanhamento;

Um chamado sd poderd ser considerado completamente concluido quando ele for aceito e
aprovado pela CONTRATANTE responsavel pela sua abertura;

3 |[Disponibilizar relatério de atendimentos e chamados solicitados pela CONTRATANTE;

Enfatiza-se que os atendimentos que exigirem manutenc¢ao que importe riscos ao sistema ou aos
4 |processos de negocio relacionados deverdo ser executados fora do horario comercial, mediante
agendamento e autorizagao prévia da CONTRATANTE;

Ndo é responsabilidade da CONTRATADA realizar instalacdo de software, alteracdo de
configuracdo ou corregdo de erros dos ambientes computacionais preexistentes, assim como de
5 |qualquer outra infraestrutura da CONTRATANTE. Todavia, a CONTRATADA deverd auxiliar a
equipe técnica da CONTRATANTE, da melhor forma possivel, para que esta possa implementar o
plano de acdo a fim de que o objetivo de implanta¢do da solucdo seja atendido com sucesso;

Indicar representante junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execucdo do
instrumento contratual;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do instrumento contratual pela
9 [CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Comunicar a CONTRATANTE em tempo habil, qualquer dificuldade que esteja impedindo a

10 execucado do objeto, prestando os esclarecimentos necessarios;

Prover a CONTRATANTE as informacgGes/duvidas técnicas necessarias a adequada execuc¢do do

11 objeto;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacao,

12 | .om observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

Manter, durante a execug¢do do instrumento contratual, em compatibilidade com as obrigacGes

13 assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de contratacdo;

14 |Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais;

Reconhecer, em tempo habil, valores referentes a glosa prevista no instrumento contratual que

15 lserso aplicados em decorréncia de descumprimento de obrigacdes contratuais;

16 |Fornecer, em tempo habil, a CONTRATANTE todas as informacgdes por este solicitadas;

Manter a confidencialidade dos dados, informacgdes e documentos aos quais venha a ter acesso
17 |em decorréncia da prestacdo dos servicos contratados, sendo esta obrigacdo extensiva a seus
socios, diretores, mandatarios, assim como todos os empregados envolvidos na contratacgao;
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E responsabilidade da CONTRATADA garantir que n3do seja concedido acesso indevido as contas
da CONTRATANTE, nem que seja feito acesso indevido pela CONTRATADA.

19 |Disponibilizar mensalmente relatério contendo o detalhamento dos servigos consumidos;

18

Disponibilizar a CONTRATANTE acesso aos relatdrios ou dashboards de monitoramento do

20 |ambiente utilizado, visando melhorar a gestao de recursos.

Em relacdo aos acessos aos provedores de servico em nuvem, a CONTRATADA deverd limitar-se
21 |as atribuicdes declaradas no item 4 - ESPECIFICACAO TECNICA. Exce¢des devem ser pré-
autorizadas pela CONTRATANTE.

Fornecer a CONTRATANTE os enderecos dos sitios eletronicos das calculadoras publicas de cada

22 provedor ofertado.

Apresentar mensalmente a CONTRATANTE os servicos ofertados contendo valor dos precos

23 | . .
unitarios em moeda nacional (Real);

Fica vedado a CONTRATADA realizar qualquer inclusdo, exclusdo e/ou utilizacdo de servigos na

24 | uvem de cada provedor, salvo quanto autorizado previamente por escrito pela CONTRATANTE.

7 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execugdo

Assinatura do instrumento contratual — Em até 5(cinco) dias Uteis apds a
selecdo do fornecedor.

Entrega dos acessos — Os acessos sdo liberados em até 10(dez) dias Uteis a
partir da assinatura do instrumento contratual.

Servico de suporte técnico do provedor de nuvem — A partir do recebimento
definitivo dos acessos durante o periodo de vigéncia do instrumento
contratual.

Vigéncia — O prazo para a execucao dos servicos serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual, podendo
Prazos ser prorrogado por igual(is) e sucessivo(s) periodo(s), mediante assinatura de
Termo(s) Aditivo(s), até o limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam
preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea:

1. os servicos tenham sido prestados regularmente;

2. a CONTRATADA ndo tenha sofrido qualquer punicdo de natureza pecuniaria;
3. a CONTRATANTE ainda tenha interesse na realizacdo do servico;

4. o valor do instrumento contratual permanega economicamente vantajoso
para a CONTRATANTE; e

5. a CONTRATADA concorde com a prorrogacdo do instrumento contratual.

Horarios 24 x 7 x 365

Locais de Entrega Digital
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Mecanismos Formais de Comunicag¢ao entre a Contratada e a Contratante

A comunicagao formal deverd ser realizada através de sistema de gerenciamento de chamados,
preposto da CONTRATADA e Fiscal da CONTRATANTE por sistema de correio eletronico.

Forma de Pagamento em Func¢do dos Resultados

A CONTRATADA deverda emitir Nota Fiscal individualizada considerando os tipos de servicos utilizados:
Dados, Sistemas e Infraestrutura.

O pagamento sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, mediante atesto na Nota Fiscal.

A CONTRATADA devera observar este prazo ao preencher o vencimento da Nota Fiscal e envia-la para
0 e-mail pagamento.gecoc@poupex.com.br

8 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Acompanhamento e fiscaliza¢ao (incluindo a indicagdo de gestor e fiscais)

* Devido a natureza evolutiva das tecnologias de nuvem ofertadas, novos servigcos poderao ser
utilizados através de aditivos contratuais;

+ A afericdo de qualidade serd realizada através da apuracdo dos indicadores de desempenho
definidos pelos critérios de aceitacao;

* No momento da assinatura do instrumento contratual, a CONTRATADA indicard um preposto
para representd-la, sendo este responsavel por acompanhar a execu¢do do instrumento
contratual e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

* A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execuc¢ao do
instrumento contratual;

*  No momento da assinatura do instrumento contratual, a CONTRATANTE indicara a equipe de
Fiscalizacdo da Contratacao conforme escopo especificado nos Anexos |, Il e lll, composta por:

Gestor do Contrato: Alexandre Fitzner do Nascimento
Fiscal Técnico (Anexo | - Dados): Jodo Paulo Vidal Salmito
Fiscal Técnico (Anexo Il - Sistemas): Rafael Taveira Costa

Fiscal Técnico (Anexo Il - Infraestrutura): Leandro Sampaio Naves

Acordo de Niveis de Servico - ANS

O integrador do servigo em nuvem devera atender os chamados conforme prazos abaixo:

Prazo de Atendimento de Chamados
Severidade Inicio do Atendimento
Urgente (1) 0,5 horas

Alta (2) 1 hora

Normal (3) 2 horas

Baixa (4) Proximo dia util
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Severidade Descricao
Urgente (1) Interrupgao de servigo Um servigo critico em ambiente de produgao
critico estd indisponivel e nenhuma solucdo de

contingéncia esta disponivel;

Um servico critico em ambiente de producdo
estd parado ou ndo responde e ndo esta sendo
possivel estabiliza-lo ou reinicia-lo;

Mais de 30% (trinta por cento) dos servigos
suportados pela solugdo sao afetados.

Alta (2) Funcionalidades principais | Uma ou mais funcionalidades estdo
severamente prejudicadas;

O uso da ferramenta pode continuar de forma
restrita, apesar da produtividade em longo
prazo poder ser afetada;

Possiveis problemas criticos antes de uma
atualizacao;

Existe uma solucdo de contorno tempordria para
o problema.

Normal (3) | Funcionalidades menores | Uma ou mais funcionalidades nao criticas nao
estdo funcionando, existindo solucdo de
contorno disponivel;

Funcionamento de alguns componentes
prejudicados, porém permitindo que os servigos
sendo prestados;

Possiveis problemas nao criticos antes de uma

atualizacao.
Baixa (4) Perguntas gerais de Questdes referentes a aparéncia da ferramenta,
utilizacao incluindo erros na documentacao.

De acordo com o percentual do servico entregue, devera haver aplicacdo de glosa em forma de créditos
na préxima Nota Fiscal / fatura, conforme abaixo:

Percentual do Créditos (Faixa de ajuste de
Servigo Entregue Pagamento devido)
<95 % 10%
< 99% (de 96% a 99%) 7%
<99,99% (de 99,01 a 99,99%) 5%
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O percentual do servico entregue serd obtido através de relatdrio constante no portal de gestdo da
plataforma da CONTRATADA, que considera os registros constantes no sistema de gerenciamento de
chamados.

Os percentuais de crédito serdo aplicados sobre a fatura dos servicos do més subsequente.

Critério de aceitagao — Métrica e periodicidade

Métrica 1

Indicador de Qualidade Entrega dos servicos especificados

Minimo aceitavel 95% c_Ios servicos entregues e funcionais sem aplicacdo de sancdes e
penalidades

Métrica Quantidade de servicos entregues igual a quantidade solicitada

Ferramentas Meétricas a partir do gerenciamento ofertado pela CONTRATADA

Periodicidade Afericao No ato da entrega

O ndo cumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas, na forma e nos prazos estabelecidos,
sujeitarda a CONTRATADA as seguintes penalidades:

1. adverténcia, em casos de inexecucao total ou parcial do contrato, conforme a gravidade;

2. multa de:

e até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida, sem prejuizo a eventual indenizacdo suplementar, nos termos da segunda parte
do paragrafo Unico do artigo 416 do Cdédigo Civil;

e até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

e 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, no caso da ndo corregao de

servicos que estejam em desacordo com o contrato e com a proposta técnica da CONTRATADA,
imediatamente apds a notificagdo da CONTRATANTE;

Rescisdo unilateral pela CONTRATANTE, em casos de inexecuc¢do total ou parcial do contrato,
conforme a gravidade, sem prejuizo da aplicacao das multas contratuais.

Os casos de descumprimento dos ANS, conforme definido nesta Especificacdo Técnica de Solucao de
Tl, serdao enquadrados, conforme a gravidade, como inexecucgao total ou parcial do contrato.

Em todas as situacdes, independentemente da aplicacdo de multas, poderd ser aplicada a pena de
adverténcia, caso a CONTRATANTE julgue mais conveniente em face das circunstancias do caso
especifico.

As multas poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente com qualquer das demais
multas e/ou penalidades.

N3do ha necessidade de primeiro serem aplicadas penalidades mais brandas, podendo a
CONTRATANTE, dependendo do ocorrido, aplicar diretamente as penalidades mais graves.

Sendo rescindido o presente contrato, o pagamento devido a CONTRATADA serd proporcional aos
servicos prestados até a data da resolugdo.
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Para se ressarcir de eventuais prejuizos causados pela CONTRATADA e cobrar o valor da(s) multa(s)
porventura aplicada(s), a CONTRATANTE poderd descontar o valor do prejuizo e da multa do
pagamento decorrente deste contrato, dos valores devidos a CONTRATADA.

Caso o procedimento previsto no item anterior ndao baste para o pagamento do valor devido pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE ajuizara cobranga a CONTRATADA.

No processo de aplicacdo de penalidades, sera sempre assegurado o direito ao contraditério e a
ampla defesa.

9 - DOTACAO ORCAMENTARIA

N2 Conta Contabil
817390010300003 |OUTRAS

10 — CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Tipo Qualificagdo Técnica Descricao

ADJUDICAGAO DO OBJETO O Poritem

Para fins de qualificagao técnica a CONTRATADA deverd

Atestado Atestado de parceria do apresentar a CONTRATANTE atestado ou declaragao do
provedor de nuvem provedor de nuvem, que comprove a autorizagao
comercializar e suportar os servi¢cos de nuvem.
Para fins de qualificacdo técnica a CONTRATADA devera
Atestado de capacidade apresentar 3 CONTRATANTE atestado ou declaracdo de
Atestado |técnica para o fornecimento |capacidade técnica que comprove o fornecimento de
de servigos de nuvem servicos de nuvem com caracteristicas e quantidades

similares conforme item 4 — ESPECIFICACAO TECNICA.

A CONTRATADA deverd encaminhar a Declaracdo de
acompanhamento de Auditoria interna, externa e Plano
de Continuidade de Negdcio, que garantem a prestacao
de servicos, conforme Anexo IV.

Declaracdo de Auditoria e
Declaragdo |Plano de Continuidade de
Negdcio

Declaragdo de que a empresa que ndo empregar menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo
de aprendiz, nos termos do inciso XXXIll, do art. 72 da
Constituicdo Federal, conforme Anexo V.

Declaragdo |Declaracdo de Menor

Em caso de participacdo na modalidade de SPE
(Sociedade de Propdsito Especifico) ou consércio deverao

ser apresentados os seguintes documentos:
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Consadrcio

Participacao de Consdrcio

e comprovacdao de compromisso publico ou
particular de constituicdo de consdrcio, subscrito
pelos consorciados;

e indicacdo da empresa lider do consércio, que sera
responsavel por sua representacdao perante a
CONTRATANTE;

e admissdo, para efeito de habilitacdo técnica, do
somatdrio dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitacdo econdmico-
financeira, do somatoério dos valores de cada
consorciado;

e impedimento de a empresa consorciada
participar, no mesmo processo de compra, de
mais de um consadrcio ou de forma isolada;

e responsabilidade soliddria dos integrantes pelos
atos praticados em consorcio, tanto na fase de
cotacdo quanto na de execugao do contrato.

Em caso de participagdo na modalidade de SPE
(Sociedade de Propdsito Especifico) ou consércio deverao
ser considerados as seguintes condicdes:

e Acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor
exigido de patrimonio liquido para cada
participante individual na habilitagdo econémico-
financeira;

e O vencedor é obrigado a promover, antes da
celebragao do contrato, a constituicdo e o registro
do consdrcio.

e A substituicdo de consorciado deverd ser
expressamente autorizada pela POUPEX e
condicionada a comprovacdo de que a nova
empresa do consércio possui, no minimo, os
mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo
técnica e os mesmos valores para efeito de
qualificacdo econémico-financeira apresentados
pela empresa substituida para fins de habilitacao
do consdrcio no processo de compra que originou
o contrato.

Em caso de apresentacdo de atestado de desempenho
anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha
feito parte, se o atestado ou o contrato de constituicdo do
consdrcio ndo identificar a atividade desempenhada por
cada consorciado individualmente, serdao adotados os
seguintes critérios na avaliacdo de sua qualificacdo
técnica:
e caso o atestado tenha sido emitido em favor de
consércio homogéneo, as experiéncias atestadas
deverdao ser reconhecidas para cada empresa
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consorciada na proporcao quantitativa de sua
participacdo no consércio;
e caso o atestado tenha sido emitido em favor de
consorcio heterogéneo, as experiéncias atestadas
Consércio |Participacio de Consércio deverdo ser reconhecidas para cada consorciado
de acordo com os respectivos campos de atuagao.
Para fins de comprovagao do percentual de participagao
do consorciado, caso este ndao conste expressamente do
atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado
ou a certiddo cépia do instrumento de constituicdo do
consércio.

e A Proposta comercial deverd ser entregue em papel
timbrado da empresa (contendo CNPJ, razdo social e
contato do responsdvel), devidamente assinada pelo
seu representante legal contendo os seguintes itens:

e Dados bancarios da empresa (conta juridica);
e Data da proposta atualizada;

e Concordancia com a forma de pagamento
Proposta Comercial conforme estabelecida no item 7 — MODELO
DE EXECUCAO DO CONTRATO;

Proposta
Comercial

e Fator Unico multiplicador de referéncia por
provedor de nuvem; e

e Declaragdo quanto ao atendimento dos
requisitos técnicos.

e Prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias
corridos.

Critérios de Julgamento da
Ne Justificativa
Proposta Comercial

Menor valor do fator Unico multiplicador de

referéncia dentre os principais provedores de Buscar a proposta mais vantajosa para a
1 recursos classificados como lideres no POUPEX, por meio do atendimento dos
guadrante Magico do GARTNER, desde que critérios definidos neste instrumento.

atenda aos requisitos especificados.
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POUPEX

ANEXO | - ESTRUTURA DE DADOS

DESCRICAO DOS SERVICOS DE DADOS

UNIDADE

Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 4 vCPU e 16 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Servigco Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 8 vCPU e 32 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 16 vCPU e 64 GB de
memoaria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 32 vCPU e 128 de GB
memoaria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 4 vCPU e 16 de
memoaria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 8 vCPU e 32 de
memoéria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 16 vCPU e 64 de
memoaria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 32 vCPU e 128 de
memoaria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 4 vCPU e 16 de memoria
RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 8 vCPU e 32 de memodria
RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 16 vCPU e 64 de
memoaria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 32 vCPU e 128 de
memoria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 4 vCPU e 16 de memoria
RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 8 vCPU e 32 de memoria
RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 16 vCPU e 64 de memdria
RAM

Instancia/hora

Armazenamento de Banco de Dados MySQL GB/Més
Armazenamento de Banco de Dados PostgreSQL GB/Més
Armazenamento de Banco de Dados SQLServer GB/Més
Armazenamento de Banco de Dados Oracle GB/Més
Lote de 100

Servico de analise preditiva e criacdo de modelo para aprendizado de maquina

previsdes
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ANEXO Il - ESTRUTURA DE SISTEMAS

DESCRICAO DOS SERVICOS DE SISTEMAS UNIDADE
Servico de repositério de versionamento de cddigo Usudrio/Més
Servico de repositério de artefatos/bindrios Gygabite/Més

Servigo de automatizagao para implantacdo de cédigo

pipeline/Més

Servigo de entrega continua de software

pipeline/Més

Servico de centralizacdo, orquestracao e gestao de software

7200 solicitagdes de fluxo
de trabalho/més

Servico de implantacdo de software web gerenciado, balanceado e
escalavel

Instancia/hora

Servico de processamento em lote gerenciado

10 DPUs e 1min de
processamento/més

Servico grafana gerenciado

Editor e visualizador/més

Servico de sistema de mensagens

NotificacOes e
Solicitagdes do SNS / Més

Servigo de enfileiramento de mensagens

Custo/més

Servico de gerenciamento seguro de identidade e acesso para aplicativos

Custo/més

Servico de execugdo, gerenciamento, e escalonamento do cache de
memoria

Load Balance / hora

Servigo de armazenamento, alteragdo, monitoramento e controle para
acesso a segredos

AWS IAM

Servico de Pesquisa, verificacdo, organizacdo de imagem e video

1000 imagens/més

Servico de analise e extracdao de dados de documentos Custo/més
Servico de monitoramento de recursos e aplicacoes Custo/més
Servico de execucdo de coddigo sem servidor (serverless) Custo/més

Servico de APl Gateway

1000000 solicitacbes/més

Servico de track de log de atividade de usudrios e API

AWS IAM
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POUPEX

ANEXO Il - ESTRUTURA DE INFRAESTRUTURA

DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE INFRAESTRUTURA

UNIDADE

M4dquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memdria RAM

Instancia/hora

M4dquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Mdquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de meméria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memoéria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memoéria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memoria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de
memoaria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memodria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memdria RAM

Instancia/hora
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Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

M4dquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de
memoaria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memodria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows Desktop 2 vCPU e 4Gb RAM e 128Gb de
armazenamento

Usuario / Més

Servico de armazenamento de blocos (SSD) Gygabite/Més
Servico de armazenamento de blocos (HDD) Gygabite/Més
Servico de armazenamento de objetos Gygabite/Més
Trafego de saida da rede Gygabite/Més
Trafego de rede interna entre zonas Gygabite/Més
Trafego de rede do balanceador de carga Gygabite/Més

Servico de balanceamento de carga

Regra/Por Hora

Servico de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trafego por DNS*

DNS Queries
Milhdo/Més

Servico de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trafego por

Endpoint/Més

endpoint *

18/45

jan/2023




ESPECIFICAGAO DE SOLUGAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ASSOCIACAO
E EMPRESTIMO

Porta de conexao de fibra 1Gbps

Unidade/hora

Porta de conexdo de fibra 10Gbps

Unidade/hora

Servico de DNS — Hospedagem de zonas Zona/Més
Servico de DNS — Consultas Eﬂcj:]sicl)t::/Més
Servigo de VPN Gygabite/Més
VPN Gateway Tunel/hora

IP Publico Unidade/Hora
Servigo de Cofre de Senhas Por Chave/Més
Servico Web Application Firewall por ACL ** ACL/més

Servico Web Application Firewall por Regra **

Por Regra/Més

Servico Web Application Firewall por hora **

Gateway/hora

Servico de backup

Instancia/Més

Servigo de armazenamento de Backup

Gigabyte/Més

Servico de Autenticacdo (Integracdo com AD) adquirido por usudrio ***

Usuario / Més

Servico de Autenticacdo (Integracdo com AD) adquirido por dominio ***

Dominios por Hora

Servico de Auditoria e Andlise de Logs

Gigabyte/Més

Servico de Cache Gerenciado de memadria RAM, com no minimo 6GB

Unidade/hora

Servico de Cache Gerenciado de memdéria RAM, com no minimo 26GB

Unidade/hora

Servico de Cache Gerenciado de memoédria RAM, com no minimo 52GB

Unidade/hora

Servico Gerenciado de Kubernetes

Unidade/hora

Servico de indexacao gerenciada

Gigabyte/hora
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Papel Timbrado da Empresa

ANEXO - IV - Declaragdao Auditoria e Plano de Continuidade de Negodcio

A (razdo social — nome fantasia) ,
sediada noendereco , CEP , inscrita no CNPJ n.2
, (IE ou IMou CF/DF) , heste ato,
representada por seu (sua)
(cargo), conforme (documento - contrato  social,
procuracgao) , Sr.(a) (hnome completo)
, CPF n.2 , da Cl n.2 (nimero e orgdo emissor)
,(nacionalidade) , (estado civil) ,(profissao)

,residente e domiciliado (a) em
, DECLARA que possui:

( ) acompanhamento de auditoria interna;

( ) acompanhamento de auditoria externa, empresa ;

( ) plano de continuidade de negdcios, garantindo a prestacdo de servicos.

Brasilia-DF, __de de 2023.

Carimbo, nome e assinatura do Diretor ou representante legal da empresa

Cédula de Identidade (numero e 6rgao
expedidor)CPF/MF (nimero) e carimbo
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Papel Timbrado da Empresa

ANEXO - V - Declaragao de Menor

(Razao Social), inscrita no CNPJ ne,
,declara que ndo empregar menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14(quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
inciso XXXIII, do art. 72 da Constitui¢cdao Federal.

Brasilia, de de 2023.

Carimbo, nome e assinatura do Diretor ou representante legal da empresa

Cédula de Identidade (numero e 6rgao
expedidor)CPF/MF (nimero) e carimbo
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ANEXO VI
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 /2023 - POUPEX

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM
FIRMADO ENTRE A POUPEX E A

A ASSOCIAGCAO DE POUPANGCA E EMPRESTIMO - POUPEX, sediada nesta Capital, na
Av. Duque de Caxias s/n.2, Parte A, Setor Militar Urbano - SMU, CEP 70630-902, inscrita no CNPJ n.2

00.655.522/0001-21, (IE ou IM ou CF/DF) , heste ato, representada por seu (sua)
(cargo) , na forma autorizada por (documento) , Sr.(a) (nome
completo) , CPF n.° , CI n2 (nimero e o6rgao emissor)
, (nacionalidade) , (estado civil) ,
(profissao) sresidente e domiciliado(a) em , doravante denominada
CONTRATANTE, e a (razao social — nome fantasia) , sediada no endereco
, CEP , inscrita no CNPJ n.2 , (IE ou IM ou CF/DF)
, heste ato, representada por seu (sua) (cargo), conforme
(documento - contrato social, procuragao) , Sr.(a) (home completo) ,
CPF n.2 , da Cl n.2 (nUmero e 6rgdo emissor) , (nacionalidade)
, (estado civil) ,(profissdo) , residente e domiciliado
(a) em , doravante denominada CONTRATADA, tém justo e avencado o presente

contrato de prestacdo de servicos, conforme Especificacbes Técnicas da Solucdo de TI, de
/) e Proposta Técnica Comercial de /] , parte integrante deste instrumento,
regido pelas cldusulas seguintes e pelas normas de Direito Privado.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a contratacdo de empresa especializada (integrador) para
prestacdao de servicos de computacdo em nuvem, sob demanda, incluindo a disponibiliza¢ao,
manutencdo e gestdo de topologias de aplicacdes de nuvem e a disponibilizacdo continuada de
recursos de Infraestrutura como Servico (laaS), Plataforma como Servico (PaaS), Software como
Servico (SaaS) e Funcdo como Servico (FaaS) em nuvem publica.

2. CLAUSULA SEGUNDA — CONDIGOES PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos serao prestados de forma remota, com disponibilidade de atendimento em
diferentes niveis para as resolucdes de incidentes.

2.2. Os servicos em nuvem deverdo estar contemplados nas seguintes categorias:

2.2.1. laaS - |Infraestrutura como Servico: é o provisionamento de processamento,
armazenamento, comunicacdo de rede e outros recursos de computacdo fundamentais pelo
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fornecedor, nos quais o consumidor pode instalar e executar softwares em geral, incluindo sistemas
operacionais e aplicativos.

2.2.2. PaaS - Plataforma como Servico: o recurso fornecido ao consumidor sdo linguagens de
programacao, bibliotecas, servicos e ferramentas de suporte ao desenvolvimento de aplicacdes,
para que o consumidor possa implantar, na infraestrutura da nuvem, aplicativos criados ou
adquiridos por ele.

2.2.3. SaaS - Software como Servico: sdo aplicacbes do fornecedor executadas em uma
infraestrutura de nuvem (conforme as cinco caracteristicas de computacdo em nuvem), disponiveis
ao consumidor.

2.2.4. FaaS — Funcdo como Servico: sdo funcionalidades disponibilizadas pelo fornecedor
executadas em uma infraestrutura de nuvem (conforme as cinco caracteristicas de computacdo em
nuvem), disponiveis ao consumidor para serem consumida por aplicacdes através de interfaces de
APIs, agregando utilidades e sendo consumidas sob demanda.

2.3. Os requisitos minimos a serem atendidos para os servicos sdo:

2.3.1. Servicos basicos de computacdo em nuvem, a serem consumidos sob demanda e
contratados ao menor custo apresentado pelos provedores de nuvem, conforme lista de servigos
minimos apresentados nos Apéndices I, Il e Ill deste contrato;

2.3.2. Os servicos prestados pelo provedor de nuvem da CONTRATADA, devem atender aos
seguintes requisitos:

2.3.2.1. Possuir datacenter no Brasil ou possuir datacenters em paises onde o Banco Central do
Brasil ja possui convénio:
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.br%2Ffis%2Fs
upervisao%2Fmemsupervisao.asp%3Fidpai%3DSUPERVISAOSFN.

2.3.2.2. Disponibilizar tecnologia de imersdo 3D

2.3.2.3. Possuir recursos de rede:

2.3.2.3.1. Balanceador de aplicagdes;

2.3.2.3.2. Acelerador de aplicacao;

2.3.2.3.3. Segregacao de redes por dominio de broadcast;

2.4, Possuir o Servico de Gerenciamento e Operagdo de recursos em nuvem que consistem no
monitoramento e otimiza¢do dos recursos computacionais mantidos em nuvem;

2.5. Treinamento que serd destinado aos funcionarios da CONTRATANTE, visando capacita-los
no uso dos servicos disponiveis na plataforma de gerenciamento da CONTRATADA;

2.6. A Plataforma de Gestdo de Multi-Nuvem deve ser disponibilizada pela CONTRATADA e deve
ser capaz de realizar o provisionamento e orquestracdo, requisicdio de servico, inventdrio e
classificacdo, monitoramento e analise, gerenciamento de custos e otimizacdo de carga de trabalho,
migracdo em nuvem, backup e recuperacdo de desastres, gerenciamento de seguranca,
conformidade e identidade e deployment (entrega de softwares) e implantacdo dos recursos nos
provedores de nuvem ofertados.

2.7. Servico de backup com as opc¢bes de dados full, incremental e diferencial para os servicos
ofertados;
2.8. Tecnologia de Snapshot (armazenamento de estado atual) de servidores;
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2.9. Possuir solugdes de seguranga com os requisitos de AntiDDOS, Firewall Next Generation,
IPS/IDS, Conexdo por VPN, Web Application Firewall, Prote¢do de APIs e Threat Inteligence;

2.10. Gerenciamento de politicas de seguranca de forma unificada por provedor;
2.11.  Controle de acessos a niveis de usuarios e grupos com acessos distintos;
2.12.  Possuir armazenamento de dados e metadados no formato de objetos;

2.13.  Disponibilizar servidores virtuais com suporte a sistemas operacionais Linux e Windows em
suas versoes e distribuicdes mais recentes;

2.14.  Possuir servidores com recursos de placas graficas (GPU);

2.15.  Possuir plataforma de inteligéncia artificial com as func¢des de Treinamento de modelo,
RPA, ChatBot e Aprendizado de maquina;

2.16.  Apresentar ao gerenciamento para um provisionamento de recursos de forma automatica
utilizando um formato de arquivo como template/padrdo a ser adotado em casos necessarios e
especificos pela Instituicdo;

2.17.  Servico gerenciado de aprendizado de mdaquina para criacdo de modelos e geracdo de
previsdes permitindo a andlise de dados, treinamento de modelos e avaliacdo, usando CSV e acesso
a tabelas interativas para visualiza¢ao;

2.18.  Servico para indexacao de informagdes com algoritmo de indice textual e mecanismo de
busca semantica;

2.19. Aintegradora contratada deverd realizar o acompanhamento do monitoramento ofertado
assim como a sua tratativa apds o envio de alertas a partir dos registros de logs. Tais registros devem
contemplar as instancias de maquinas virtuais, bancos de dados, armazenamento de discos (blocos
e objetos) e registros gerados pelas aplicacdes e dessa forma contemplar a constru¢ao de métricas;

2.20. O integrador deve oferecer o gerenciamento de operagdes e sistemas permitindo assim
gue os recursos de infraestrutura com governancga sejam oferecidos de formas adequadas e dessa
forma, tarefas comuns como atualizacdes de aplicagcdes e gerenciamento de estados e recursos
sejam contempladas de forma facil e as atividades registradas quanto a usudrios e seus niveis de
acesso.

2.21. Ointegrador deve contemplar um servico de gerenciamento e automacao de configuracdo
guanto aos sistemas operacionais e aplicagdes mantidas nos hosts criados na plataforma.

2.22. Ointegrador deve oferecer a plataforma de gerenciamento de custos. Tal plataforma deve
poder organizar e relatar custos e uso da base em métodos definidos pelo CONTRATANTE.

2.23. A plataforma de custos entregue pelo integrador deverd ofertar o gerenciamento e
controle dos gastos e controle do faturamento de forma facil e simples quanto ao faturamento.
Dessa forma serd possivel obter um melhor planejamento e previsdo dos gastos devido a
orcamentos flexiveis.

2.24. O integrador deverd disponibilizar por meio eletrénico (e-mail, site, ferramenta web ou
outro meio de comunicacdo acordado com a CONTRATANTE) a relacdo dos servicos disponiveis para
consumo, com respectivos valores atualizados mensalmente.

2.25. O integrador do servico em nuvem devera oferecer acesso a um controle de recursos e
definicGes de valores monetdrios ao qual é utilizado para otimizar de forma continua os gastos a
partir de modelos ofertados no melhor custo e eficiéncia.

24]45 jan/2023



ESPECIFICACAO DE SOLUCAO DE m s
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E EMPRESTIMO

2.26.  Ofertar no minimo os servigos de 1 (um) dos principais provedores de recursos classificados
na classificacdo de lideres (Google, Microsoft e Amazon) como consta no quadrante Magico do
GARTNER em seu hall de provedores.

2.27. A CONTRATANTE e a CONTRATADA s3do pessoas juridicas totalmente distintas e
independentes, ndo configurando este contrato nenhuma forma de sociedade, pelo que os
profissionais terceirizados designados pela CONTRATADA para a prestacao dos servicos objeto deste
contrato atuardo sem qualquer subordinacdo laboral a CONTRATANTE, ndo ensejando nenhum
vinculo ou relacdo de trabalho com a CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA — CONDIGOES PARA O SUPORTE TECNICO

3.1. Os atendimentos do Suporte Técnico devem ser prestados durante a vigéncia do contrato,
sob demanda e ativo, deverdo ser executados por profissional com Certificado de Capacitacao
Oficial do Fabricante, para cada item de (servico e/ou software) que deverd emitir relatdrios a
respeito de eventuais incidentes especificos/apuragdes especiais, sob demanda da CONTRATANTE;

3.2. O primeiro atendimento é para identificacdo e classificacdo de nivel de chamado, sobre a
sua severidade, que podera ser URGENTE, ALTA, NORMAL ou BAIXA e passa-se, a contar os prazos
de atendimento apds esta classificagdo.

3.3. A disponibilidade do servigo de suporte deve observar o seguinte:

3.3.1. central atendimento para abertura de chamados em regime de 365x24x7 para
atendimento dos chamados de suporte técnico;

3.3.2. disponibilizacdo de orientacdes para provisionar seus recursos, seguindo as praticas
recomendadas do provedor para reduzir custos, aumentar o desempenho e a tolerancia a falhas e
melhorar a seguranga;

3.3.3. suporte a ambientes de producao;

3.3.4. orientagOes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacdao e resolugcdo de
problemas;

3.3.5. nado possuir restricdo ou limitacao de nimero de abertura de incidentes;

3.3.6. atendimento na lingua portuguesa, por telefone, e-mail, web, whatsapp e/ou
videoconferéncia, com prioridade em caso de “bugs” e duvidas de configuracao;

3.3.7. acesso a materiais de apoio a configuracao e uso especificos e exclusivos, elaborados pela
CONTRATADA;

3.3.8. deverd incluir a resolucdo de incidentes e apoio operacional por meio de acesso remoto
(VNC ou similar).

3.4. Para os chamados ocasionados por falha da solucdo que ndo possam ser resolvidos
remotamente, a CONTRATADA devera disponibilizar pronto atendimento presencial, sem 6nus, na
sede da CONTRATANTE.

3.5. Os atendimentos para manutencdo que importem em riscos ao sistema ou aos processos
de negdcio relacionados deverdo ser executados independentemente do horario comercial.
Contudo, deverdo ser agendados e autorizados previamente pela CONTRATANTE.

3.6. Para os casos em que o problema identificado demande corre¢des na ferramenta, a serem
feitas pelo fabricante, deverd ser fornecida solu¢cdo de contorno, com o restabelecimento do
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funcionamento da ferramenta e posterior disponibilizacao da corre¢ao, sem prejuizo do Acordo de
Nivel de Servigo (ANS), os quais findam com a implementac¢do da solugao definitiva.

3.7. A CONTRATADA serd acionada pela CONTRATANTE prioritariamente através de sistema de
gerenciamento de chamados provido pela CONTRATADA, onde cada chamado devera conter
informacgdes sobre classificacdo, criticidade, descricdo detalhada da situacdo reportada, prazo de
solucdo, dentre outras informacdes pertinentes. A CONTRATANTE também acionarda a
CONTRATADA através de e-mails ou ligacOes telefonicas, sendo que, nestes casos, a CONTRATADA
deverd registrar o chamado no sistema de gerenciamento de chamados e envid-lo para a
CONTRATANTE para controle e acompanhamento.

3.7.1. Um chamado sé podera ser considerado completamente concluido quando o mesmo for
aceito e aprovado pela CONTRATANTE responsavel pela sua abertura. A ndo observancia de tais
condicGes pela CONTRATADA poderd ser entendido como falta grave com vistas a distorcer a
medi¢ao dos Niveis Minimos de Servigo (NMS).

3.8. N3o é responsabilidade da CONTRATADA realizar instalacdo de software, alteracao de
configuracdo ou correcdo de erros dos ambientes computacionais preexistentes, assim como de
qualquer outra infraestrutura da CONTRATANTE. Todavia, a CONTRATADA devera auxiliar a equipe
técnica da CONTRATANTE, da melhor forma possivel, para que esta possa implementar o plano de
acao a fim de que o objetivo de implantag¢ao da solucdo seja atendido com sucesso.

4. CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS
4.1. O intervalo de tempo para inicio de atendimento do chamado, de acordo com a severidade,
deve observar os critérios seguintes:
Prazo de Atendimento de Chamados
Severidade Atendimento
Urgente (1) 0,5 (meia) hora
Alta (2) 1 (uma) hora
Normal (3) 2 (duas) horas
Baixa (4) Préoximo dia util
4.2. A severidade é descrita da seguinte forma em um rol nao taxativo:
Severidade Descricao

Um servico critico em ambiente de produgdo estd
indisponivel e nenhuma solucdo de contingéncia esta
disponivel;

Interrupgdo de servigo critico [Um servico critico em ambiente de producdo estd
parado ou ndo responde e ndo estd sendo possivel
estabiliza-lo ou reinicia-lo;

Urgente (1)

Mais de 30% (trinta por cento) dos servicos suportados
pela solucdo sdo afetados.

Uma ou mais funcionalidades estdo severamente

Alta (2) Funcionalidades principais orejudicadas;
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O uso da ferramenta pode continuar de forma restrita,
apesar da produtividade em longo prazo poder ser
afetada;

Possiveis problemas criticos antes de uma atualizagao;

Existe uma solu¢cdo de contorno tempordria para o
problema.

Uma ou mais funcionalidades ndo criticas ndo estao
funcionando, existindo solucdo de contorno
disponivel;

Normal (3) Funcionalidades menores |Funcionamento de alguns componentes prejudicados,
porém permitindo que os servicos sendo prestados;

Possiveis problemas nado criticos antes de uma
atualizagao.

Questdes referentes a aparéncia da ferramenta,

Baixa (4 Perguntas gerais de utilizagao | . ~
4) g g ¢ incluindo erros na documentacgao.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. O valor total deste contrato é de RS ( ).
5.2. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta dos recursos préprios da
POUPEX, consignados na conta orcamentdria. Centro de custo: . Conta

contabil/orcamentaria

5.3. Nos precos fixados nesta clausula estdo compreendidos todos os custos e despesas que,
direta ou indiretamente, decorram do cumprimento pleno e integral do objeto deste contrato, tais
como e sem se limitar a: telefone, transporte, passagens e didrias, hospedagem, deslocamento,
alimentacdo, saldrios, honordrios, encargos sociais, trabalhistas, securitdrios, previdenciarios e
acidentadrios, lucro, taxa de administracao e tributos, softwares, direitos autorais, licencas de uso e
custos operacionais, constituindo a qualquer titulo, a Unica e completa remunerac¢ao pela adequada
e perfeita execugdo dos servicos, de modo que nenhuma outra sera devida.

6. CLAUSULA SEXTA — FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, o Fator Multiplicador por Provedor descrito no quadro abaixo, multiplicado pelo Valor
obtido da Calculadora Publica dos provedores, conforme férmula abaixo:

Provedor Fator Multiplicador
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VF = VCP x FM, sendo:

VF: Valor a ser Faturado.

VCP: Valor obtido da Calculadora Publica dos provedores.
FM: Fator Multiplicador.

6.2. No caso de indisponibilidade da calculadora publica dos provedores, a CONTRATADA
deverd disponibilizar sempre que solicitado pela CONTRATANTE os precos de tabela praticados por
cada provedor, em até 5 (cinco) dias uteis.

6.3. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal individualizada considerando os tipos de servicos
utilizados: Dados, Sistemas e Infraestrutura.

6.4. Em caso de ndo atendimento de chamados nos prazos estipulados, haverd aplicacdo de
glosa em forma de créditos na préoxima Nota Fiscal / fatura, conforme abaixo:
Porcentagem do Créditos (Faixa de ajuste de
servico entregue Pagamento devido)
<95 % 10%
< 99% (de 96% a 99%) 7%
< 99,99% (de 99,01 a 99,99%) 5%
6.5. Os créditos devem ser aplicados na Nota Fiscal / fatura subsequente a comprovacdo dos

servicos. Tal comprovacdo sera feita através de relatério constante no portal de gestdo da
plataforma da CONTRATADA, que considera os registros constantes no sistema de gerenciamento
de chamados.

6.6. O critério de aceitacdao adotado pela CONTRATANTE sera de no minimo 95% (noventa e
cinco por cento) dos servicos entregues e funcionais sem aplicacdo de san¢bes e penalidades,
considerando a quantidade de servicos entregues igual a quantidade solicitada, aferidos a partir do
gerenciamento ofertado pela CONTRATADA.

6.7. A Nota Fiscal (NFe/DANFE) devera ser preenchida com os dados da CONTRATANTE
informados a seguir:

Raz3o Social: ASSOCIACAO DE POUPANCA E EMPRESTIMO — POUPEX
CNPJ: 00.655.522/0001-21

Inscricdo municipal ou CF/DF: 07.451.631/001-57

End.: Avenida Duque de Caxias, s/n.2, Parte A, Setor Militar Urbano — SMU
Cidade: Brasilia/DF

CEP: 70630-902

6.8. A CONTRATANTE obriga-se a efetuar as retencgdes tributarias incidentes nos percentuais e
aliguotas determinados por Leis e Decretos, para as quais a CONTRATADA deverd destacar na Nota
Fiscal os respectivos valores das retencdes cabiveis.

6.9. N3o serdo efetuados os recolhimentos referentes ao IRPJ, CSLL, PIS e COFINS, quando a
Declaracdo de Optante pelo SIMPLES Nacional for apresentada junto com a Nota Fiscal. Neste caso,
o documento original da Declara¢do devera ser enviado pelos Correios para o endereco do item 6.7.
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6.10.  Para que o pagamento seja realizado por meio de depdsito bancario, as informagdes abaixo
devem estar atualizadas, vinculadas ao CNPJ da CONTRATADA, ou de alguma de suas filiais, desde
gue devidamente registrado na nota fiscal.

Nome do Favorecido — (RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA)
CNPJ —00.000.000/0000-00

Numero do Banco - 000

Nome do Banco - BANCO FULANO S/A

Numero da Agéncia Bancaria — 0000-0 (INFORMAR INCLUSIVE O DIGITO)
Numero da Conta Corrente — 0000-0 (INFORMAR INCLUSIVE O DIGITO)
Modalidade de Conta — CONTA CORRENTE/CONTA POUPANCA

6.11. Naimpossibilidade de o pagamento ser realizado por conta corrente, podera ser emitido o
Boleto Bancario pela CONTRATADA, fazendo-se referéncia a Nota Fiscal emitida.

6.12. O pagamento sera liquidado em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrada da nota fiscal na
Geréncia de Compras e Contratos - GECOC, desde que o servico esteja devidamente prestado
mediante a apresentacao do respectivo Termo de Aceite.

6.12.1. A nota fiscal juntamente com o arquivo XML somente serdo recebidos no e-mail
corporativo pagamento.gecoc@poupex.com.br, até o dia 20 do més de sua emissdo, para que as
retencdes sejam processadas pela CONTRATANTE até o ultimo dia util do mesmo més. Caso ndo seja
possivel a CONTRATADA encaminhar as referidas Notas Fiscais nesse prazo, essas deverdao ser
emitidas com data do 12 (primeiro) dia do més subsequente.

6.12.2. Todos os campos da Nota Fiscal deverao ser corretamente preenchidos, sem excec¢ao, sob
pena de devolucdo da Nota. A Nota Fiscal emitida com irregularidades (rasuras, dados incompletos,
vencimento em desacordo, etc.) serd devolvida com as informagGes que motivaram a rejei¢ao para
nova emissao, e sera iniciada a contagem de novo prazo para pagamento apds as correcdes
pertinentes.

6.13. O custo das tarifas bancarias devera ser suportado pela CONTRATADA nos casos em que 0s
dados bancarios informados estejam em desacordo com o CNPJ da CONTRATADA, ou que
apresentem alguma inconsisténcia que motivaram a rejei¢cao do pagamento.

6.14. Serd considerada invalida qualquer forma de cobranca realizada em desacordo com o
previsto nesta clausula.

6.15. O ndo pagamento de quaisquer valores devidos pela CONTRATANTE no prazo acima
mencionado implicard a incidéncia dos seguintes encargos moratdrios, até a data do efetivo
pagamento:

6.15.1. Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”; e

6.15.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o parcelamento em atraso.

7. CLAUSULA SETIMA - PRAZO

7.1. O prazo para a execucdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura deste contrato, podendo ser prorrogado por igual(is) e sucessivo(s) periodo(s),
mediante assinatura de Termo(s) Aditivo(s), até o limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam
preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea:
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7.1.1. que os servigos tenham sido prestados regularmente;

7.1.2. a CONTRATADA nao tenha sofrido qualquer punicdo de natureza pecuniaria;

7.1.3. a CONTRATANTE ainda tenha interesse na realizacdo do servico;

7.1.4. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE; e
7.1.5. a CONTRATADA concorde com a prorrogacao do contrato.

7.2. A entrega dos acessos serdo liberados em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
Instrumento Contratual.

7.3. O prazo para o servico de suporte iniciara a partir do recebimento definitivo dos acessos,
com a duracgdo da vigéncia do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1. O valor pactuado no item 5.1. podera ser reajustado apds 12 meses da assinatura deste
contrato, desde que solicitado pela CONTRATADA por escrito, sendo calculado pela variacdo do
IPCA/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), ou, em caso de sua extin¢do ou ndo
divulgacdo, outro indice equivalente, que melhor se ajuste ao objeto do contrato, ou ainda, por
acordo entre as partes.

8.2. A CONTRATADA, ao realizar a solicitacdo de reajuste, deverd encaminhar a memoaria de
calculo, com base no indice utilizado no item 8.1.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

9.1.1. credenciar, por escrito, o(s) representante(s) que serd(ao) o(s) seu(s) interlocutor(es), no
que diz respeito a execuc¢do do presente contrato;

9.1.2. comunicar por escrito e em tempo habil, qualquer dificuldade que esteja impedindo a
execucado do objeto, prestando os esclarecimentos necessarios;

9.1.3. fornecer todas as informacdes solicitadas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

9.1.4. propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do instrumento contratual
pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.1.5. garantir que ndo seja concedido acesso indevido as contas da CONTRATANTE, nem que seja
feito acesso indevido pela CONTRATADA;

9.1.6. disponibilizar mensalmente relatério contendo o detalhamento dos servicos consumidos;

9.1.7. disponibilizar a CONTRATANTE acesso aos relatérios ou dashboards de monitoramento do
ambiente utilizado, visando melhorar a gestdo de recursos;

9.1.8. fornecer a CONTRATANTE os enderecos dos sitios eletronicos das calculadoras publicas de
cada provedor ofertado;

9.1.9. apresentar mensalmente a CONTRATANTE os servicos ofertados contendo valor dos precos
unitarios em moeda nacional (Real);
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9.1.10. ndo realizar qualquer inclusdo, exclusdo e/ou utilizagdo de servicos na nuvem de cada
provedor, salvo quanto autorizado previamente por escrito pela CONTRATANTE;

9.1.11. em relacdo aos acessos aos provedores de servico em nuvem, a CONTRATADA deverd
limitar-se as atribuicdes declaradas no item 4 - ESPECIFICACAO TECNICA. Exce¢Bes devem ser pré-
autorizadas pela CONTRATANTE;

9.1.12. responsabilizar-se pela veracidade, idoneidade, suficiéncia e exatiddo das informacdes
fornecidas a CONTRATANTE referentes a qualificacdo de sua equipe técnica;

9.1.13. prestar a CONTRATANTE os esclarecimentos e as informagdes necessarias para o
acompanhamento, evolucdo e utilizacdo dos servicos objeto deste contrato;

9.1.14. refazer, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servicos executados em desacordo com as
caracteristicas e especificacbes exigidas neste contrato e constantes da Proposta Comercial da
CONTRATADA;

9.1.15. ndo designar, para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato, familiar de dirigente ou
de empregado da CONTRATANTE ou da Fundacdo Habitacional do Exército — FHE;

9.1.15.1. considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

9.1.16. nado se pronunciar em nome da CONTRATANTE, inclusive junto a érgdos de imprensa, sobre
nenhum assunto relativo a atividade da mesma, guardar sigilo absoluto quanto a toda informacgao
obtida da CONTRATANTE em decorréncia do presente contrato, bem como ndo divulgar ou
reproduzir quaisquer documentos, instrumentos normativos e materiais encaminhados pela
CONTRATANTE;

9.1.17. nado transferir, por qualquer forma, os direitos e obrigacdes que o presente contrato lhe
atribui, salvo com a expressa anuéncia da CONTRATANTE, manifestada por escrito e por quem
detenha poderes para tanto;

9.1.18. pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto deste contrato. Fica, desde logo, convencionado que a
CONTRATANTE podera descontar, de qualquer crédito da CONTRATADA, a importancia
correspondente a eventuais pagamentos dessa natureza, que venha a efetuar por imposicao legal;

9.1.19. cumprir todas as leis e instrumentos normativos reguladores da sua atividade empresarial,
bem como satisfazer, as suas expensas, todas as exigéncias legais decorrentes da execucdo do
presente contrato; e

9.1.20. assumir inteira responsabilidade por todos e quaisquer danos provocados a
CONTRATANTE, decorrente de atos comissivos e omissivos, praticados por seus sdcios, associados,
integrantes ndo sdcios, empregados, prestadores de servigos, representantes e prepostos, durante
a execucdo do contrato. Os danos causados a CONTRATANTE serdo suportados pela CONTRATADA,
sem prejuizo das demais responsabilidades legalmente imputaveis.

9.2. a CONTRATADA é, para todos os fins e efeitos juridicos, Unica e exclusiva responsavel por
seus empregados, prepostos e/ou prestadores de servigos, afastada a CONTRATANTE, em todas as
hipoteses, de qualquer responsabilidade fiscal, trabalhista, comercial, civil, penal, administrativa e
previdenciaria pelos contratos firmados pela CONTRATADA. Desde ja, a CONTRATADA obriga-se a
excluir a CONTRATANTE de toda demanda judicial promovida por seu empregado, preposto e/ou
seu contratado para prestacdo de servicos objeto deste contrato, isentando a CONTRATANTE de
todo e qualquer 6nus, responsabilidade e/ou vinculo para com estes;
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9.2.1. caso seja mantida a presengca da CONTRATANTE em eventuais reclamagdes trabalhistas ou
guaisquer outras a¢des, administrativas ou judiciais, que tenham como fundamento matérias objeto
do presente contrato, a CONTRATADA obriga-se, desde logo e sem qualquer discussao, a ressarcir a
CONTRATANTE de todos os valores despendidos e de adiantar pagamentos a serem efetuados em
razdo de eventuais condenacdes, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da solicitacdo
nesse sentido, sob pena de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacdo ou do valor
efetivamente pago, em conformidade com o art. 408, do Cdédigo Civil.

10.  CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1.  S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1.1. credenciar, por escrito, o(s) representante(s) que serd(ao) o(s) seu(s) interlocutor(es), no
gue diz respeito a execucdo do presente contrato;

10.1.2. fornecer infraestrutura, os dados necessarios para a utilizacdo dos servicos em nuvem;

10.1.3. permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagao
de técnicos autorizados, caso necessario, o acesso remoto da CONTRATANTE, respeitadas as normas
de seguranca vigentes;

10.1.4. verificar mensalmente o relatério de consumo dos servicos utilizados com os provedores
de nuvem;

10.1.5. cumprir todas as normas e condi¢@es do Instrumento Contratual;

10.1.6. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita;

10.1.7. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre ou a respeito de quaisquer irregularidades
encontradas nas execucdes de servicos fixando-lhe prazos para as correcgoes;

10.1.8. proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos dentro das condi¢des estabelecidas neste contrato;

10.1.9. efetuar o pagamento de sua responsabilidade na data prevista, desde que cumpridos todos
os procedimentos administrativos de responsabilidade da CONTRATADA.

10.1.10. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais
ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA; e

10.1.11. Informar os servicos que serdo consumidos junto a CONTRATADA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SERVICOS EM NUVEM

11.1. Em consonancia com a Resolucdo CMN n? 4.893, de 2021, no tocante a contratacdo de
servicos de processamento e armazenamento de dados e de computacdo em nuvem, a
CONTRATADA devera, no minimo:

11.1.1. permitir o acesso da CONTRATANTE aos dados e as informacOes a serem processados ou
armazenados;

11.1.2. garantir a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperacdo dos dados e
das informacdes processados ou armazenados;
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11.1.3. permitir o acesso da CONTRATANTE aos relatérios relativos aos procedimentos e aos
controles utilizados para mitigacao de vulnerabilidades na liberacdo de novas versdes, seguranca
cibernética e continuidade do servico, elaborados por empresa de auditoria especializada
independente contratada pela CONTRATADA;

11.1.4. apresentar relatdrio que comprove a identificacdo e a segregacdo dos dados dos clientes
da instituicdo por meio de controles fisicos ou légicos;

11.1.5. apresentar formalizacdo da existéncia de convénio para troca de informacdes entre o
Banco Central do Brasil e as autoridades supervisoras dos paises onde os servicos poderao ser
prestados;

11.1.6. apresentar evidéncias que comprovem:
11.1.6.1.adocdo de medidas de seguranca para a transmissdo e armazenamento dos dados; e

11.1.6.2.manutencdo, enquanto o contrato estiver vigente, da segregacdo dos dados e dos controles
de acesso para protecdo das informacdes dos clientes.

11.1.7. adotar mecanismos de controle para:

11.1.7.1.definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;
11.1.7.2.definicdo de métricas e indicadores adequados; e
11.1.7.3.identificacdo e a correcdo de eventuais deficiéncias.
11.1.8. Em caso de extin¢do do contrato a CONTRATADA devera:

11.1.8.1.realizar transferéncia dos dados armazenados ao novo prestador de servicos ou a
CONTRATANTE; e

11.1.8.2.realizar exclusdao dos dados armazenados, apds a transferéncia dos dados e a confirmacgao
da integridade e da disponibilidade dos dados recebidos.

11.2.  Para facilitar o entendimento, adotamos a seguinte classificacao de servigos em nuvem:
11.2.1. laaS — Infraestrutura como Servico;

11.2.2. PaaS- Plataforma como Servico;

11.2.3. SaaS- Software como Servico; e

11.2.4. Nao se aplica.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

12.1. Em cumprimento as diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental da
CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a:

12.1.1. ndo permitir a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal na execucdo de suas atividades, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo
sentido;

12.1.2. ndo empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
e nem menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de jovem aprendiz;
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12.1.3. ndo permitir a pratica ou a manutengdo de atos discriminatérios que limitem o acesso a
relacdo de emprego, bem como a implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores;

12.1.4. buscar prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, exercendo suas atividades
em observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos a produc¢do, consumo e
destinacdo dos residuos sélidos de maneira sustentavel, implementando ainda esforcos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

12.1.5. comprovada a ndo observancia dos preceitos acima, a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA para a respectiva regularizacdo. O nao atendimento da notificacdo sujeitard a
CONTRATADA as penalidades previstas contratualmente e, até mesmo, impossibilitar a renovacao
do pacto sem prejuizo das cominacgdes legais.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTEGCAO DOS DADOS E DAS INFORMAGOES DA
CONTRATANTE E DE TERCEIROS

13.1. As Partes reconhecem e declaram que, havendo qualquer hipdtese de tratamento de dados
em decorréncia da presente relacao contratual, se comprometem a cumprir as disposi¢cdes da Lei
n2 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), assim como as demais regras de protecdo de
dados aplicaveis ao caso.

13.2. A CONTRATADA se obriga a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razao desta
relacdo unicamente para os fins necessarios a execu¢do do objeto descrito na Clausula Primeira
deste instrumento e pelo tempo de vigéncia do contrato, observadas as demais disposi¢cdes
contratuais e de acordo com a Lei n? 13.709, de 2018.

13.3. A CONTRATADA assegura que qualquer pessoa, fisica ou juridica, cujo acesso aos dados
pessoais e informac¢des da CONTRATANTE se dé por ocasido deste instrumento, estard vinculada
por obrigacOes contratuais de prote¢ao equivalentes as previstas nesta Clausula Décima Terceira.

13.4. A CONTRATANTE ird analisar a liberacao dos acessos da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas que forem necessarios ao cumprimento do objeto contratual,
devendo esta obedecer as normas e politicas de seguranca adotadas pela POUPEX.

13.5. A CONTRATADA compromete-se a utilizar recursos de seguranca da informacdo e de
tecnologia em versGes comprovadamente seguras e atualizadas, adotando mecanismos de
deteccdo e prevencdo de ataques cibernéticos.

13.6. A CONTRATADA, além de adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas de
protecdo de dados, integridade e confidencialidade, compromete-se a nado utilizar, compartilhar ou
comercializar quaisquer elementos de dados pessoais (sejam eles fisicos ou légicos), que se
originem, sejam criados ou que passem a ser acessados a partir da assinatura do presente contrato,
sendo igualmente vedada a utilizacdo desses dados ap6s o encerramento deste instrumento.

13.7. A CONTRATADA deverd informar, quando solicitado, as medidas de seguranca, técnicas e
administrativas empregadas com o objetivo de proteger os dados pessoais de situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo, difusao, acesso ndo autorizado ou qualquer
outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

13.8. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a realizar avaliacGes dos controles de seguranca
de dados, quando for o caso, comprometendo-se a acatar as recomendacdes que visem a proteger
os dados e/ou informagdes da CONTRATANTE.
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13.9. Caso os dados ou informagdes a que a CONTRATADA venha a ter acesso em razao deste
instrumento sejam, de qualquer forma, acessados ou obtidos por pessoa ndo autorizada, ou caso
sejam objeto de fraude, perda ou destruicdo, a CONTRATADA devera notificar imediatamente a
CONTRATANTE, informando o ocorrido assim que dele tiver ciéncia.

13.10. Na hipdtese de a CONTRATADA violar e/ou divulgar tais dados e/ou informac8es sem as
devidas autorizacdes, inclusive por meio de atos de seus sdcios, integrantes ndo sdcios,
empregados, prepostos, prestadores de servicos e/ou terceiros que por meio dela obtiverem o
acesso aos respectivos dados e informacodes, ficard sujeita as penalidades legais, bem como ao
pagamento de perdas e danos apurados em processo proprio.

13.11. Sem prejuizo da apuracdo de perdas e danos, a violacdo a legislacdo de protecdo de dados
ou as previsdes desta Clausula Décima Terceira pela CONTRATADA ou por quaisquer de seus
subcontratados poderd ensejar a rescisdo contratual, além da possibilidade de incidéncia de multa
equivalente a 5 (cinco) vezes o valor do presente contrato.

13.12. A CONTRATADA reembolsard a CONTRATANTE nos custos incorridos para remediar os danos
causados por uma violacdo de dados.

13.13. Sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE, é vedado a CONTRATADA a cessdo, a
transferéncia, ou a subcontratacao, total ou parcial, dos servicos prestados.

13.14. E igualmente vedado & CONTRATADA armazenar ou realizar transferéncia internacional de
dados e informacgdes a que vier a ter acesso sem expressa autorizagao da CONTRATANTE.

13.15. Na ocasido do encerramento deste instrumento contratual, serdao realizados os seguintes
procedimentos:

13.15.1. transferéncia dos dados e informagdes a nova prestadora de servicos ou a
CONTRATANTE, a critério da ultima; e

13.15.2. exclusao, pela CONTRATADA, de todos os dados e informagdes recebidos, apds sua
transferéncia e confirmacao da integridade e da disponibilidade por parte da CONTRATANTE.

13.15.3. na eventual hipétese de subcontratacdo, a qual somente se dara por expressa
autorizacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera se certificar de que houve a exclusao de
todos os dados e informagdes a que a SUBCONTRATADA teve acesso, enviando a CONTRATANTE os
devidos comprovantes de exclusao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA obriga-se a manter o sigilo sobre as informacdes fornecidas ou obtidas
junto a CONTRATANTE, sejam estas classificadas como “informacdes confidenciais”, ou ndo,
abrangendo inclusive informacdes cadastrais, comerciais ou outras obtidas em decorréncia da
presente contratacdo, que sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, respondendo a
CONTRATADA pelo pagamento das perdas e danos apurados em processo préprio, quando ocorrer
a violacdo ou a divulgacdo das mesmas, inclusive por atos de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigcos ou terceiros que as obtiverem junto a CONTRATADA.

14.1.1. O referido sigilo se estende mesmo apds o término do compromisso contratual, por tempo
indeterminado.
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14.1.2. A CONTRATANTE tornara disponivel a CONTRATADA as informagdes publicas e ndo-
publicas sobre suas contas, bens, propriedades, direitos, obrigacdes, negécios e operacdes, além de
outras, doravante referidas, em conjunto, como as “INFORMACOES”.

14.1.3. Serdo consideradas como informacdes publicas aquelas de carater oficial que forem
publicamente divulgadas pela CONTRATANTE.

14.2. As Partes se obrigam, por si, suas controladas, coligadas, seus empregados,
administradores, prepostos, terceiros de sua confianca e por seus representantes legais a:

14.2.1. manter confidencialidade sobre todas as INFORMACOES e a n3o as transmitir nem as
revelar a terceiros;

14.2.2. n3o discutir, perante terceiros, nem usar, divulgar, revelar ou dispor das INFORMACOES
para outra finalidade que ndo aquelas relacionadas a avaliacdo de seus interesses reciprocos em
negociar com a outra parte, cumprindo-lhes adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido das INFORMACOES por qualquer pessoa que a estas venha a ter acesso; e

14.2.3. guardar e manter confidencialidade sobre todas as cépias, reproducdes, sumarios, andlises
ou comunicados referentes as INFORMACOES ou nestas baseadas, devendo devolvé-los a
CONTRATANTE, quando solicitado.

14.3. A parte que estiver recebendo as INFORMACOES ou qualquer outro dado referente as
atividades desenvolvidas pela outra parte se obriga e se compromete a protegé-los, a fim de que
nao sejam revelados a terceiros ndo autorizados. Todavia, essa obrigacdo ndo se aplica as
INFORMACOES e/ou dados que:

14.3.1. ja forem do dominio publico a época em que tiverem sido revelados;

14.3.2. passarem a ser de dominio publico, apds sua revelagdo, sem que a divulgacao seja efetuada
em violagao ao disposto neste Acordo;

14.3.3. ja forem notoriamente do conhecimento da parte recipiente antes de |lhe terem sido
revelados; ou

14.3.4. forem legalmente revelados a parte recipiente por terceiros que nao os tiverem recebido
sob a vigéncia de uma obrigacao de confidencialidade.

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

15.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos seguintes representantes,
abaixo CREDENCIADOS.

CONTRATANTE

Gestor do contrato:

Nome: XXXXXXX — CPF: XXXXXXXXXXXX — UTA/Telefone: XXXXXXXXXX

Fiscal do Contrato:

Nome: XXXXXXX — CPF: XXXXXXXXXXXX — UTA/Telefone: XXXXXXXXXX

Fiscal do Contrato:

Nome: XXXXXXX — CPF: XXXXXXXXXXXX — UTA/Telefone: XXXXXXXXXX
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Fiscal do Contrato:

Nome: XXXXXXX — CPF: XXXXXXXXXXXX — UTA/Telefone: XXXXXXXXXX

CONTRATADA

Preposto:

Nome: XXXXXXX — CPF: XXXXXXXXXXXX —Telefone: XXXXXXXXXX — e-mail: XXXX@XXXXX

Responsavel Técnico:

Nome: XXXXXXX — CPF: XXXXXXXXXXXX —Telefone: XXXXXXXXXX — e-mail: XXXX@XXXXX

15.2.  As alteracOes dos representantes acima nomeados como Gestores, Fiscais, Prepostos e
Responsaveis técnicos, poderdo ser realizadas por meio de simples APOSTILAMENTO, sendo
estabelecido novo CREDENCIAMENTO.

15.3. O representante da CONTRATANTE denominado Gestor do Contrato, atuard com o apoio
do fiscal técnico e fiscal administrativo do Contrato, credenciados neste instrumento.

15.4. O Gestor, juntamente com os fiscais, devera acompanhar a prestacao dos servigos, registrar
as ocorréncias e determinar as medidas necessarias ao fiel cumprimento do contrato, bem como
atestar, no todo ou em parte, a realizacao dos servigos objeto deste Instrumento.

15.5. O atesto dos servigos prestados pela CONTRATANTE para pagamento das notas fiscais nao
exime a plena responsabilidade da CONTRATADA em garantir o cumprimento total e satisfatério do
contrato em conformidade com as especificacdes estabelecidas quando da contratagao.

15.6. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacao de sangdes
administrativas, previstas neste contrato.

16.  CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1.  As alteracOes das obrigacGes estabelecidas neste contrato deverdo ser formalizadas por
meio da lavratura de Termo Aditivo, mediante acordo entre as partes, e em conformidade com os
precos e condic¢des vigentes.

16.2. Na hipdtese de alteracdo das condi¢cdes econdmicas fundamentais prevalecentes na
assinatura deste contrato, as partes ajustardo as cldusulas que assegurardo a recuperagdao dos
valores ora contratados, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

16.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE quaisquer alteracdes em seu Contrato
Social, razdo ou denominacdo social, objeto, CNPJ e outros e ainda seus dados bancarios, enderecos,
telefones, fax, e demais dados que, porventura, venham interferir na alteracdo da habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a execucdo das obriga¢Ges contratuais.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESILICAO DO CONTRATO

17.1. Independentemente de justificativa e sem que caiba qualquer indenizacdo a outra parte,
este contrato podera ser denunciado a qualquer tempo, pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,

mediante comunicacdo feita por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PENALIDADES

18.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais da, a CONTRATANTE, o
direito de aplicar as seguintes penalidades:

18.1.1. adverténcia, em casos de inexecucdo total ou parcial do contrato, conforme a gravidade;
18.1.2. Multa de:

18.1.2.1. até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucdo
parcial da obrigacdo assumida, sem prejuizo a eventual indenizacdo suplementar, nos termos da
segunda parte do pardgrafo Unico do artigo 416 do Cédigo Civil;

18.1.2.2. até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucao total
da obrigacdo assumida;

18.1.2.3. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, no caso da ndo
correcao de servicos que estejam em desacordo com o contrato e com a proposta técnica da
CONTRATADA, imediatamente apds a notificagdo da CONTRATANTE;

18.1.3. Rescisao unilateral pela CONTRATANTE, em casos de inexecuc¢ao total ou parcial do contrato,
conforme a gravidade, sem prejuizo da aplicagdo das multas contratuais.

18.2. Os casos de descumprimento dos ANS, conforme definido neste contrato, serdo
enquadrados, conforme a gravidade, como inexecucdo total ou parcial do contrato.

18.3. Em todas as situagGes, independentemente da aplicacdo de multas, podera ser aplicada a
pena de adverténcia, caso a CONTRATANTE julgue mais conveniente em face das circunstancias do
caso especifico.

18.4. As multas poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente com qualquer das
demais multas e/ou penalidades.

18.5. Na&o ha necessidade de primeiro serem aplicadas penalidades mais brandas, podendo a
CONTRATANTE, dependendo do ocorrido, aplicar diretamente as penalidades mais graves.

18.6. Sendo rescindido o presente contrato, o pagamento devido a CONTRATADA sera
proporcional aos servicos prestados até a data da resolucao.

18.7. Para se ressarcir de eventuais prejuizos causados pela CONTRATADA e cobrar o valor da(s)
multa(s) porventura aplicada(s), a CONTRATANTE podera descontar o valor do prejuizo e da multa
do pagamento decorrente deste contrato, dos valores devidos a CONTRATADA.

18.8. Caso o procedimento previsto no item anterior ndo baste para o pagamento do valor devido
pela CONTRATADA, a CONTRATANTE ajuizarad cobranca a CONTRATADA.

18.9. No processo de aplicacdo de penalidades, serda sempre assegurado o direito ao contraditorio
e a ampla defesa.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — PROPRIEDADE INTELECTUAL

19.1. A CONTRATADA, neste ato, declara e garante que os Softwares fornecidos sob este contrato
sdo de titularidade da CONTRATADA e/ou licenciados a CONTRATADA por seus titulares, conforme
aplicavel, sendo cada uma destas Partes legitima detentora dos direitos de licenciamento e
comercializacao destes Softwares.
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19.1.1. Exceto se de outra forma acordado entre as Partes, todos os direitos e titulos referentes aos
Softwares da CONTRATADA, em especial quaisquer direitos de propriedade intelectual incorporados
a referidos Softwares, sdo reservados exclusivamente a CONTRATADA, conforme aplicavel, e estas
Partes ndo concedem a CONTRATANTE quaisquer direitos sobre tais Softwares.

19.2. As partes, neste ato, declaram e garantem que materiais escritos, metodologias, ideias,
conceitos, know-how ou técnicas originais, impressos ou registrados, utilizados na prestacdo dos
servicos, sdo de propriedade da CONTRATADA, ou por elas licenciados de seus respectivos
fornecedores.

19.3. Exceto se de outra forma acordado entre as Partes, as Partes reconhecem ainda que todos
os entregaveis serdo de propriedade da CONTRATADA e/ou de suas licenciadoras, conforme
aplicavel, desde que ndo incorporem qualquer Informacao Confidencial ou propriedade intelectual
da CONTRATANTE e/ou de suas Afiliadas, que permanecerdo suas proprietdrias. Sujeito ao
cumprimento do disposto neste contrato, a CONTRATADA outorga a CONTRATANTE uma licenga de
uso perpétua, global, intransferivel, ndo exclusiva e gratuita para uso, reproducdo, distribuicdo e
modificacdo dos entregaveis em suas operacdes internas.

19.4. A CONTRATADA indenizard e defenderd a CONTRATANTE contra quaisquer reclamacgdes ou
acOes de que os entregaveis e/os servicos violam qualquer patente, direito autoral, segredo de
negocio ou qualquer direito de terceiro, desde que a CONTRATADA seja prontamente notificada
sobre a referida reclamagcdo ou acdo e lhe sejam dadas informacgdes, assisténcia razoavel e
autoridade exclusiva para a defesa dessa a¢dao ou reclamagdao. Em caso de defesa ou acordo da
referida reclamacdo ou acdao, a CONTRATADA, as suas custas, devera:

19.4.1. obter para a CONTRATANTE o direito de continuar usando os entregdveis e/ou servigos,
conforme aplicavel;

19.4.2. substituir ou modificar os entregaveis e os servicos de forma que estes sejam nao violadores
e apresentem desempenho equivalente. Caso a CONTRATADA ndo seja capaz de obter os recursos
descritos nos itens supra, a CONTRATANTE podera rescindir o excluir por Termo Aditivo os
entregdveis e servicos objeto da acao ou reclamacao.

20. CLAUSULA VIGESIMA — VIGENCIA

20.1. O presente contrato terd vigéncia desde a data de sua assinatura e vigorard até __ de
de 20 .

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — CONDIGOES GERAIS

21.1.  Este contrato e a Proposta Técnica e Comercial constituem a totalidade do acordo entre os
signatarios com relacdo as matérias aqui previstas e superam, substituem e revogam os
entendimentos, negociacdes e acordos anteriores.

21.2. Em caso de divergéncias entre a proposta da CONTRATADA e este instrumento fica desde
ja acordado que prevalecerdo as condicOes estabelecidas neste contrato.

21.3. N3do valerd como precedente, novacdo, ou renuncia aos direitos que a lei e o presente
instrumento asseguram a CONTRATANTE, sua tolerancia a eventuais descumprimentos de clausulas,
seus itens e subitens, pela CONTRATADA.
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22.  CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORO

22.1.  As partes elegem o Foro da Circunscrigdo Judicidria de Brasilia/DF para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem justos e acertados, assinam o presente contrato em duas vias de igual teor,
perante duas testemunhas que também subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2023.
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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POUPEX

Apéndice | - Estrutura de Dados

DESCRIGAO DOS SERVIGCOS DE DADOS

UNIDADE

Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 4 vCPU e 16 GB de memodria
RAM

Instancia/hora

Servigco Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 8 vCPU e 32 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 16 vCPU e 64 GB de
memoaria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 32 vCPU e 128 de GB
memoria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 4 vCPU e 16 de
memoaria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 8 vCPU e 32 de
memoaria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 16 vCPU e 64 de
memoaria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 32 vCPU e 128 de
memoaria RAM

Instancia/hora

Servigco Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 4 vCPU e 16 de memdria
RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 8 vCPU e 32 de memodria
RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 16 vCPU e 64 de
memoaria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 32 vCPU e 128 de
memoria RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 4 vCPU e 16 de memoria
RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 8 vCPU e 32 de memodria
RAM

Instancia/hora

Servico Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 16 vCPU e 64 de memoria
RAM

Instancia/hora

Servico de analise preditiva e criacdo de modelo para aprendizado de maquina

Armazenamento de Banco de Dados MySQL GB/Més
Armazenamento de Banco de Dados PostgreSQL GB/Més
Armazenamento de Banco de Dados SQLServer GB/Més
Armazenamento de Banco de Dados Oracle GB/Més
Lote de 100

previsoes
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Apéndice Il - Estrutura de Sistemas

DESCRICAO DOS SERVICOS DE SISTEMAS

UNIDADE

Servigo de repositdrio de versionamento de cédigo

Usudrio/Més

Servico de repositério de artefatos/binarios

Gygabite/Més

Servico de automatizacdo para implantacdo de cddigo

pipeline/Més

Servigo de entrega continua de software

pipeline/Més

Servico de centralizacdo, orquestracao e gestao de software

7200 solicitagdes de fluxo
de trabalho/més

Servico de implantacdo de software web gerenciado, balanceado e
escalavel

Instancia/hora

Servico de processamento em lote gerenciado

10 DPUs e 1min de
processamento/més

Servico grafana gerenciado

Editor e visualizador/més

Servigo de sistema de mensagens

NotificagOes e
Solicitagdes do SNS / Més

Servigo de enfileiramento de mensagens

Custo/més

Servico de gerenciamento seguro de identidade e acesso para aplicativos

Custo/més

Servico de execucdo, gerenciamento, e escalonamento do cache de
memboria

Load Balance / hora

Servigo de armazenamento, alteragdo, monitoramento e controle para
acesso a segredos

AWS IAM

Servico de Pesquisa, verificacdo, organizacao de imagem e video

1000 imagens/més

Servico de analise e extracdo de dados de documentos Custo/més
Servico de monitoramento de recursos e aplicacoes Custo/més
Servico de execucdo de codigo sem servidor (serverless) Custo/més

Servico de APl Gateway

1000000 solicitacbes/més

Servico de track de log de atividade de usudrios e API

AWS IAM
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POUPEX

Apéndice lll - Estrutura de Infraestrutura

DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE INFRAESTRUTURA

UNIDADE

Maquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memdria RAM

Instancia/hora

M4dquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memodria RAM

Instancia/hora

M4dquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memdria RAM

Instancia/hora

M4dquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memoéria RAM

Instancia/hora

M4dquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de meméria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memadria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memodria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memdria RAM

Instancia/hora
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Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memdria RAM

Instancia/hora

M4dquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

M4dquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memodria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memdria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memdria RAM

Instancia/hora

Madquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de
memoria RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memodria
RAM

Instancia/hora

Maquina Virtual Windows Desktop 2 vCPU e 4Gb RAM e 128Gb de
armazenamento

Usuario / Més

Servico de armazenamento de blocos (SSD) Gygabite/Més
Servico de armazenamento de blocos (HDD) Gygabite/Més
Servico de armazenamento de objetos Gygabite/Més
Trafego de saida da rede Gygabite/Més
Trafego de rede interna entre zonas Gygabite/Més
Trafego de rede do balanceador de carga Gygabite/Més

Servico de balanceamento de carga

Regra/Por Hora

Servico de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trafego por DNS*

DNS Queries
Milhdo/Més

Servico de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trafego por

endpoint *

Endpoint/Més
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Porta de conexao de fibra 1Gbps

Unidade/hora

Porta de conexdo de fibra 10Gbps

Unidade/hora

Servico de DNS — Hospedagem de zonas Zona/Més
Servico de DNS — Consultas EA;LZiTt::/Més
Servico de VPN Gygabite/Més
VPN Gateway Tunel/hora

IP Publico Unidade/Hora
Servigo de Cofre de Senhas Por Chave/Més
Servico Web Application Firewall por ACL ** ACL/més

Servico Web Application Firewall por Regra **

Por Regra/Més

Servico Web Application Firewall por hora **

Gateway/hora

Servico de backup

Instancia/Més

Servigo de armazenamento de Backup

Gigabyte/Més

Servico de Autenticacdo (Integracdo com AD) adquirido por usudrio ***

Usuario / Més

Servico de Autenticacdo (Integracdo com AD) adquirido por dominio ***

Dominios por Hora

Servico de Auditoria e Andlise de Logs

Gigabyte/Més

Servico de Cache Gerenciado de memdria RAM, com no minimo 6GB

Unidade/hora

Servico de Cache Gerenciado de memdéria RAM, com no minimo 26GB

Unidade/hora

Servico de Cache Gerenciado de memoéria RAM, com no minimo 52GB

Unidade/hora

Servico Gerenciado de Kubernetes

Unidade/hora

Servico de indexacao gerenciada

Gigabyte/hora
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