ASSOCIACAO
E EMPRESTIMO

CONTRATACAO DE SOLUCAO DE CRM
ERRATA N2 2 SOBRE A ESPECIFICACAO TECNICA

Visando adequar o trabalho realizado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo (EQPC)
Contratacdo de solucdo de gerenciamento de relacionamento com o cliente (Customer Relationship
Management — CRM) de mddulos de Atendimento/Servico e Marketing/Automacédo, apresenta-se a
alteracgdo nos itens abaixo:

4 — ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

()

4.7.2 A fase de implantacao deverad ser realizada obrigatoriamente de forma presencial
na sede da POUPEX, com cronogramas a serem definidos entre as equipes envolvidas,
DE respeitando o prazo maximo de 180 dias corridos, registrando evolugdes, buscando
afinamento das agbes, otimizando processos e o sincronismo entre CONTRATADA e
POUPEX.

4.7.2 A fase de implantagdo devera ser realizada obrigatoriamente de forma presencial
na sede da POUPEX, por meio de ao menos um representante da CONTRATADA apto a
realizar a interlocucdo necessaria (o restante da equipe podera atuar de forma remota),
observando cronograma a ser definido entre as equipes envolvidas, respeitando o prazo
maximo de 180 dias corridos, havendo o registro das evolugdes, refinamento das acdes
e otimizacdo dos processos por parte da CONTRATADA.

PARA

(...)

4.11.1 A operacao assistida devera ocorrer na modalidade presencial, durante 30 (trinta)
DE dias Uteis e em hordrio comercial (8h as 18h), apds a solucdo ser disponibilizada em
ambiente de producgao.

4.11.1 A operagao assistida devera ocorrer na modalidade presencial, por meio de ao
menos um representante da CONTRATADA apto a realizar a interlocucdo necessaria (o
PARA restante da equipe poderd atuar de forma remota), durante 30 (trinta) dias Uteis e em
hordrio comercial (8h as 18h), apds a solucdo ser disponibilizada em ambiente de
producdo.
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ANEXO Il
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4.7.2.

A fase de implantagdo devera ser realizada obrigatériamente de
forma presencial na sede da POUPEX, com cronogramas a serem
definidos entre as equipes envolvidas, respeitando o prazo
maximo de 180 dias corridos, registrando evolugGes, buscando
afinamento das a¢des, otimizando processos e o sincronismo
entre CONTRATADA e POUPEX.

Obrigatodrio

PARA

4.7.2.

4.7.2 A fase de implantacdo devera ser realizada
obrigatoriamente de forma presencial na sede da POUPEX, por
meio de ao menos um representante da CONTRATADA apto a
realizar a interlocugdo necessaria (o restante da equipe podera
atuar de forma remota), observando cronograma a ser definido
entre as equipes envolvidas, respeitando o prazo maximo de 180
dias corridos, havendo o registro das evolugdes, refinamento das
acoes e otimizagdo dos processos por parte da CONTRATADA.

Obrigatodrio

Brasilia, 18 de janeiro de 2023.
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