ASSOCIACAO
DE POUPANCA
E EMPRESTIMO

Brasilia/DF, 19 de janeiro de 2023.

COTACAO DE PRECO

Senhor Fornecedor,

Solicitamos a gentileza de apresentar proposta de preco(s) para a aquisicdo(des) do(s)
material(is) e/ou servigo(s) especificado(s) abaixo, até o dia 9/2/2023.

ITEM ESPECIFICACAO UN |QTD
1. |Roteador, modelo 410c, marca Extreme, conforme Especificagdo Técnica. UN | 70
2. | Licenciamento Extreme ClouDiQ, conforme Especificacdo Técnica. UN | 70
3. |Instalacdo e configurac3o de roteadores, conforme Especificagdo Técnica. UN | 70

) QUESTINAMENTOS
1. O prazo para recebimento de questionamentos é de até 2 dias Uteis antes da data de recebimento
da proposta comercial e da documentacio.

1) NORMAS ESPECIFICAS

1. Incluso no valor dos materiais/servigos todos os custos diretos e indiretos para perfeita execugido dos
trabalhos, inclusive as despesas com materiais, mao de obra, transportes, custos financeiros, encargos
e impostos necessarios.

2. A proposta podera ser por e-mail para: gecoc.eqcbe@poupex.com.br.

3.  AEntrega/execucdo devera ser feita no end.: Avenida Duque de Caxias S/N, Parte “A”, Setor Militar

Urbano. CEP: 70630-902. Brasilia-DF.
4. A CONTRATADA, em conformidade com a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD), Lei n? 13.709, de

2018, esta ciente que a POUPEX coletara dados pessoais dos titulares responsaveis pela empresa, no

momento da contratagdo, e que os dados coletados serdo objeto de tratamento e estardo sujeitos a
publicidade.

lll) DADOS DA CONTRATANTE
Associagdo de Poupanga e Empréstimo — POUPEX.
CNPJ: 00.655.522/0001-21.
End.: Avenida Duque de Caxias s/n°, Parte “A”, Setor Militar Urbano. CEP: 70630-902. Brasilia-DF.
Divisdo de Compras e Licitagdes — Equipe de Compras de Bens — DICOL/EQCBE.
FONE: (61) 3314- 7633 / 7780.
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ESPECIFICAGAO DE SOLUGAO DE m assocso
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E EMPRESTIHO

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

Expansdao da rede WIFI do Edificio SEDE da Instituicdo com aquisicdo de equipamentos de
comunicagdo, contemplando licenciamento, instalagdo e configuracdo da solugao, suporte
técnico e garantia evolutiva.

2 — JUSTIFICAVA DA CONTRATACAO

Expansao da solugdo ja implantada na Instituicdo como o objetivo de melhorar e aumentar a
cobertura de sinal da rede WIFI no Edificio SEDE da Instituicdo.

3 — DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Aquisicao de licenciamento na modalidade de subscricdo e roteadores do tipo access points
com suporte e garantia evolutiva do fabricante por 3 (trés) anos contemplando instalagdo e
configuracao.

Bens e/ou Servicos
\ Ne \ Bens e/ou Servigos \ Quantidade

Aquisicao de roteadores do tipo access point, marca Extreme,
1 |modelo 410C, com suporte técnico e garantia evolutiva por 3 70
(trés)anos.

Licenciamento Extreme Cloud/Q para roteadores do tipo access
point na modalidade de subscri¢cdo por 3 (trés) anos.

Servico de instalacdo e configuragdo dos roteadores do tipo access
point.

4 — ESPECIFICACAO TECNICA

1. Roteadores do tipo access point modelo AP410C ou superior do fabricante Extreme

Networks

e Tecnologia avancada de Radio;
e Trés radios:
o 5GHz4x4:4
o 2.4 GHz 2x2:2
o 2.4 GHz/5 GHz/Sensor
e Modos de Radio — SSR:
o 2.4 GHz/5 GHz/Sensor (2.4 GHz/5GHz);
o 5 GHz/5 GHz - Dual 5 GHz.
e Hardware com plataforma universal:
o On-Premise: WiNG OS-Centralized and Distributed;
o Cloud: 1Q Engine.
e (Capacidade para ambientes de alta densidade de usuarios.
e Suportar WPA3:
o Possuir a versdo mais atualizada de seguranca WPA3.
e Cellular Coexistence Filter (CCF):
o Minimizar impactos das interferéncias da rede de celulares.
e Funcionamento 802.3at.
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2. Licenciamento Extreme CloudIlQ:

e Disponibilizar a versao atual do fabricante;

e Licenciamento na modalidade subscri¢cdo por 3 (trés) anos;

e Licenciamento para 70 rotadores do tipo access point.

3. Servico de Instalagao e Configuragao de 70 rotadores do tipo access point:

e Instalagdo presencial e configuragdao remota dos roteadores do tipo access point;

e Aplicagao das licengas Extreme CloudIQ;

e Aplicacdo das configuracdes nos equipamentos, de acordo com orientacdes da
CONTRATANTE;

e Validacdo das licengas no portal do fabricante;

e Entrega de documentagao contemplando a indicagdao das localidades dos
roteadores e os parametros utilizados na instalagdo e configuracao “As Built.”

4. Suporte técnico e garantia evolutiva:

e O suporte técnico e a garantia evolutiva deverdo ser fornecidos pelo fabricante
dos equipamentos e licenciamento, pelo periodo de 3 (trés) anos, na modalidade
“EW-NBD-AWR”, de acordo com o documento oficial Extremeworks, em anexo:
ANEXO 1 - Extremeworks-ahr-service-sdd-1.pdf

5 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Ne | Descrigao

Conforme ANEXO 2 — Autorizagcdo de Fornecimento de Material COM ou SEM a
prestacao de servigos

6 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

N2 \ Descrigao

Conforme ANEXO 2 — Autorizagdo de Fornecimento de Material COM ou SEM a
prestacao de servicos

7 - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execugao

Assinatura do instrumento contratual — Em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a identificacdo do vencedor da cotacdo.

Reunido inicial — Deverd ser realizada para definicdo do
Prazos planejamento do servico de instalacdo e configuracdo em até 10
(dez) dias corridos da assinatura do contrato.

Entrega dos equipamentos — Em até 180 (cento e oitenta) dias
corridos a partir da data da assinatura do instrumento contratual.

Instalagdo e configuragdo — Em até 10 (dez) dias uteis a partir da

Horarios .
entrega dos equipamentos e softwares.

Servico de suporte técnico e garantia evolutiva — A partir do
Locais de Entrega recebimento definitivo da entrega dos equipamentos durante 3
(trés) anos.

Mecanismos Formais de Comunicagao entre a Contratada e a Administragao

Conforme ANEXO 2 — Autorizagao de Fornecimento de Material COM ou SEM a prestacao de
servigos
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Forma de Pagamento em Fun¢ao dos Resultados

Conforme ANEXO 2 — Autorizacdo de Fornecimento de Material COM ou SEM a prestacao de

servigos

8 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Acompanhamento e fiscalizagao (incluindo a indicagao de gestor e fiscais)

o Gestor do Contrato: Leandro Sampaio Naves;
o Fiscal Técnico: Vanderli Cesario da Silva.

servigos.

Acordo de Niveis de Servico - ANS

Conforme ANEXO 2 — Autorizacdo de Fornecimento de Material COM ou SEM a prestacao de

Meétrica 1

Critério de aceitagao — Métrica e periodicidade

Indicador de Qualidade

Entrega dos equipamentos

Minimo aceitavel

100% dos equipamentos entregues

Métrica

Quantidade de equipamentos entregues igual a quantidade
solicitada

Ferramentas

Validacao visual dos equipamentos

Periodicidade Aferigao

No ato da entrega

Meétrica 2

Indicador de Qualidade

Funcionamento dos equipamentos

Minimo aceitavel

100% dos equipamentos funcionais

Meétrica

Equipamentos energizados e configurados conforme
especificados

Ferramentas

Validacdo de acesso aos equipamentos através de console

Periodicidade Aferigcao

Apds a instalacdo fisica e configuracdo inicial dos
equipamentos

Meétrica 3

Indicador de Qualidade

Entrega/ativacdo do licenciamento dos roteadores

Minimo aceitavel

100% do licenciamento entregue/ativado

Meétrica

Licenciamento entregue/ativo conforme especificados

Ferramentas

Periodicidade Aferigcdo

Validacdo da licenca no site do fabricante e aplicacdo da licenca
em ambiente da CONTRATANTE

Apds a instalagdo fisica e configuragdo inicial dos
equipamentos
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Meétrica 4

Indicador de Qualidade Suporte técnico e garantia evolutiva da solucao
Minimo aceitavel 3 (trés) anos
. 100% do suporte técnico e garantia evolutiva da solucdo
Métrica .
conforme especificados
Validacdo de e-mail contendo o certificado de suporte
Ferramentas L. . .
técnico e garantia do fabricante
Periodicidade Aferigao Ap0s a instalagdo e configuragao dos equipamentos

Conforme ANEXO 2 — Autorizagao para Fornecimento de Material COM ou SEM a prestagdo de
servigos

9 — DOTACAO ORCAMENTARIA
Ne \ Conta Contabil
225302000010001  |EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
817390010200001  |PESSOAL ESPECIALIZADO - PROCESSAMENTO DE DADOS

CONSERVACAO MAQUINAS /EQUIPAMENTOS DE TI - PESSOAS
JURIDICAS

817390010400001  |DESENVOLVIMENTO, LICENCA DE USO E MANUTENCAO SISTEMAS
10 — CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

|ADJUDICAGAO DO OBJETO | R Pregoglobal | Porlote |0 Poritem

817211003000001 ‘

Tipo \ Qualificagao Técnica \ Descrigao

Para fins de qualificacdo técnica a PROPONENTE
. deverd apresentar a CONTRATANTE atestado de
Atestado de parceria do . L
Atestado fabricant parceria, que comprove a autorizagdo em revender
abricante
e comercializar equipamentos pelo fabricante em
territdrio brasileiro.

Para fins de qualificacdo técnica a PROPONENTE
deverd apresentar a CONTRATANTE atestado de
capacidade técnica que comprove o fornecimento
de equipamentos e licenciamento compativeis em
caracteristicas e quantidades conforme item 4 -
licenciamento ESPECIFICACAO TECNICA.

Atestado de capacidade
técnica para o
Atestado fornecimento de
equipamentos e

Para fins de qualificacdo técnica a PROPONENTE
deverd apresentar a CONTRATANTE a especificacao
do produto ofertado contendo a declaragdao de
compatibilidade com os requisitos minimos em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta
Especificacdo de Solugao de TI.

Declaracao de
Declaragdo |atendimento quanto a
especificacdo técnica
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Qualificagao

Qualificacado
economico-
financeira

Para fins de qualificacdo econ6mico-financeira a
PROPONENTE deverd apresentar a CONTRATANTE a
declaracdo de Regime de Tributacdo, conforme abaixo:

1.1 Serao aceitos o balango patrimonial e
demonstra¢des contdbeis assim apresentados:

i. Para_as sociedades anbOnimas: cépia da
publicacdo em Didrio Oficial; ou em jornal de
grande circulacdao, devidamente autenticada
na Junta Comercial ou em Oficio de Registro de
Titulos e Documentos Civis das Pessoas
Juridicas da sede ou domicilio da empresa; ou
balan¢o patrimonial e demais demonstracdes
contabeis juntamente com o recibo de entrega
da Escrituragcdao Contabil Digital;

ii. Para_as  sociedades por cotas de
responsabilidade limitada: balango patrimonial
e demais demonstragdes contabeis
juntamente com o recibo de entrega da
Escrituracdo Contdbil Digital; ou balango
patrimonial e demais demonstrag¢des contabeis
devidamente autenticadas na Junta Comercial
ou em Oficio de Registro de Titulos e
Documentos Civis das Pessoas Juridicas da sede
ou domicilio da empresa;

iii. Para _as sociedades sujeitas a Legislacao do
Simples: balango patrimonial e demais
demonstragGes contdbeis juntamente com o
recibo de entrega da Escrituracdo Contdbil
Digital; ou balango patrimonial e demais
demonstracdes contdbeis devidamente
autenticados na Junta Comercial ou em Oficio
de Registro de Titulos e Documentos Civis das
Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da
empresa.

1.2 A boa situagdo financeira sera verificada pelos
indices resultantes da aplicacdo das férmulas a
seguir, com resultado superior a 1 (um), com base
no balanco patrimonial e demais demonstracdes
contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua
substituicdo  por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentac¢do da proposta.

ASSOCIAGAO
DE POUPANGA
E EMPRESTIMO
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i. Excepcionalmente, no caso de empresa
recém-constituida e que ainda ndo tenha
encerrado seu primeiro exercicio social, poderd
ser apresentado no lugar do balango patrimonial
e demonstracbes contdbeis, o balancete
referente ao periodo compreendido entre o inicio
de suas atividades e o més anterior a data de
apresenta¢do dos documentos para participagdo
neste processo. E obrigatério que a condic3o de
empresa recém-constituida seja devidamente
comprovada para aceitacdo da excepcionalidade
ora citada.

Liquidez Geral (LG)

LG

__ATIVO CIRCULANTE + ATIVO REALIZAVEL ALONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

Liquidez Corrente (LC)

_ ATIVO CIRCULANTE
" PASSIVO CIRCULANTE

Solvéncia Geral (SG)

SG

_ ATIVO TOTAL
" PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

POUPEX

Proposta
Comercial

Proposta
Comercial
Técnica

Devera

e

ser entregue em documento timbrado da

empresa, contendo as seguintes informacdes:

e Descricdo detalhada de todos os
produtos/servicos especificados;

e Valor unitario com o total por item e global
dos itens especificados;

e Validade da proposta de no minimo 60
(sessenta) dias corridos;

e A Proposta comercial deverd ser entregue em
documento timbrado da empresa; e

e Devidamente assinada pelo seu
representante legal.

Critérios de Julgamento da Proposta

especificacdo técnica.

Ne . Justificativa
Comercial
Buscar a proposta mais vantajosa
1 Menor preco e desde que atenda a para a POUPEX, por meio do

atendimento dos critérios definidos
neste instrumento.

ASSOCIAGAO
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E EMPRESTIMO



ESPECIFICAGAO DE SOLUGAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

ANEXO 1 - Extremeworks-ahr-service-sdd-1

I= Extreme

st (v Metyvarking

Service Description Document

ExtremeWorks” AHR Service

Service: ExtremeWorks Advanced Hardware Replacement Service (Mext Business Day and 4 Hour Response)

Verslon: 2.1

Date: July 2018

Avallabliny: Global

Order Code: 97004 and 97007

1.0 Service Overview

Extreme Metworks Advanced Hardware Replacermeant
Services offerings provide technical support, update and/”
or upgrade support, and advanced parts replacement

for Cowered Products (as defined herein) according to
particular levels of purchase. Upon diagnosis of a reported
failure, service offerings cover the replacement part arrival
within the response time specified for the service lewvel
purchased, subject to the conditions defined herein.

Extreme service offerings further grant Customers
telephone and welb access to Extreme Metworks Global
Technical Assistance Center ("GTAC™) 24 hours a day, 365
days a year (24x7) to report problems, ask product-related
guestions and receive assistance for Extremne Metworks
hardware and Operational Software.

2.0 Service Levels

ExtremeWorks Advanced Hardware Replacement Services
are available with the following response times depending
upon the offering purchased:

Sorvico Oroor Coda Sorvice Lovals FRU Response Tima*®

Extromaorks MBI
7004 Advancod Hordwans Ml Busirsss Day

Replscemernit
Exbremeorks 4 Howr

GO Achvancod Hordwarn: FHuT - 4 Hours
Replscemenit

"Diagnosis and roublkeshootindg requined o dontbilty tho Taully Fiold
Foplacoable Unat CFRUT) 1o ba roplaced must bo complobad prior o
requasting the replocemant FRU. Tha response tima inbzrval starts after tha
GTAC vabdatos tha customars requast for a replacemant FRU and amsigres
an A rumiber:

3.0 Availability

ExtremeWorks Advanced Hardware Replacerment Services,
contracted for a defined period, are available globally from
key business locations, subject to the conditions hersin.
Please refer to Appendix A for addition information on
availability and restricbions by geocgraphy.

4.0 Deliverables

Each ExtremeWorks Advanced Hardware Replacement
Service offer includes the following:

= GTAC Technical Support - 24x7 telephone support
that provides technical assistance with diagnosis of
defect or failures in the Extreme Metworks hardware
and Operabional Software to conform to published
documentation on Covered Products.

= [Escalation Management - The GTAC is the escalation
point for the customer for raising unsatisfactony
conditions or immediate concerns associated with
the service quality on Covered Products. Please sea
Appendix B for additional detail.

= Advanced Shipment - Extreme Metworks provides for
the adwanced shipment of FRUs to the customer's
contracted sites within the contract response time on
Covered Products. A reguest for a replacement FRU is
validated by GTAC and a Return Material Authorzation
{RMA) number is assigned. Extrerne Metworks will
pick, pack and dispatch the replacement FRU using
a commercial delivery service to make the delivery to
the customer’s contracted site. The replacement FRU
will be delivered within the contracted response time,
subject to the regional restrictions, response times, and
diagnostic requirements identified in Appendix A

WWW.EXTREMENETWORKS COM
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= Operational Software Updates and Upgrades -
Customer is entitled to receive amy Operational
Software or Operational Software upgrades that
Extreme Metworks may develop and generally releass
on Covered Products. Operational Software is defined
as embedded software that is required to operate
an Extreme Metworks network device and is offered
fior sale as an inclusive component of such hardware
network device product as described in Extreme
Metworks” published price list applicable to such
hardware product { "Covered Product™). Operational
Software updates and upgrades may be ocbtained
through Extreme Metworks' Website after establishing
a welb account and are cnly available for Covered
Product that is registered and subject to Extreme’s
standard published product documentation and
supporty maintenance entidements. Use of Operational
Software updates and upgrades shall be subject to the
ExtremeWorks Support Program Terms and Conditions,
in addition to your applicable product license
agreement and purchasing terms and conditions.

NOTE: Support for Application Software products, including
subscription to include cnbifement to magor and manor releasas of

the: Appacation Software products, If availabie, anc not incuded

with Ehe ExtremaiWiorks Advanced Hordwane Replacoment Sorvicas.
Subescription and support bor Application Soltwana must bo crdaenad
saparatoly via ExtremoWeorks Softwara Subsonplbion sorvioes offorings
a5 Turthear publishad for avallability in acoordance with Extroma
Matworks” than-current Prce: List (currenkly categonaed as cndar
coda SPDOE).

= Access to Exdreme Metworks' Customer
Support Website - which may include, but is not
limited to (0} status review of known hardware
and software problems (i) access to technical
documentation (i) ability to log a case (iv) status view
of outstanding RMAs.

5.0 Extreme Networks
Responsibilities
Extreme Metworks is responsible for:
= Aszisting with fault diagnosis required to identily the
FRU to be replaced and to cocur prior to assigmment of
the RMA number.

= Assigning an RMA number to each FRU to be
replaced and notifying the customer of the relevant
RMA numiers.

= Shipping an replacement FRU on an advance exchamngs
basis to the customer's location per the applicable
availability and restrictions in Appendix A

DE POUPANGA
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Extremnme Metworks will measure and categorize the
case pricfity level of software problems reported by the
customer based on the impact on the network and in
accordance with the classification definitions contained
in Appendix B. If it is not chlear which priority lenel
applies, then the priority level assigned by the customer
will be used. However, if a problem clearly belongs in

a given priority level, then that level will be used. Case
saverity and level assignment will be determinad in
Extreme’s sole discretion.

If Extreme Metworks diagnoses that a reported problem
is due to non-conformance to published specifications
of a supported Cperational Software version, then
Extreme Metworks will provide amy Operational
Software fix for the reported non-conformance
available at the time the problem is reported, provided
that customer is running on a version of Operaticnal
Software that is currently supported, as identified in the
Extrerne Metworks Product End of Life Policy.

6.0 Customer Responsibilities
The Customer is responsible fior:

Adwvizing Extreme Metworks, in writing, of any change
of location for Covered Products to ensure proper
dispatch and delivery.

Ensuring that all covered hardware is operational and
up to the currently supported revision level before
thiz service plan goes into effect. Failure to do so will
exclude that hardware from coverage.

En=uring that the products are used and maintained in
accordance with the applicable product documentation.

Retwrning the defective FRU to an authorized Extrems
Mebworks repair facility. In the exent that you fail to
return the defective FRU within ten (10} business days
of receipt of the replacement FRL, Extreme Metworks
reserves the right to invoice you for such product or
product component based on the current list price.
Failure to return defective parts in a timely manner may
result in the suspension of future advance hardware
replacement service delivery from Extreme Metworks.

Providing, at Customer’s expense, reasonable access

to the Product through the Internaet or via modem to
establish a data communication link bebsesn Customer
and the Extreme Metworks GTAC engineer. In addition,
customer must provide systems' passwords so that
problems may be diagnosed and, where possible,
corrected remotely.

WWW.EXTREMENETWORKE.COM
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= Using all reasonable efforts to maintain software
products major releazes installed at sites at the most
current release level.

= Using the versions of Operational Software currenithy
supported by Extreme Metworks. If the Operaticnal
Software is a version other than that which is currently
supported, as identified in the Extreme Metworks
Product End of Life and Support Plan End of Life Policy,
the customer is reguired to purchase the required
versions of the product to obtain support. Support for
Application Software must be purchased separately
under Software Subscription as defined in Extrema’s
then-current Price List, if available.

7.0 Assumptions

The following assumptions govern the delivery of
ExtremeWorks Advance Hardware Replacement Service:

= Extreme Metworks will make cormmercially reasonable
efforts to ship, at its expense, a replaceable hardware
FRU to arrive at the customer's designated location
withim the specified time frame and based on the
parameters indicated in Appendi: A In certain
geagraphies, the customer may be responsible
for the cost of importing replacement product,
inciuding customs and duty fees. Please consult
with Extreme Metworks or your authorized Extremea
Metworks Services Partner to kearn whether your
location is included.

= For the purpose of providing support services, Extreme
Metworks will have the nght at any time to sudit a
contracted site throwgh software, remote polling or
other reasonable means to verify the site’s in-service
inventory against the contracted eguipment, to
conform to the customer’s network size and/or to verify
the software eligibility status, except as otherwise may
be prohibited by applicable law.

= FRU delivery is subject to the hours of coverage and
response times as identified in Appendix A

= I the customer's Operational Software is a version that
is not currently supported, and the non- conformance
is corrected in a supported wersion, them the customer
will be advised to upgrade to obtain assistance.
Extreme MNetworks will not incorporate software fixes or
cormections into versions of Operational Software other
than those currently supported in accordance with
Extreme Metworks" Product

= End of Life and Support Plan End of Life Policy.
Extreme MNetworks does not represent or warrant
that all nonconformance of the Cperational Software
can be corrected.

DE POUPANGA
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= Operational Software upgrades may be obtained
through Extreme Metworks' Web site after establishing
aweb account and are only available for the Covered
Product that is registered. Use of Operational Software
upgrades shall be subject to the terms and conditions
of =aid software.

= Customer will maintain and backup all
configuration data.

= The terms and conditions of Extreme’s performance
of support and services are as posted here. In the
event of any conflict betwesn the language in this
Service Description Document and Extremse Metworks
published terms and conditions, Extreme Metworks
published terms and conditions shall govern.

= inless required for operational reasons and elsewhers
agread between the customer and Extreme Mebworks,
the replacement FRU will be at the then-current
minimum hardware, software and software releass
lewels as published by Extreme Networks.

= When the hardware or software is part of the same
system, it must carry consistent service level coverage.
This includes the chassis, modules, circuit packs,
software and all other supportable components within
the system configuration.

8.0 Exclusions

The following are completely out of the scope of
ExtremeWorks Advance Hardware Replacement Services
entitlerments and are not included herein. Professional
Services offerings may be available for purchase and
Extreme reserves the right to charge for any costs incurred
with performance of services affected by any of the
following factors beloe.

« Extreme Metworks is mot required to provide any
sarvices for problems arising out of: {i) Company's
failure to implement all Updates isswed under the
Services; (i) alterations of or additions to the Products
performed by parties other than Extreme; i) accident,
natural disasters, terrorizm, negligence, or misuse of
the Products {such as, withwout limitation, fire, flood,
wiater, wind, lightening or other acts of God, operation
outside of environmental specifications or in a manner
for which the Products were not designed); (iv)
interconnection of the Products with other products
not supplied by Extreme, or {v) certain components,
including but not limited to the following: spare fan
trays, blank panels, cables, cable kits, rack mount kits,
brackets, antennas and consumable itemns.

WWW EXTREMENETWORKS COM
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= Extreme Metworks shall only be obligated to support
the then-current revision of the Products and the
immediately prior revision. Support for any earlier
versions of for other problems not covered under the
Services may be cbtained at then-current rates for
special technical services and on Extreme Mebtworks
then-current terms and conditions for such services,
subject to acceptance by Extreme Metworks.

= Extreme NMetworks will have no liability or
obligations for failure of the products to conform
to published specifications resulting from the
combination of the products with any third-party
hardware or software not authorized in Extreme
Metworks published documentation or when caused
by customer's inability to use the products il the
products are operating substantially in accordance with
published specifications.

= Service availability is subject to geographical limitations,

as advised by Extreme Metworks upon reguest.
Extreme Metworks will have no obligation to meet

the response times cutlined in the Appendixz A if the
customer's site is outside of the geographical zone

of service availability. if the customer purchaszes this
service for locations outside Extreme Metworks advized
geographical limitations, Extremne Metworks will be
required only to use commercially reasonable efforts

to replace FRUs as soon as practical after receipt of a
reguest from the customer.

DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

Services such as upgrades to hardware are
excluded from the scope of this SO0 and should be
ordered separatehy.

Labor charges for reinstalling the customer's system
Operational Software {operational or application)
or end user configuration software, other than what
is provided in the customer's backup copy, are not
imcluded within the scope of this service. This is a
separately charged and scheduled activity.

This service does not include support and maintenance
of any third party software or hardware not provided by
Extreme Metworks.

This service offering and any subsequent service
renewals are subject to the terms and conditions of
Extreme Metworks Product End of Life and Support
Plan End of Life policy.

Mew releases and upgrades for Application Software, or
software releases, updates or upgrades othenwise out-
of-soope as defined herain.

Uinless elsewhere agreed in writing between the
customer and Extreme MNetworks in a separate
contract, this service does not include root-cause
analysis, the provision of fault reports or lead-time,’
performance metrics.
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Appendix A

ExtremeWorks Advance Hardware
Replacement Services Deliverables

Extrame Metworks will make commercially reasonable
efforts, atits expense {excluding any and all duties, taxes
or government imposed fees if applicable) to see that

the replacement hardware FRU arrives at the customer's
designated location within the specified time period
based upon the system's Response Service Level following
completion of diagnostics and the assignment of an

REMA Mumber. Extreme Metworks will have no cbligation
to meet the response times outlined in the appropriate
ExtremeWorks Service Description if the customer's site
is outside the geocgraphical zone of service availability.
Extreme Metworks is not responsible for any delays related
o import/export or customs regulations or processes, or
uncontrollabde transportation issues including inability

of the customer to allow the actual delivery of services.
Delivery targets for RMA’s including but not limited to
owversized,/heavy weight items may fall outside the posted
SLA. A current list of Extreme authorized servicing depots
that correspond to the defined ExremeWaorks services
offerings, including expected delivery response, defined
hersin is available hare.

Mext Business Day

Where Mext Business Day Advanced Hardware
Replacement Services is available, Extreme Metworks must
process the RMA relating to the defective product per the
Advanced Exchange RMA Times saction of the Extreme
Metworks Service Availability Matrix, Monday throwgh
Friday, im order to deliver the replacement product to your
site, by the end of day of the Next Business Day. Otherwise
Second Business Day delivery will be provided for RMA's
approved after the time indicated.

Mext Business Day delivery is generally available in theze
geographical locations:
= Morth America: United State and Canada

= EMEA: Most European Union Countries, Switzerland
and South Africa

= LATAM: Argentina, Brazil, Columbia, Mexico
= APJC: Awstralia, China, India, Japan, Philippines

NOTE: Please check the Extreme Metworks Servios awailabadity Matri for
Iocations that meay bo axcledod.

DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

Where Mext Business Day delivery of the part is mot
available, Advanced Hardware Replacement will ship

on the same business day provided Extreme Metworks
processed the RMA relating to the defective product per
the Advanced Exchange RMA Times section of the Extreme
Mebworks Service Availability Matrix, Monday throwgh
Friday in order to ship the replacement product to your site,
otherwize Mext Business Day shipment will be provided

for RMA's processed after the time indicated. Estimated
delivery times to country are available via the Extreme
Metworks Service Availability Matrix.

4 Hour

4 Hour Advanced Hardware Replacement Service is only
available to you within one hundred (100) miles (160
kilometers) of an Extreme Metworks parts depot. All 4
Howr support contracts require customer site location pre
approval from Extreme Metworks before Extremne Metworks
will accept a purchase order for the applicable 4 Hour
support plan.

Email dhouravailabilitgi@extremenetworks.com for
confirmation of service delivery availability.

Extremnme Metworks provides parts at customer's designated
location provided that Extrerne Metworks has validated a
Hardware failure and a Return Material Authorization (RMA)
number has been assigned. Fowr-Hour Advanced Hardware
Replacement response is available twenty-four (24} hours
per day, seven () days per week, including Extreme
Mebworks observed holidays.

Please work with your regional service sales manager to
determine coverage.
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ESPECIFICAGAO DE SOLUGAO DE m associAcio
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E EMpRESTINO

Appendix B

Case Severity and
Escalation Guidelines

Extreme Metworks will measure and categorize the case priceity level assigned by the customer will initially be
pricrity level of hardware/software problems reported by used. Howeywer, if a problem clearly belongs in a given case
the customer based on the impact on the network and in priceity level as defined below, then that level will be used.
accordamce with the classification in the table below. If it Motwithstanding the foregoing, case severity and lewvel
is not clear which case priority kewel applies, then the case assignment will be determined in Extreme’s sole discretion.
Casa Pricrity Responss Tima m“' 'm’t"w'"::;"ﬁm Updata Frequancy
CT Customers nofwork sagment o managamant application i dowmn
OF CXPErENCing a conssbent, mensurable: porformance iImpact withi no 5 mirutas 4 hours Up to 4 hours

mmadate ressution avalaible

O3 Customen's nelwark 1S experiancing intermittent falure or

1 howl id ezl
dagradation of network or managoemenl applicaton. ' w ¥

CE Customer bexs issucs that do not affoct Rormal notwork or
managemant applcation oporalion and/or guastions concorming product E howrs 10 days 5 doys
Furchion or use

Cd: Submission of a product enhancement fnow Boabure reguaest .ﬁ.cklr“n;mmr:t:l';l:ml M M
I you do not believe that your support issue is being Additional information on GTAC processes and procedures
addressedts meet your business needs you may escalate can be found at the Services tab from the Extreme
your reguest by asking for the GTAC manager on duty. Metworks home page.

Support Life Cycle Communication Matrix

Hotflcation Levals €1 - Critical €2 - High Priority C3 - Medium Priority
Support Engincor Imimd iaba Imimed ks Immodiete
GTAC Managar Imimediats Imimedatba 10 days
Dirochor, Global Tachnical Sorvocs Imimd iaba A48 howrs 0 diarys
Yioe Presidant, Giobal Technacal Servicas. 2 hours 7 hours 20 dows
Excoutrve Managamant (CTO/EVE Eng) 4 hours ] Hono

E Ext rem E1 hitpe/fwwwaxiemenstworks.comfoontact # Phonae #1-408-579- 7800
=

st Dt n Metvoiang
BP0 Evtrama Natwors, Inc. A5 nights esarved. Extrams Mabsmocis and the Extrama Matwosrks iogo an irademarks or regsbarnd rademarks of Exirama Metworks, Inc. in

tha Unibad Slabes andfor othar counbrices. All othar namas ara tha property of thair respecttee ownars. For additional indormiat ion on Extroms Holworks Tndemarks places
saa htlpgfweswsniramanet wor ks comoompanyylegal Trademarks. Spacilicabions and product svaibbilty ane subjct bo changa witfwoul nobica. BEE0-1718-14
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Anexo 2 - AUTORIZACAO PARA FORNECIMENTO DE MATERIAL
com ou sem a prestacgao de servigos

AFM n® xxx
Brasilia-DF, ____de de 2022.
A
RAZAO SOCIAL
CNPJ:
ENDERECO,
CEP
Contato:
TELEFONE: (xX) XXXX-XXXX - e-mail:
Por ter sido aprovada a Cota¢do de Prego - N° xxxxx do dia ___ / / 2022, solicitamos providenciar a entrega do(s)
material(is) abaixo especificado(s), conforme sua proposta comercial de n2 xxxx,de [ ] 2022.
Item Descri¢ao Unidade Quantidade [Valor Unitario alor total
0001 Aquisicdo de roteadores do tipo access point com garantia
de 36 (trinta e seis) meses. UN 70
0002 Licenciamento Extreme CloudIQ para roteadores do tipo
. . - o UN 70
access point na modalidade de subscri¢do por 3 (trés) anos.
0003 Servico de instalagdo e configuracao dos roteadores do tipo UN 70
access point.
FRETE RS 0,00
DESCONTO RS 0,00
Prazo de entrega: Valor total: RS 0,00
(valor por extenso)

Local de entrega:

OBSERVAGOES:

USO EXCLUSIVO DA POUPEX

Centro de Custo: CODTI

Conta Contabil: ITEM 1: 225302000010001 - EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

ITEM 2: 817390010200001 - PESSOAL ESPECIALIZADO - PROCESSAMENTO DE DADOS
ITEM 3: 817211003000001 - CONSERVACAO MAQUINAS/EQUIPAMENTOS DE TI - PESSOAS

UURIDICAS
Solicitagdo de Compras:
INFORMAGOES ADICIONAIS:
Gerencia Fiscalizadora: Gestor:
Telefone: Fiscal(is) Técnico(s):

1. CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO MATERIAL E EXECUCAO DE SERVICOS, NO QUE COUBER.

1.1. N3o sera aceita entrega parcelada, a ndo ser quando for devidamente justificada e aceito pela CONTRATANTE.

1.2. Em razdao da quantidade ou complexidade do material adquirido, a CONTRATANTE podera receber o material por
amostragem e de forma provisdria, mediante carimbo no verso da Nota Fiscal/DANFE. Apds a conferéncia total, a CONTRATANTE
dara o aceite definitivo.

1.3. O material ndo sera recebido se constatado, no ato do recebimento, defeitos ou inconformidades nas especificaces e
guantidades constantes desta AFM e/ou discordéncias entre o documento fiscal e o material entregue.

1.4. No caso de execugdo de servigos de instalacdo e/ou montagem, o aceite definitivo se dard apds a conclusdo dos servicos
pela CONTRATADA.

1.5. A CONTRATADA respondera por qualquer prejuizo que seus empregados, prepostos, representantes, profissionais ou
transportadoras por ela contratadas causem ao patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, enquanto perdurar a permanéncia nas
instalagdes da POUPEX.

2. PRORROGACAO DE PRAZO

2.1. No caso de eventual atraso na entrega do material, a CONTRATADA devera solicitar a prorrogagdo em até 2 (dois) dias antes
do término do prazo, pelo e-mail, recebimento.gecoc@poupex.com.br, apresentando as devidas justificativas. O prazo sé podera ser
prorrogado uma Unica vez.
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3. GARANTIA

3.1. A aceitagdo por parte da CONTRATANTE de qualquer material ndo exime a plena responsabilidade da CONTRATADA com

relagdo as garantias estipuladas, referentes aos materiais, especificagdes e ao correto funcionamento.

3.2. A CONTRATADA se compromete a enviar a CONTRATANTE, juntamente com a mercadoria, todos os documentos (manuais,

contratos, rede referenciada, etc.) necessarios ao acionamento da assisténcia técnica, durante o periodo de garantia estipulado pelo

fabricante e a garantia estendida (caso esta modalidade de contratagdo esteja contemplada nesta AFM).

3.3. A CONTRATADA compromete-se a trocar o material defeituoso e recebido provisoriamente, arcando com todos os custos
de transporte e formalidades fiscais, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega do material.

4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. A Nota Fiscal deverd ser emitida em nome da ASSOCIACAO DE POUPANCA E EMPRESTIMO POUPEX, CNPJ 00.655.522/0001-
21, no campo inscrigdo municipal 0745163100157, sito a AV DUQUE DE CAXIAS, S/N PARTE A, SETOR MILITAR URBANO - BRASILIA -
DF - CEP: 70630-902.

4.2, O pagamento sera efetuado por conta corrente cadastrada com o mesmo CNPJ constante da Nota Fiscal, sob o risco de
devolugdo da referida Nota.

4.2.1. Na impossibilidade de o pagamento ser realizado por conta corrente, podera ser emitido o Boleto Bancério emitido pela
CONTRATADA e fazendo referéncia a Nota Fiscal emitida.

4.3, Citar na Nota Fiscal: n2 da conta corrente e agéncia, aliquota e valor do ICMS e demais impostos incidentes, ou se isento
citar a legislagdo que ampara.
4.4, O pagamento sera liquidado em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrada da nota fiscal na Geréncia de Compras e Contratos -

GECOC, desde que o material seja aceito ou o servigo devidamente prestado.

44.1. A nota fiscal juntamente com o arquivo XML somente serdo recebidos no e-mail corporativo
pagamento.gecoc@poupex.com.br.

4.4.2. Todos os campos da Nota Fiscal deverao ser corretamente preenchidos, sem excecao, sob pena de devolugao da Nota.
A Nota Fiscal emitida com irregularidades (rasuras, dados incompletos, vencimento em desacordo, etc) sera devolvida com as
informag0Oes que motivaram a rejeicao para nova emissao, e sera iniciada a contagem de novo prazo para pagamento apos as
corregoes pertinentes.

4.5. O custo das tarifas bancarias deverd ser suportado pela CONTRATADA nos casos em que os dados bancérios informados
estejam em desacordo com o CNPJ da CONTRATADA, ou que apresentem alguma inconsisténcia que motivaram a rejei¢do do
pagamento.

4.6. No caso desta AFM contemplar material e servico, a CONTRATADA devera apresentar:

4.6.1. Notas Fiscais distintas para venda e servigo (DANFE — Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica e NFSe — Nota Fiscal de
Servigo Eletronica), ou

4.6.2.  Nota Fiscal conjugada de Venda e Servigo, discriminando o valor de material e de mao-de-obra, além de indicar os impostos
incidentes correspondentes.

4.6.3. Serdo efetuadas as retengdes pertinentes em cumprimento a legislacdo vigente. Caso a CONTRATADA seja Optante pelo
Simples Nacional, deverd encaminhar junto a Nota Fiscal a “Declara¢do de Optante pelo Simples Nacional” para que ndo ocorram as
retengbes dispensadas nos normativos federais.

5. PENALIDADES

5.1. O inadimplemento total ou parcial das condigdes estabelecidas nesta AFM confere a CONTRATANTE o direito de aplicar as
penalidades seguintes, garantida a prévia defesa:
5.1.1. multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total desta AFM, em caso de atraso na entrega do material e em caso de

execucdo parcial na entrega do material, sem prejuizo a eventual indenizacdo, nos termos da segunda parte do paragrafo Unico do
artigo 416 do Cddigo Civil;

5.1.2.  cancelamento unilateral do total ou parte desta AFM, pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de nenhum 6nus para essa,
com a possibilidade de aplicagdo das penalidades previstas na legislagdo vigente; e

5.1.3.  exclusdo do cadastro de fornecedores da Instituigdo.

5.2. As penalidades poderdo ser relevadas no todo ou em parte, a critério da CONTRATANTE.

5.3. Sendo resolvido o presente contrato, o pagamento devido sera proporcional até a data da resolugdo.

5.4. Em caso de cobranga judicial, devem ser acrescidas custas processuais e 20% (vinte por cento) de honorarios advocaticios.
5.5. A CONTRATANTE poderd descontar as multas, porventura aplicadas, dos créditos devidos a CONTRATADA.

5.6. Qualquer tolerancia das partes quanto ao descumprimento das clausulas do presente instrumento constituirda mera

liberalidade, ndo configurando rentncia ou novagdo do contrato ou de suas cldusulas que poderdo ser exigidos a qualquer tempo.

6. VIGENCIA
6.1. Este instrumento contratual terd a vigéncia de 200 (duzentos) dias, a partir da data de sua assinatura.

7. DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

7.1. Em cumprimento as diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental da CONTRATANTE, a CONTRATADA se
compromete a:

7.1.1.  ndo permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal na execugdo de suas
atividades, bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses
também se comprometam no mesmo sentido;
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7.1.2. ndo empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis)

anos para qualquer trabalho, salvo na condigdo de menor aprendiz;

7.1.3. ndo permitir a pratica ou a manutencdo de atos discriminatérios que limitem o acesso a relagdo de emprego, bem como a

implementar esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

7.1.4. buscar prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,

normativos e administrativos relativos a produgdo, consumo e destinagdo dos residuos sélidos de maneira sustentavel,

implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

7.1.5. comprovada a ndo observancia dos preceitos acima, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para a respectiva

regularizagdo. O ndo atendimento da notificagdo sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas contratualmente e até mesmo a
inviabilizagdo da renovagdo do pacto sem prejuizo das cominagdes legais.

8. DA PROTEGCAO DOS DADOS E DAS INFORMAGOES DA CONTRATANTE E DE TERCEIROS

8.1. As Partes reconhecem e declaram que, havendo qualquer hipdtese de tratamento de dados em decorréncia da presente
relagdo contratual, se comprometem a cumprir as disposi¢des da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), assim como
as demais regras de prote¢do de dados aplicaveis ao caso. A CONTRATADA se obriga a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em
razdo desta relagdo unicamente para os fins e pelo tempo necessarios para a execugdo do objeto deste instrumento, ou ainda com
fundamento em outro motivo legitimo, observadas as demais disposi¢&es contratuais e de acordo com a Lei 13.709/2018.

8.2. A CONTRATADA, além de adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas de prote¢do de dados e
confidencialidade, compromete-se a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer elementos de dados pessoais (sejam eles
fisicos ou ldgicos), que se originem, sejam criados ou que passe a ter acesso a partir da assinatura do presente contrato, sendo
igualmente vedada a utilizagdo desses dados apds o encerramento deste instrumento.

8.3. Na ocasido do encerramento deste instrumento contratual, serdo realizados os seguintes procedimentos:

8.3.1.  transferéncia dos dados e informagdes a nova prestadora de servigos ou 3 CONTRATANTE, a critério da ultima; e

8.3.2.  exclusdo, pela CONTRATADA, dos dados e informacgdes recebidos, apds sua transferéncia e confirmacgdo da integridade e
da disponibilidade por parte da CONTRATANTE.

8.4, A CONTRATADA devera informar, quando solicitado, as medidas de seguranca, técnicas e administrativas empregadas com
o objetivo de proteger os dados pessoais de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao, difusdo,
acesso ndo autorizado ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.5. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a realizar avaliagGes dos controles de seguranca de dados, quando for o caso,
comprometendo-se a acatar as recomendacdes que visem a proteger as dados e/ou informag¢des da CONTRATANTE.
8.6. Caso os dados ou informagGes a que a CONTRATADA venha a ter acesso em razdo deste instrumento sejam, de qualquer

forma, acessados ou obtidos por pessoa ndo autorizada, ou caso sejam objeto de fraude, perda ou destruicdo, a CONTRATADA devera
notificar a CONTRATANTE, informando o ocorrido assim que dele tiver ciéncia.

8.7. Na hipétese de a CONTRATADA violar e/ou divulgar tais dados e/ou informacgdes sem as devidas autorizag&es, inclusive por
meio de atos de seus sdcios, integrantes n3o socios, empregados, prepostos, prestadores de servigos e/ou terceiros que por meio
dela obtiverem o acesso aos respectivos dados e informacGes, ficara sujeita as penalidades legais, bem como ao pagamento de perdas
e danos apurados em processo proprio.

8.8. A CONTRATADA reembolsara a CONTRATANTE nos custos incorridos para remediar os danos causados por uma violagdo de
dados.

9. CONDICC)ES GERAIS

9.1. Estdo inclusos no valor total deste instrumento: todos os custos diretos e indiretos para a perfeita entrega e execugao dos
trabalhos de instalagdo e montagem, quando for o caso, inclusive as despesas, mao de obra, transportes, custos financeiros, encargos
e impostos incidentes.

9.2. A CONTRATADA devera pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta
ou indiretamente, sobre o objeto deste contrato. Fica, desde logo, convencionado que a CONTRATANTE podera descontar, de
qualquer crédito da CONTRATADA, a importancia correspondente a eventuais pagamentos dessa natureza, que venha a efetuar por
imposicdo legal, inclusive multa.

9.3. E vedada 8 CONTRATADA transferir, por qualquer forma, os direitos e obrigagcSes que o presente contrato lhe atribui, salvo
com a expressa anuéncia da POUPEX, manifestada por escrito e por quem detenha poderes para tanto.

E por estarem justos e acertados, assinam o presente em duas vias, devendo uma das vias ser devolvida a
CONTRATANTE.

RESPONSAVEL RESPONSAVEL
RAZAO SOCIAL RAZAO SOCIAL



