DE POUPANGA
E EMPRESTIMO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS Ne /2023 — POUPEX

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO FIRMADO ENTRE A POUPEX
EA

A ASSOCIACAO DE POUPANCA E EMPRESTIMO - POUPEX, sediada na Av. Duque de
Caxias s/n.2, Parte A, Setor Militar Urbano - SMU, Brasilia/DF, CEP 70630-902, inscrita no CNPJ n2

00.655.522/0001-21, (IE ou IM ou CF/DF) , heste ato, representada por seu (sua)
(cargo) , na forma autorizada por (documento) , Sr.(a) (nome
completo) , CPF n¢ , CI n? (nimero e 6rgdo emissor)

, (nacionalidade) , (estado  civil) ,
(profissao) sresidente e domiciliado(a) em , doravante
denominada CONTRATANTE, e a (razdo social — nome fantasia) , sediada no
enderego , CEP , inscrita no CNPJ n? , (IEou M ou
CF/DF) , heste ato, representada por seu (sua) (cargo), conforme
(documento - contrato social, procuracdo) , Sr.(a) (nome completo)

, CPF n® , da Cl n? (numero e 6rgao emissor) ,
(nacionalidade) , (estado civil) ,(profissao) ,
residente e domiciliado (a) em , doravante denominada CONTRATADA, tém justo

e avencado o presente contrato de prestacdo de servicos, conforme Especificagcbes Técnicas de
Servicos, de / /2023 e Proposta Técnica Comercial de / /2023 partes integrantes
deste instrumento, regido pelas cldusulas seguintes e pelas normas de Direito Privado:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato consiste no fornecimento continuo de impressdo, copia,
digitalizacdo, caracterizado como outsourcing de impressao, por meio de locagdo de multifuncionais (todas
novas, de primeiro uso, ndo recondicionadas e/ou manufaturadas), incluindo suprimentos e toners, exceto
papel, com suporte técnico, manutengdes corretivas e preventivas e sistema de gerenciamento de
impressées, abrangendo a gestdo de ativos e contabilizacdo dos documentos impressos e copiados.

1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar na Sede e nos diversos Pontos de Atendimento da
CONTRATANTE, constantes do Apéndice | deste contrato, a seguinte quantidade de equipamentos
conforme as informacg0es a seguir:

Item Descricao Marca Modelo Localidades Quant.
Multifuncional Monocromatica A4 de 45 Sede e Pontos de .
1. . 145 unidades
PPM Atendimento

2. Multifuncional Colorida A4 de 30 PPM sedee P.ontos de 63 unidades
Atendimento

Multifuncional Monocromatica/Colorida
3. de produgdo/alto volume de 65 PPM — Sede 3 unidades
Colorida
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Item Descrigao Localidade Unid. Quant.
4 Mao deNobra espe.uallzada de forma continua para Sede més )
operag¢do dos equipamentos
Estimativa de impressio da Multifuncional Sede e Pontos de . o
> Monocromatica A4 de 45 PPM — Mono Atendimento pég./més 35.991
Estimativa de impressio da Multifuncional Sede e Pontos de . .
. ColoridaA4 de 30 PPM Atendimento pag./més 15.425
Estimativa de impressio da Multifuncional Sede e Pontos de
7. Monocromatica/Colorida  de  producdo/alto Atendimento pag./més 15.066
volumede 65 PPM — Mono
Estimativa de impressio da Multifuncional Sede e Pontos de
8. Monocromatica/Colorida  de  producdo/alto Atendimento pag./més 6.457
volumede 65 PPM — Colorida
2. CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES E PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. A CONTRATADA fornecera mao de obra especializada para operar impressora de grande porte nas

dependéncias do Edificio Sede da CONTRATANTE, localizado na Avenida Duque de Caxias s/n2, Parte “A”,
Setor Militar Urbano, CEP 70630-902, Brasilia/DF.

2.1.1.  osservicos serdo realizados de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, por 2 (dois) Operadores
de Cépia/Impressdo, que ficardo responsaveis pela execucdo dos servicos de impressdo e cdpia nos
equipamentos de alto volume; e

2.1.2.  os servigos serdo executados sem paralisacdo, observada a jornada legalmente fixada para a
categoria profissional.

2.2. Entrega dos equipamentos:

2.2.1. osequipamentos devem ser entregues lacrados, integros e em embalagens adequadas conforme
enderecos listados no Apéndice | deste contrato, com manuais contendo especificagcdes que confirmem ser
aqueles apresentados na proposta comercial da CONTRATADA.

2.2.2. o cronograma de entrega dos equipamentos devera seguir 0s prazos maximos:

2.2.2.1. até 15 (quinze) dias Uteis apds a emissdo da ordem de servico para entrega dos equipamentos na
Sede, localizada na Parte A - Avenida Duque de Caxias, s/n - Setor Militar Urbano (SMU), Brasilia/DF, CEP
70630-902; e

2.2.2.2. até 30 (trinta) dias Uteis apds a emissdo da ordem de servico para entrega dos equipamentos nos
demais Pontos de Atendimento — PAs, conforme planejamento realizado pela CONTRATANTE e enderecos
disponiveis no Apéndice | — Enderec¢o de Pontos de Atendimento.

2.2.3.  a CONTRATADA devera agendar com a CONTRATANTE, com o prazo de até 3 (trés) dias Uteis de
antecedéncia, o dia da entrega dos equipamentos, devendo ser obrigatoriamente em dia util, das 8h as
17h.

2.2.4. a CONTRATANTE emitira, até 2 (dois) dias Uteis apds a entrega dos equipamentos o Termo de
Recebimento de Equipamentos atestando que os equipamentos recebidos sdo os constantes da proposta
comercial da CONTRATADA.

2.3. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos:

2.3.1. ainstalacdo e configuracdo dos equipamentos deverdo ser realizadas nos prazos maximos de até
15 (quinze) dias Uteis na Sede da CONTRTANTE e 30 (trinta) dias Uteis nos Pontos de Atendimento, apds a
emissao do Termo de Recebimento de Equipamentos, constante do item 2.2.4.
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2.3.2. a CONTRATADA devera agendar com a CONTRATANTE, no prazo minimo de 3 (trés) dias uteis de
antecedéncia, o dia da instalacdo dos equipamentos, devendo ser obrigatoriamente em dia til, das 8h as
17h, estando presente, pelo menos, um técnico da CONTRATADA e um representante da CONTRATANTE.

2.4. Capacitacao de facilitadores em cada local de instalacdo:

2.4.1. no ato dainstalagao fisica e logica de cada impressora o técnico da CONTRATADA devera realizar
o repasse técnico-operacional do equipamento instalado, abordando os seguintes itens:

2.4.1.1. instrugGes basicas de operagdo dos equipamentos;

2.4.1.2. abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
2.4.1.3. instrugGes basicas de operagao dos softwares;

2.4.1.4. solugdo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;

2.4.1.5. utilizacdo da impressao através da bandeja automdtica;

2.4.1.6. utilizagcdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como
cartOes etc.; e

2.4.1.7. interpretacdo das mensagens de alertas do painel de controle dos equipamentos principais
provenientes dos equipamentos, como por exemplo, atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de
compartimentos abertas.

2.4.2. a CONTRATADA devera capacitar no minimo ___ ( ) empregados, por local de instalagdo
(Edificio Sede e Pontos de Atendimentos);

2.5. Apds a conclusdao das etapas de instalacdo, configuracdo e repasse técnico-operacional, a
CONTRATANTE, devera emitir Termo de Aceite, que deverd ser assinado pelo representante da
CONTRATADA.

2.6. Suprimentos para impressao:

2.6.1 os suprimentos (toners e cilindros) deverdo ser repostos pela CONTRATADA durante toda a
vigéncia contratual.

2.7. Manutencdes preventiva e corretiva dos equipamentos:

2.7.1. o servigo de manutencdo preventiva sera executado a cada 6 (seis) meses, tendo em vista a data
de instalagdo dos equipamentos, considerando a limpeza e lubrificagdo interna do equipamento,
verificacdo do desgaste de componentes e reposicdo de pecas;

2.7.2. o servico de manutencdo corretiva sera executado, sob demanda, apds a instalacdo e
configuracdo dos equipamentos.

2.8. Sistema de Gerenciamento de Impressoes:

2.8.1. o Sistema de Gerenciamento de ImpressGes devera ser instalado e disponibilizado quando da
instalacdo e configuracdo dos equipamentos.

2.8.2. a CONTRATADA devera disponibilizar software para solugdo integrada de gestdo dos servicos de
impressdo, possuindo obrigatoriamente as funcionalidades a seguir:

2.8.2.1. operar no ambiente Cliente-Servidor ou WEB (Internet/Intranet);
2.8.2.2. contabilizagao de impressao realizada através dos servidores de impressao;

2.8.2.3. contabilizacdo de impressdao em multifuncionais com o gerenciamento e bilhetagem de
impressoes;

2.8.2.4. descricdo detalhada de quantidades de impressdes realizadas em preto e em cores por usudrio e
por equipamento;

2.8.2.5. histérico das impressdes realizadas por usudrios dentro dos seus respectivos Centro de Custos;

2.8.2.6. gestdo centralizada de impressdo, com a centralizagdo de logs da contabilizacao;
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2.8.2.7. relatdrios com as seguintes caracteristicas: informacGes referentes ao tipo de impressdo (cores
ou preto), usuario, impressora utilizada, documento impresso, nimero de paginas impressas, simplex ou
duplex, custos associados a impressao e totalizadores;

2.8.2.8. preservar em banco de dados, todas as informacdes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usudrio ou centro de custo, dentro de um determinado periodo, durante
todo o prazo do contrato;

2.8.2.9. apresentar uma Unica interface on-line para acesso da CONTRATANTE, onde estejam reunidas
todas as especificacGes citadas neste item, bem como as informagdes consolidadas de todos os
equipamentos instalados;

2.8.2.10. operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso compativel
com os navegadores Google Chrome, Microsoft Edge ou Mozilla Firefox; monitorar os equipamentos on-
line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente via rede TCP/IP os equipamentos instalados,
permitindo checagem do status de impressao e nivel dos suprimentos de impressao. Este processo devera
ser realizado na prépria rede da CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranca vigente, ndo exigindo
nenhuma modificagdo estrutural, nem permitindo o envio de dados a servidores externos a rede;

2.8.2.11. operar preferencialmente em sistema operacional virtualizado compativel com ambiente
VMware. Em caso de necessidade de solucdes de hardware, software ou firmware que requeiram
licenciamento, oneroso ou ndo, estas devem ser integralmente fornecidas e custeadas pela CONTRATADA,;

2.8.2.12. emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de insumos e
consumiveis, permitindo assim a acdo proativa da CONTRATADA para evitar a interrupcdo do servico
prestado;

2.8.2.13. permitir a impressao de relatdrios e a exportacdo nos formatos eletronicos (*.xIsx, *.csv, *.ods
e/ou *.pdf), contendo minimamente os modelos e o quantitativo de equipamentos instalados, o centro de
custo onde o equipamento encontra-se instalado, se o equipamento se encontra ativo ou ndo, a data da
ultima impressdo e o nivel de insumos disponiveis;

2.8.2.14. a CONTRATADA sera responsavel por prover toda a infraestrutura de hardware, software e
licengas necessdrias para a instala¢do do sistema de gestdo dos servigos;

2.8.2.15. exclusivamente para acesso a gestdo do sistema (geracdo de relatdrios, entre outros), devera ser
liberado somente acesso aos usudrios indicados pelo gestor do contrato.

2.9. A CONTRATANTE e a CONTRATADA sdo pessoas juridicas totalmente distintas e independentes,
ndo configurando este contrato nenhuma forma de sociedade, pelo que os profissionais terceirizados
designados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato atuardo sem qualquer
subordinacgdo laboral a CONTRATANTE, ndo ensejando nenhum vinculo ou relagdo de trabalho com a
CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA — CONDIGOES PARA O SUPORTE TECNICO

3.1. Os atendimentos do suporte técnico devem ser prestados durante a vigéncia do contrato, sob
demanda, o qual devera ser emitidos relatérios a respeito de eventuais incidentes especificos/apuracdes
especiais da CONTRATANTE;

3.2. Serd dado inicio a abertura do chamado para o suporte técnico através dos canais: e-mail
( ) telefone ( ) ou Portal ( ), a ser
gerenciado por um canal Unico de contato técnico para a centralizacdo dos chamados e controles de SLA.
O primeiro atendimento é para identificacdo e classificagdo de nivel de chamado, sobre a sua gravidade,
que podera ser CRITICA, GRAVE ou MEDIA e passa-se, a contar os prazos de atendimento apds esta
classificagdo.

3.3. A disponibilidade do servigo de suporte deve observar o seguinte:

3.3.1. os servicos serdo prestados de forma remota de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, das
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__has__h(confirmar), a partir do chamado técnico por telefone ou e-mail da CONTRATANTE;

3.3.2. ndo possuir restricdo ou limitacdo de nimero de abertura de incidentes;

3.3.3. atendimento na lingua portuguesa, por telefone, e-mail, web, whatsapp e/ou videoconferéncia,
com prioridade em caso de “bugs” e duvidas de configuracao;

3.3.4. devera incluir a resolugdo de incidentes e apoio operacional por meio de acesso remoto (VNC ou
similar).

3.4, Para os chamados ocasionados por falha da solu¢do que ndo possam ser resolvidos remotamente,

a CONTRATADA devera disponibilizar pronto atendimento presencial, sem 6nus, na sede da CONTRATANTE.

3.5. Os atendimentos para manutengdo que importem em riscos ao sistema ou aos processos de
negdcio relacionados deverao ser executados independentemente do horario comercial. Contudo, deverdo
ser agendados e autorizados previamente pela CONTRATANTE.

3.6. Para os casos em que o problema identificado demande corre¢des na ferramenta, a serem feitas
pelo fabricante, devera ser fornecida solu¢do de contorno, com o restabelecimento do funcionamento da
ferramenta e posterior disponibilizacdo da correcao, sem prejuizo do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), os
quais findam com a implementacdo da solugao definitiva.

3.7. A CONTRATADA sera acionada pela CONTRATANTE prioritariamente através de sistema de
gerenciamento de chamados que permita a geracdo de relatérios de quantitativos de chamados,
classificacdo por tipo de acionamento, status (aberto, fechado e suspenso), localidade de abertura, tempo
de resolucdo, quantitativo de reabertura dos chamados, registro da classificacdo, criticidade, descricao
detalhada da situacdo reportada, prazo de solucdo, dentre outras informacdes pertinentes acerca dos
chamados abertos.

3.7.1. um chamado s6 poderd ser considerado completamente concluido quando o mesmo for aceito e
aprovado pela CONTRATANTE responsavel pela sua abertura. A ndo observancia de tais condicdes pela
CONTRATADA podera ser entendido como falta grave com vistas a distorcer a medi¢ao dos Niveis Minimos
de Servigo (NMS).

3.7.2. a CONTRATADA serd responsdavel por prover toda a infraestrutura de hardware, software e
licengas necessdrias para a instala¢do do sistema de gestdo dos servigos.

4. CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS

4.1. O intervalo de tempo para atendimento do chamado, de acordo com a severidade, devera observar
os critérios seguintes:

No Distrito Federal/DF

Tempo de inicio Tempo de

Severidade Ocorréncias . ~
do Atendimento Solugao

Reposicdo de suprimentos, devendo ser feita exclusivamente
pela CONTRATADA na Sede da CONTRATANTE;

Critica Instalagdo fisica e légica dos equipamentos; 2 horas 24 horas
Atendimento a incidentes basicos (atolamento de papel e

Grave 15 minutos 30 minutos

Grave 1 hora 2 horas
toner manchando);

Critica Troca de equipamentos defeituosos por um equipamento 1 hora 36 horas
backup;

Critica Equipamento inoperante; 1 hora 16 horas

Média Sistema da Central de Suporte inoperante. 1 hora N3o
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Nos Postos de Atendimento fora do Distrito Federal/DF

. A . Tempo de inicio Tempo de
Severidade Ocorréncias do Atendimento Soluggo

Reposicdo de suprimentos, devendo ser feita exclusivamente

Grave pela CONTRATADA nos Postos de Atendimento da 48 horas 96 horas
CONTRATANTE;

Critica Instalagdo fisica e légica dos equipamentos; 24 horas 48 horas

Grave Atendimento a incidentes basicos (atolamento de papel e 3 horas 24 horas
toner manchando);

Critica Troca de equipamentos defeituosos por um equipamento 48 horas 72 horas
backup;

Critica Equipamento inoperante; 48 horas 72 horas

Média Sistema da Central de Suporte inoperante. 1 hora Nao

4.1.1. Caso a impressora apresente 3 (trés) vezes o problema técnico de mesma natureza no periodo de

até 180 (cento e oitenta) dias corridos, o equipamento devera ser substituido, conforme prazos constantes nas
tabelas acima.

4.2. Avaliacdo dos indicadores de desempenho:

4.2.1. A CONTRATANTE avaliara os servicos prestados pela CONTRATADA por meio da utilizacdo de
indicador de desempenho, descrito abaixo, que é um critério objetivo e mensurdvel, estabelecidos entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, no intuito de aferir aspectos de qualidade relacionados aos servigos
realizados.

4.2.2. O Indicador de Atendimento sera calculado considerando a quantidade de chamados atendidos
dentro do prazo acordado sobre a quantidade total de chamados abertos, conforme férmula abaixo:

Indicador de Atendimento (%) = Qtde. Chamados Atendidos no Prazo * 100
Qtde. Chamados Abertos

4.2.3. O Fator de Redugdo de Servicos (FRS) sera calculado considerando o Indicador de Atendimento,
conforme quadro abaixo:
Indicador de Atendimento Fator de Redugdo de Servicos (FRS)
Acima de 95% 0%
De 90% a 94% 2%
De 85% a 89% 5%
Abaixo de 85% 10% (*)

(*) Serdo aplicadas penalidades e o contrato podera ser rescindido.
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4.2.4. O Valor Final de Faturamento (VFF) correspondente aos servicos prestados sera calculado a partir
do Faturamento Mensal dos Servicos (FMS) deduzido da soma do Fator de Reducgdo de Servicos (FRS),
multiplicado pelo valor de Faturamento Mensal dos Servicos (FMS), conforme a formula a seguir:

VFF = FMS - (FRS x FMS)
VFF = valor final a ser faturado pela CONTRATADA apés aplicacao da soma dos fatores de reducao;
FMS = valor correspondente ao faturamento mensal dos servicos
Onde:

FRS = fator de reducao mensurado a partir do desempenho de conclusdo de tarefas.

4.2.5. O Valor Final de Faturamento - VFF s6 serd pago pela CONTRATANTE apds entrega e validacdo das
evidéncias quanto ao desempenho atingido pela CONTRATADA no periodo em questao.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total anual estimado deste contrato é de RS (por extenso).

5.2. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta dos recursos proprios da POUPEX,
consignados por seu orgcamento. Centro de custo: . Conta contabil/orcamentaria
5.3. Nos precos fixados nesta cldusula estdo compreendidos todos os custos e despesas que, direta

ou indiretamente, decorram do cumprimento pleno e integral do objeto deste contrato, tais como e sem
se limitar a: telefone, transporte, passagens e diarias, hospedagem, deslocamento, alimentacgdo, salarios,
honorarios, encargos sociais, trabalhistas, securitdrios, previdencidrios e acidentarios, lucro, taxa de
administracdo e tributos, softwares, diretos autorais, constituindo, a qualquer titulo, a Unica e completa
remuneracdo pela adequada e perfeita execugdo dos servigcos, de modo que nenhuma outra sera devida.

6. CLAUSULA SEXTA — FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos objeto deste contrato, o
valor mensal conforme quadro abaixo e desde que atendidos o Acordo de Nivel de Servico (ANS), até o 102
(décimo) dia do més subsequente ao da prestacdo do servico, mediante atesto na Nota Fiscal apresentada
com 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia do vencimento.

Valor Unit. | Valor Total
(RS) (RS)

Item Descrigao Unid. Quant.

M3do de obra especializada de forma continua para més 5
operac¢do dos equipamentos (*)

Valor Total Mensal (RS)

Observagoes:
(*) Conforme Planilha de Custo e Formagéo de Pregos.

6.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, sob demanda, pela prestagao dos servicos o valor
unitario por impressdo, conforme quadro abaixo, até o 102 (décimo) dia do més subsequente ao da
prestacdo do servigco, mediante atesto na Nota Fiscal apresentada com 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia
do vencimento.

Item Descrigdo Unid. Valor Unit. (RS)

1. Multifuncional Monocromatica A4 de 45 PPM Un./més

2. Multifuncional Colorida A4 de 30 PPM Un./més
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Item Descricao Unid. Valor Unit. (RS)
3. Multifuncional Monocromatica/Colorida de produgdo/alto volume de 65 Un./més
PPM
1. Impressdo da Multifuncional Monocromatica A4 de 45 PPM — Mono pag./més
2. Impressdo da Multifuncional ColoridaA4 de 30 PPM pag./més
Impressdo da Multifuncional Monocromética/Colorida de produgdo/alto , R
3. pag./més
volumede 65 PPM — Mono
Impressdo da Multifuncional Monocromatica/Colorida de produgdo/alto , N
4. . pag./més
volume de 65 PPM — Colorida
6.3. As Notas Fiscais (NFe/DANFE) deverdo ser preenchidas com os dados da Sede e dos Pontos de

Atendimento da CONTRATANTE, constantes do Apéndice | deste contrato.

6.3.1. no caso de duvidas, a CONTRATADA podera contatar a CONTRATANTE no seguinte endereco
eletrénico: pagamento.gecoc@poupex.com.br.

6.4. A CONTRATANTE obriga-se a efetuar as retencgGes tributarias incidentes nos percentuais e
aliquotas determinados por Leis e Decretos, para as quais a CONTRATADA devera destacar na Nota Fiscal
os respectivos valores das retencées cabiveis.

6.5. N3o serdo efetuados os recolhimentos referentes ao IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP e, quando a
Declaragdo de Optante pelo SIMPLES Nacional for apresentada junto com a Nota Fiscal. Neste caso, o
documento original da Declaracdo devera ser enviado pelos Correios para os enderecos constantes do
Apéndice | deste contrato.

6.6. Para que o pagamento seja realizado por meio de depdsito bancdrio, as informacgGes abaixo
devem estar atualizadas, vinculadas ao CNPJ da CONTRATADA, ou de alguma de suas filiais, desde que
devidamente registrado na nota fiscal.

Nome do Favorecido — (RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA)

CNPJ — 00.000.000/0000-00

Numero do Banco — 000

Nome do Banco — BANCO FULANO S/A

NUmero da Agéncia Bancdria — 0000-0 (INFORMAR INCLUSIVE O DIGITO)
NUmero da Conta Corrente — 0000-0 (INFORMAR INCLUSIVE O DiGITO)
Modalidade de Conta — CONTA CORRENTE/CONTA POUPANCA

Chave PIX — (INFORMAR)

6.7. Na hipétese de devolugdo do pagamento pelo sistema bancdrio em virtude de divergéncias nas
informagdes cadastrais oriundas da CONTRATADA, a CONTRATANTE fica autorizada a descontar o valor
correspondente a tarifa bancaria resultante da nova transa¢do para quitagdo das obriga¢des contratadas.

6.8. A CONTRATADA deverd enviar, no caso de nota fiscal eletrbnica para o endereco:
pagamento.gecoc@poupex.com.br até o dia 20 do més de sua emissdo, para que as retengdes sejam
processadas pela CONTRATANTE até o ultimo dia util do mesmo més. Caso ndo seja possivel, a
CONTRATADA, encaminhar as referidas Notas Fiscais nesse prazo, essas deverao ser emitidas com data do
12 (primeiro) dia do més subsequente.

6.9. Para o item 4 da tabela da cldusula 6.1, o pagamento mensal e da rescisdo contratual ficardo
condicionados a apresentacdo das cdpias dos documentos abaixo indicados, juntamente com as Notas
Fiscais, observados os prazos de vencimento:

6.9.1. Guias de Recolhimento do FGTS — GFIP, bem como os extratos de depdsito, individualizados, dos
empregados que prestam servico para a CONTRATANTE;

6.9.2. Guia de recolhimento da Previdéncia Social — GPS;
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6.9.3. Certificado de Regularidade de Situa¢do — CRF/FGTS;

6.9.4. Certidao Negativa de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;
6.9.5. CertidOes Negativas de Tributos Estaduais e Municipais;
6.9.6. Termo de Rescisdao dos Contratos de Trabalho — TRCT, relativo ao empregado vinculado aos

servicos prestados e dispensado antes do término da prestacdo dos servicos;
6.9.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; e

6.9.8. Comprovantes dos pagamentos referentes as verbas trabalhistas do més anterior ao da
prestacdo dos servicos a que se refere a nota fiscal, relativas a todos os empregados que prestam servico
paraa CONTRATANTE, bem como dos comprovantes de recebimento do vale transporte e vale alimentacao.

6.10. A Nota Fiscal (NFe/DANFE), irregularmente preenchida, serd devolvida, pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA, com as informacdes que motivaram a rejeicdo, contando-se novo prazo para o efetivo
pagamento, apds a entrega da Nota Fiscal devidamente corrigida. A devolucdo da Nota Fiscal ndo servira
de pretexto a suspensdo dos servicos, do pagamento devido aos empregados ou a inadimpléncia de
qualquer obrigacdo financeira decorrente da execuc¢do do contrato ou mesmo ao descumprimento de
quaisquer clausulas contratuais.

6.11. Serd considerada invalida qualquer forma de cobranca realizada em desacordo com o previsto
nesta clausula.

6.12. O ndo pagamento de quaisquer valores devidos pela CONTRATANTE no prazo acima mencionado
implicara a incidéncia dos seguintes encargos moratdrios, até a data do efetivo pagamento:

6.12.1. Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”; e

6.12.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o parcelamento em atraso.

7. CLAUSULA SETIMA - PRAZO

7.1. O prazo para a execugdo dos servicos sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de
inicio, constante na Ordem de Servico - 0.S, a ser emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogado por
igual e sucessivo periodo, mediante assinatura de Termo Aditivo, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea e autorizado formalmente
pela autoridade competente:

7.1.1. gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

7.1.2. a CONTRATADA ndo tenha sofrido qualquer punicdo de natureza pecunidria;

7.1.3. a CONTRATANTE ainda tenha interesse na realizacdo do servico;

7.1.4. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE; e
7.1.5. a CONTRATADA concorde com a prorrogacao do contrato.

7.2. Da assinatura do contrato:

7.2.1. apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE realizara reunido inicial com a CONTRATADA,
para definir a implantacdo do outsourcing de impressdo, em até 5 (cinco) dias Uteis.

7.2.2. a CONTRATANTE emitira a ordem de servico, em até 5 (cinco) dias Uteis apds reunido inicial com
a CONTRATADA.

8. CLAUSULA OITAVA — REPACTUAGAO E REAJUSTE DE PRECOS
8.1. Repactuagao dos servigos:

8.1.1. O valor de que trata o item 4 da tabela da cldusula 6.1. somente poderd ser corrigido apds
decorrido o prazo de um ano, contado a partir da apresentagao da proposta ou da data do orgamento a
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gue a proposta se referir, sendo que, no caso de cessdao de mao de obra, considera-se como a data do
orcamento, a data do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo da Categoria Profissional dos Empregados da
CONTRATADA, ou equivalente, que estipulou o saldrio vigente a época da apresentacdo da proposta;

8.1.2.  As alteracdes de valores subsequentes a primeira repactuacao somente poderao ocorrer apds o
interregno minimo de um ano, contados a partir da data de inicio da primeira repactuacao de precos.

8.1.3. A CONTRATADA devera submeter a andlise e aprovacdo da CONTRATANTE nova Planilha de
Custos e Formacao de Pregos, bem como cépia do Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo ou equivalente.

8.1.4.  AsrepactuagGes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do
contrato.

8.1.5. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita pela CONTRATANTE no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagao.

8.1.6. O prazo acima ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo providenciar as corregoes
necessarias ou ndo apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovac¢do da
variagdo dos custos.

8.1.7. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencgdo coletiva.

8.2. Reajuste dos materiais:

8.2.1. Os valores de que tratam os itens 1, 2, 3, pactuados na tabela da cldusula 6.1 e ositens 1, 2,3 e
4, pactuados na tabela da cldusula 6.2, concernentes ao material poderao ser reajustados anualmente, apds
solicitacdo da CONTRATADA, mediante negociacdo entre as partes, tendo como limite maximo a variacao
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) ocorrida nos Ultimos 12 (doze) meses, a
contar da data da apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste;

8.2.1.1. apds 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato, nado incidindo sobre tais itens
quaisquer variacGes decorrentes de acordo, convencdo ou dissidio coletivos de trabalho.

8.2.2. O pleito de reajuste devera ser acompanhado da demonstracdo analitica da alteracdo dos custos.

8.3. As repactuagOes dos servicos e materiais serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstrac¢do analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formagdo de precos ou do novo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho que
fundamenta a repactuacgédo, conforme for a variacao de custos objeto da repactuacdo.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. Sdo obrigacOes da CONTRATADA:

9.1.1.  credenciar, por escrito, o(s) representante(s) que sera(do) o(s) seu(s) interlocutor(es), no que diz
respeito a execugdo do presente contrato;

9.1.2.  atentar ao disposto da Lei 12.305, de 2010 (gestdo pela propria contratada dos residuos gerados
pelo contrato);

9.1.3. a CONTRATADA sera responsavel e deverd arcar com todas as despesas referentes ao transporte,
alimentagdo, combustivel, dentre outras, necessdrias a execugdo dos servicos, decorrentes do
deslocamento para os ambientes da CONTRATANTE;

9.1.4. entregar e instalar os equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE, em perfeitas
condigBes de servir ao uso a que se destina;

Minuta de Contrato 10 de 22



ASSOCIACAO
DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

9.1.5.  garantir a uniformizacao do parque, otimizacao do aprendizado e performance de uso por parte
dos usuarios, fornecendo equipamentos de mesma marca e modelo, desde que atenda a Especificacao
Técnica;

9.1.6. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

9.1.7.  responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualguer dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a essa em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.1.8.  substituir equipamento por motivos de atualizacdo tecnoldgica, o mesmo podera ser substituido,
desde que atenda as configuragdes apresentadas na Especificacdo Técnica ou superior com autorizagdo
prévia da CONTRATANTE;

9.1.9. fornecer todos os consumiveis/pecas de reposicdo (inclusive aqueles entendidos como kit de
manutencgdo, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores etc.) e acessérios devem ser novos e originais do
fabricante dos equipamentos ou homologados por ele, ndo sendo admitidos em hipdtese alguma, produtos
remanufaturados, similares, compativeis, reutilizados, reenvasados e/ou recondicionados;

9.1.10. repor os componentes de manutencdo preventiva e corretiva (pecas que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da CONTRATADA;

9.1.11. especificar os casos de alteracdo do quantitativo de equipamentos por localidade, somente
devera ser aceito solicitacdes do Gestor e/ou do Fiscal do Contrato indicados pela CONTRATANTE;

9.1.12. comunicar a CONTRATANTE, por escrito e em tempo habil, qualquer dificuldade que esteja
impedindo a execugdo do objeto contratual, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

9.1.13. considerar um chamado completamente concluido somente quando for aceito e aprovado pela
CONTRATANTE;

9.1.14. manter a confidencialidade dos dados, informacdes e documentos aos quais venha a ter acesso
em decorréncia da prestacdo dos servicos contratados, sendo esta obrigacdo extensiva a seus sdcios,
diretores, mandatarios, assim como todos os empregados envolvidos na contratacdo;

9.1.15. informar de imediato a CONTRATANTE, quaisquer vulnerabilidades ou registros de incidente de
seguranca cibernética relacionados aos servicos prestados;

9.1.16. responsabilizar-se pela capacitacdo dos profissionais alocados nas atividades objeto dessa
contratacgao;

9.1.17. recolher a cada 3 (trés) meses os residuos gerados (toners, cartuchos, fusores, pecas e demais
componentes) durante a prestagdo dos servicos;

9.1.18. manter devidamente uniformizados, registrados e identificados, por meio de crachds com
fotografias recentes, seus empregados que prestarem servicos nas instalacdes da CONTRATANTE. Neste
caso, ao seu critério, a CONTRATANTE poderd solicitar a apresentacdo da CTPS para confirmag¢do do
registro;

9.1.19. exercer controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

9.1.20. respeitar e fazer com que seus empregados e demais contratados respeitem as normas de
seguranca e higiene do trabalho, fornecendo os equipamentos de seguranca e protec¢ado individual e coletiva
conforme a prestagao do servico;

9.1.21. instruir os seus empregados quanto a prevengao de incéndios nas dreas da CONTRATANTE;

9.1.22. substituir em caso de falta, afastamento ou por incapacidade do profissional, sem qualquer
acréscimo de custo a CONTRATANTE, os seus empregados que executardo os servicos contratados;
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9.1.23. comunicar a CONTRATANTE quaisquer fatos ou circunstancias detectadas por seus empregados
guando da execucao dos servigos contratados, que prejudiquem ou possam vir a prejudicar a qualidade dos
servicos ou comprometer a integridade do patrimonio da CONTRATANTE;

9.1.24. apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribui¢ao civil de toda mao
de obra oferecida para atuar nas instalacdes da CONTRATANTE;

9.1.25. facilitar a ampla acdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE, possibilitando pronto acesso aos servigos
em execucgdo e atendendo imediatamente as observagbes e exigéncias que |he forem apresentadas;

9.1.26. cumprir os trabalhos especificados no objeto deste contrato, de acordo com os prazos e condig¢des
vigentes, estabelecidos pela CONTRATANTE, observados os parametros e rotinas atinentes a boa técnica e
as normas juridicas aplicaveis a presta¢do dos servicos;

9.1.26.1. caso a CONTRATADA ndo cumpra os prazos estabelecidos neste contrato ou interrompa a
prestacdo dos servicos por prazo previamente determinado, o valor devido pela CONTRATANTE sera
proporcional aos dias de efetiva prestacdo de servicos;

9.1.27. alertar seus empregados acerca da boa conduta, principalmente, no tocante a disciplina, ética e
discricdo quando da execugdo de suas tarefas;

9.1.28. supervisionar e acompanhar a execucao dos servicos;

9.1.29. nao designar, para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato, familiar de dirigente ou de
empregado da CONTRATANTE ou da Fundacdo Habitacional do Exército - FHE.

9.1.29.1. considera-se familiar o cOnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

9.1.30. nao transferir, por qualquer forma, os direitos e obrigacdes que o presente contrato lhe atribui,
salvo com a expressa anuéncia da CONTRATANTE, manifestada por escrito e por quem detenha poderes
para tanto;

9.1.31. nado se pronunciar em nome da CONTRATANTE, inclusive junto a érgdos de imprensa, sobre
nenhum assunto relativo a sua atividade, guardar sigilo absoluto quanto a toda informacdo obtida da
CONTRATANTE em decorréncia do presente contrato, bem como ndo divulgar ou reproduzir nenhum
documento, instrumentos normativos e materiais encaminhados pela CONTRATANTE;

9.1.32. ndo utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de prestador de servigos, em qualquer
forma de divulgacdo de suas atividades, tais como cartées de visita, anlncios, impressos ou qualquer outro
tipo de propaganda;

9.1.33. ressarcir toda e qualquer quantia que for efetivamente paga pela CONTRATANTE, em decorréncia
do ato ou fato culposo e/ou doloso dos empregados, prestadores de servicos e/ou prepostos da
CONTRATADA;

9.1.34. pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta
ou indiretamente, sobre os servicos objeto do contrato. Fica, desde logo, convencionado que a
CONTRATANTE poderd descontar, de qualquer crédito da CONTRATADA, a importancia correspondente a
eventuais pagamentos dessa natureza, que venha a efetuar por imposicao legal;

9.1.34.1. a CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a cépia de todo e qualquer documento que
ateste a regularidade da CONTRATADA, bem como cépia da folha e dos respectivos comprovantes de
pagamento relativos aos empregados da CONTRATADA que prestem servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE;

9.1.35. cumprir todas as leis e instrumentos normativos reguladores da sua atividade empresarial, bem
como satisfazer, as suas proprias expensas, todas e quaisquer exigéncias legais decorrentes da execuc¢do
do presente contrato;

9.1.36. assumir inteira responsabilidade por todos e quaisquer danos provocados a CONTRATANTE,
decorrente de atos comissivos e omissivos, praticados por seus sdcios, associados, integrantes nado sécios,
empregados, representantes, prestadores de servicos e prepostos, durante a execucao do contrato. Os
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danos causados a CONTRATANTE serdo suportados pela CONTRATADA e por seus sdcios, integrantes ndo
socios e associados, solidaria e ilimitadamente, sem prejuizo das demais responsabilidades legalmente
imputaveis;

9.1.37. responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causem ao patrimonio da
CONTRATANTE ou a terceiros, durante a execug¢do de servicos ou permanéncia no local, decorrentes de
acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagGes cabiveis e
assumindo 6nus decorrentes;

9.1.38. manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
bem como a qualificacdo exigida.

9.2. a CONTRATADA é, para todos os fins e efeitos juridicos, Unica e exclusiva responsavel por seus
empregados, prepostos e/ou prestadores de servigos, afastada a CONTRATANTE, em todas as hipdteses,
de qualquer responsabilidade fiscal, trabalhista, comercial, civil, penal, administrativa e previdencidria
pelos contratos firmados pela CONTRATADA. Desde ja, a CONTRATADA obriga-se a excluira CONTRATANTE
de toda demanda judicial promovida por seu empregado, preposto e/ou seu contratado para prestacdo de
servicos objeto deste contrato, isentando a CONTRATANTE de todo e qualquer 6nus, responsabilidade e/ou
vinculo para com estes;

9.2.1. caso seja mantida a presenca da CONTRATANTE em eventuais reclamagdes trabalhistas ou
guaisquer outras acdes, administrativas ou judiciais, que tenham como fundamento matérias objeto do
presente contrato, a CONTRATADA obriga-se, desde logo e sem qualquer discussdo, a ressarcir a
CONTRATANTE de todos os valores despendidos e de adiantar pagamentos a serem efetuados em razdo de
eventuais condenacdes, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da solicitacdo nesse sentido, sob
pena de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagdo ou do valor efetivamente pago, em
conformidade com o art. 408, do Cédigo Civil.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

10.1.1. credenciar, por escrito, o(s) representante(s) que sera(do) o(s) seu(s) interlocutor(es), no que diz
respeito a execug¢do do presente contrato;

10.1.2. relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela credenciada;

10.1.3. fornecer infraestrutura e informagdes necessarias para implantacdo da solucdo e equipe técnica
para acompanhamento das atividades presencial e remota;

10.1.4. acompanhar e fiscalizar a execugdo do servico contratado, podendo rejeitar, no todo ou em
parte, os servicos em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

10.1.5. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre ou a respeito de quaisquer defeitos e irregularidades
encontrados nas execugdes dos servicos, fixando-lhe prazos para corregoes;

10.1.6. efetuar os pagamentos de sua responsabilidade nas datas previstas, desde que cumpridos todos
os procedimentos administrativos de responsabilidade da CONTRATADA,;

10.1.7. aplicar as devidas glosas quanto ao descumprimento dos itens relacionados ao Acordo de Niveis
de Servigos (ANS);

10.1.8. proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos
dentro das condi¢Ges estabelecidas neste contrato;

10.1.9. permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagao de
técnicos autorizados, caso necessario, o livre acesso as instalagdes da CONTRATANTE, respeitadas as
normas de segurancga vigentes.

Minuta de Contrato 13 de 22



ASSOCIACAO
DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

10.1.10. manter em arquivo, em ordem cronoldgica, durante o prazo exigido pela legislacdo, as Notas
Fiscais, Guia de Previdéncia Social (GPS) e Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico e Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP) encaminhadas pela CONTRATADA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

11.1. Em cumprimento as diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental da CONTRATANTE,
a CONTRATADA se compromete a:

11.1.1. ndo permitir a prdtica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal
na execucdo de suas atividades, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos fornecedores
de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido;

11.1.2. naoempregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de jovem aprendiz;

11.1.3. n&do permitir a pratica ou a manutencdo de atos discriminatérios que limitem o acesso a relagdo
de emprego, bem como a implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

11.1.4. buscar prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, exercendo suas atividades em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos a producdo, consumo e destina¢do dos
residuos sélidos de maneira sustentdvel, implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

11.1.5. comprovada a ndo observancia dos preceitos acima, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA
para a respectiva regularizacdo. O ndo atendimento da notificacdo sujeitard a CONTRATADA as penalidades
previstas contratualmente e, até mesmo, impossibilitar a renovacao do pacto sem prejuizo das cominagdes
legais.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DOS DADOS E DAS INFORMACOES DA
CONTRATANTE E DE TERCEIROS

12.1. As Partes reconhecem e declaram que, havendo qualquer hipdtese de tratamento de dados em
decorréncia da presente relagdao contratual, se comprometem a cumprir as disposi¢cdes da Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), assim como as demais regras de protecdo de dados
aplicaveis ao caso.

12.2. A CONTRATADA se obriga a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razdo desta relagdo
unicamente para os fins necessarios a execugado do objeto descrito na Clausula Primeira deste instrumento
e pelo tempo de vigéncia do contrato, observadas as demais disposi¢des contratuais e de acordo com a Lei
n2 13.709/2018.

12.3. A CONTRATADA assegura que qualquer pessoa, fisica ou juridica, cujo acesso aos dados pessoais
e informacGes da CONTRATANTE se dé por ocasido deste instrumento, estara vinculada por obrigacGes
contratuais de protec¢do equivalentes as previstas nesta Clausula.

12.4. A CONTRATANTE ird analisar a liberacdo dos acessos da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas que forem necessarios ao cumprimento do objeto contratual, devendo
esta obedecer as normas e politicas de seguranca adotadas pela POUPEX.

12.5. A CONTRATADA compromete-se a utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia
em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, adotando mecanismos de detec¢ao e prevencgao de
ataques cibernéticos.

12.6. A CONTRATADA, além de adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas de protecdo
de dados, integridade e confidencialidade, compromete-se a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar
quaisquer elementos de dados pessoais (sejam eles fisicos ou ldgicos), que se originem, sejam criados ou
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gue passem a ser acessados a partir da assinatura do presente contrato, sendo igualmente vedada a
utilizacao desses dados apds o encerramento deste instrumento.

12.7. A CONTRATADA deverd informar, quando solicitado, as medidas de seguranca, técnicas e
administrativas empregadas com o objetivo de proteger os dados pessoais de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo, difusdo, acesso ndo autorizado ou qualquer outra forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

12.8. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a realizar avaliagdes dos controles de seguranga de
dados, quando for o caso, comprometendo-se a acatar as recomendacdes que visem a proteger os dados
e/ou informacgdes da CONTRATANTE.

12.9. Caso os dados ou informac¢Ges a que a CONTRATADA venha a ter acesso em razdo deste
instrumento sejam, de qualquer forma, acessados ou obtidos por pessoa ndo autorizada, ou caso sejam
objeto de fraude, perda ou destruicao, a CONTRATADA deverd notificar imediatamente a CONTRATANTE,
informando o ocorrido assim que dele tiver ciéncia.

12.10. Na hipotese de a CONTRATADA violar e/ou divulgar tais dados e/ou informacGes sem as devidas
autorizacoes, inclusive por meio de atos de seus sdcios, integrantes ndo socios, empregados, prepostos,
prestadores de servicos e/ou terceiros que por meio dela obtiverem o acesso aos respectivos dados e
informacdes, ficard sujeita as penalidades legais, bem como ao pagamento de perdas e danos apurados em
processo proéprio.

12.11. Sem prejuizo da apuracdo de perdas e danos, a violacdo a legislacdo de protecao de dados ou as
previsdes desta Cladusula pela CONTRATADA ou por quaisquer de seus subcontratados poderd ensejar a
rescisdo contratual, além da possibilidade de incidéncia de multa equivalente a 5 (cinco) vezes o valor do
presente contrato.

12.12. A CONTRATADA reembolsara a CONTRATANTE nos custos incorridos para remediar os danos
causados por uma violacao de dados.

12.13. Sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE, é vedado a CONTRATADA a cessdo, a transferéncia,
ou a subcontratacdo, total ou parcial, dos servigos prestados.

12.14. Eigualmente vedado 8 CONTRATADA armazenar ou realizar transferéncia internacional de dados
e informac0es a que vier a ter acesso sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

12.15. Na ocasido do encerramento deste instrumento contratual, serdo realizados os seguintes
procedimentos:

12.15.1. transferéncia dos dados e informac¢Ges a nova prestadora de servicos ou a CONTRATANTE, a
critério da ultima; e

12.15.2. exclusao, pela CONTRATADA, de todos os dados e informagdes recebidos, apds sua transferéncia
e confirmacgdo da integridade e da disponibilidade por parte da CONTRATANTE.

12.15.3. na eventual hipdtese de subcontratagdo, a qual somente se dara por expressa autorizagao da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera se certificar de que houve a exclusdo de todos os dados e
informagdes a que a SUBCONTRATADA teve acesso, enviando a CONTRATANTE os devidos comprovantes
de exclusdo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

13.1. A execuc¢do do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos seguintes representantes, abaixo
CREDENCIADOS.
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CONTRATANTE

Gestor do contrato:
Nome: XXXXXXX — CPF: XXXXXXXXXXXX — UTA/Telefone: XXXXXXXXXX

Fiscal do Contrato:
Nome: XXXXXXX — CPF: XXXXXXXXXXXX — UTA/Telefone: XXXXXXXXXX

Fiscal Administrativo:
Nome: XXXXXXX — CPF: XXXXXXXXXXXX — UTA/Telefone: XXXXXXXXXX

CONTRATADA
Preposto:
Nome: XXXXXXX — CPF: XXXXXXXXXXXX —Telefone: XXXXXXXXXX — e-mail: XXXX@XXXXX

Responsavel Técnico:
Nome: XXXXXXX — CPF: XXXXXXXXXXXX —Telefone: XXXXXXXXXX — e-mail: XXXX@XXXXX

13.1.1. As alteragGes dos representantes acima nomeados como Gestores, Fiscais, Prepostos e
Responsaveis técnicos, poderdo ser realizadas por meio de simples APOSTILAMENTO, sendo estabelecido
novo CREDENCIAMENTO.

13.1.2. O-representante da CONTRATANTE denominado Gestor do Contrato, atuara com o apoio do fiscal
técnico e fiscal administrativo do Contrato, credenciados neste instrumento.

13.1.3. O Gestor, juntamente com os fiscais, deverd acompanhar a prestacdo dos servicos, registrar as
ocorréncias e determinar as medidas necessarias ao fiel cumprimento do contrato, bem como atestar, no
todo ou em parte, a realizacdo dos servicos objeto deste Instrumento.

13.1.4. O atesto dos servicos prestados pela CONTRATANTE para pagamento das notas fiscais ndo exime
a plena responsabilidade da CONTRATADA em garantir o cumprimento total e satisfatério do contrato em
conformidade com as especificacdes estabelecidas quando da contratacao.

13.1.5. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
sobretudo quanto as obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sancles
administrativas, previstas neste contrato.

13.1.6. Para o item 4 da tabela do objeto a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes deste contrato,
trabalhistas e sociais, a CONTRATADA devera apresentar:

1) No primeiro més da prestagdo dos servicos:

a. relagdo dos empregados que prestardo servicos vinculados ao presente contrato, contendo nome
completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos, com a indicacdo dos
responsaveis técnicos, quando necessario;

c. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servicos a
CONTRATANTE;

Il) A qualquer tempo, quando solicitado pela CONTRATANTE:
a. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado;

b. cdpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigcos, em que conste como
tomador o érgdo ou entidade CONTRATANTE;

c. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, vale alimentagdo, entre outros),
a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos de qualquer empregado;

d. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei
ou pelo contrato;
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lll) Quando da rescisdo ou extingdo do contrato:

a. termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico a CONTRATANTE,
gue eventualmente forem dispensados, devidamente homologados;

b. guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

c. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado; e

d. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

13.1.7. Nocaso de eventual irregularidade constatada na apresenta¢do dos documentos elencados nesta
cldusula, poderd ensejar a suspensdo do pagamento até que haja a regularizacdo da pendéncia por parte
da CONTRATADA, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da possibilidade da incidéncia de
multa contratual conforme Clausula Décima Quinta.

13.1.8. A CONTRATANTE podera ainda, a seu critério, realizar o pagamento das obrigacGes de natureza
trabalhista, diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execucdo do objeto
deste contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES CONTRATUAIS

14.1. As alteracGes ou revisGes das obrigacOes estabelecidas neste contrato deverao ser formalizadas
mediante a lavratura de Termo Aditivo, em conformidade com os precos e condicdes vigentes neste
contrato.

14.2. Na hipétese de alteracdo das condi¢cdes econdmicas fundamentais prevalecentes na assinatura
deste contrato, as partes ajustardo, entdo, as cldusulas que assegurardo a recuperacao dos valores ora
contratados, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, mediante
negociagao entre as partes.

14.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE quaisquer alteragdes em seu contrato Social,
razdo ou denominagao social, objeto, CNPJ e outros, e ainda seus dados bancarios, enderegos, telefones e
demais dados que, porventura, venham interferir na alteragao da qualificagdo exigidas para a execugdo das
obrigagdes contratuais.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESILICAO DO CONTRATO

15.1. Independentemente de justificativa e sem que caiba qualquer indenizagao a outra parte, este
contrato podera ser denunciado a qualquer tempo, pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, mediante
comunicacdo feita por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

15.2. Sendo resilido o presente contrato, o pagamento devido sera proporcional aos servicos prestados
e devidamente atestados pela CONTRATANTE.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS GARANTIAS DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

16.1. Sera exigida a garantia do cumprimento das obriga¢Ges contratuais, equivalente a 5% do valor
anual contratado, em seguro garantia, sendo esta condi¢ao para assinatura do contrato.

16.2. A apdlice do seguro deverd ser valida por 90 (noventa) dias apds o término do prazo para
execucao dos servicos contratados, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato e ante a comprovacgdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contratacdao, mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

a) termo de rescisao do contrato de trabalho do empregado prestador do servico, devidamente
homologado quando exigido pelo sindicato da categoria;
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b) guias de recolhimentos das contribuicGes previdenciarias e do FGTS, referente a rescisdo
contratual;

c) extrato dos depdsitos efetuados na conta vinculada individual do FGTS do empregado
dispensado; e

d) exame médico demissional do empregado dispensado.

16.2.1. Caso o pagamento das verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo ndo ocorra até
o fim do primeiro més apés o encerramento do prazo para execugao dos servicos contratados, a garantia
sera utilizada para o pagamento das mesmas diretamente pela CONTRATANTE.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PENALIDADES

17.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais dd, a CONTRATANTE, o direito de
aplicar as seguintes penalidades.

17.1.1. Adverténcia - a ser aplicada, sem prejuizo das demais penalidades, sempre que forem observadas
pequenas irregularidades, para as quais tenha concorrido a CONTRATADA.

17.1.2. Multa de:

17.1.2.1. até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida, inclusive para descumprimento dos prazos de entrega sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, sem prejuizo a eventual indenizacdo suplementar, nos termos da segunda parte do
paragrafo Unico do artigo 416 do Cddigo Civil;

17.1.2.2. até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecug¢do total da
obrigacdo assumida; e

17.1.2.3. até 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, na hipdtese de nao
substituicdo ou reparacdo de item(s) que apresentar(em) defeito(s)/impropriedade(s), no prazo previsto,
apos a notificagao da CONTRATANTE.

17.1.2.4. descumprimento injustificado e por culpa exclusiva da CONTRATADA, do estabelecido neste
contrato e na Proposta Comercial;

17.1.2.5. irregularidades de maiores proporgdes, assim consideradas aquelas que impliquem dano ao
patrimonio da CONTRATANTE ou quaisquer danos fisicos causados a outrem por negligéncia ou
imprudéncia da CONTRATADA.

17.1.3. Resolucdo unilateral do contrato, pela CONTRATANTE, sem prejuizo da penalidade acima
descrita e daquelas previstas na Legislagado vigente, nas seguintes hipoteses:

17.1.3.1. ndo cumprimento das cldusulas contratuais, inclusive quanto as obrigacGes e encargos sociais e
trabalhistas, ou prazos estabelecidos, quando o atraso comprometer a perfeita execucao do disposto neste
instrumento ou proposta comercial.

17.1.3.2. paralisacdo dos servicos por parte da CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE
e/ou existéncia de forca maior.

17.1.3.3. subcontratagdo total ou parcial do objeto por parte da CONTRATADA, ou a associa¢ao da
CONTRATADA com outrem, sem a expressa anuéncia da CONTRATANTE.

17.1.3.4. cessdo ou transferéncia total ou parcial das obriga¢Ges contraidas, bem como fusao, cisdo ou
incorporacdao da CONTRATADA que afetem a execugao deste contrato.

17.1.3.5. decretacdo de faléncia ou pedido de recuperacio judicial/extrajudicial da CONTRATADA.

17.1.3.6. alteragado social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que prejudique
a execuc¢ado do contrato.
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17.1.3.7. inobservancia, por parte da CONTRATADA, das recomendacgdes, por escrito, para corre¢do das
irregularidades apontadas pela CONTRATANTE.

17.1.3.8. naorecolhimento de todo e qualquer tributo, contribuicdo social, fiscal ou parafiscal decorrente
direta ou indiretamente ao presente contrato.

17.1.3.9. no caso de atraso, superior a 25 (vinte e cinco) dias, na apresentacdo da garantia de execucdo
do contrato;

17.2. Sendo resolvido o presente contrato, o pagamento devido serd proporcional as etapas cumpridas
até a data da resolucdo.

17.3. Para se ressarcir de eventuais prejuizos causados pela CONTRATADA e do valor da(s) multa(s)
porventura aplicada(s), a CONTRATANTE devera descontar esses valores da garantia do cumprimento do
contrato.

17.4. Caso o procedimento previsto no item anterior ndo baste para o pagamento do valor devido pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera descontar dos pagamentos decorrentes deste contrato, ou ainda
podera ajuizar cobranca judicial e ou a competente a¢do para reparac¢do de danos, independentemente de
prévia notificacdo (judicial ou extrajudicial), a CONTRATADA.

17.5. As penalidades poderdo ser relevadas no todo ou em parte, a critério da CONTRATANTE.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE

18.1. A CONTRATADA obriga-se a manter o sigilo sobre as informag¢des fornecidas ou obtidas junto a
CONTRATANTE, sejam estas classificadas como “informacdes confidenciais”, ou ndo, abrangendo inclusive
informacdes cadastrais, comerciais ou outras obtidas em decorréncia da presente contratacdo, que sdo de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, respondendo a CONTRATADA pelo pagamento das perdas e danos
apurados em processo proprio, quando ocorrer a viola¢do ou a divulgacdo das mesmas, inclusive por atos de
seus empregados, prepostos, prestadores de servigos ou terceiros que as obtiverem junto a CONTRATADA.

18.1.1. O referido sigilo se estende mesmo apds o término do compromisso contratual, por tempo
indeterminado.

18.1.2. A CONTRATANTE tornara disponivel a CONTRATADA as informagdes publicas e ndo-publicas sobre
suas contas, bens, propriedades, direitos, obrigacdes, negdcios e operag¢des, além de outras, doravante
referidas, em conjunto, como as “INFORMACOES”.

18.1.3. Serdo consideradas como informagdes publicas aquelas de carater oficial que forem publicamente
divulgadas pela CONTRATANTE.

18.2. As Partes se obrigam, por si, suas controladas, coligadas, seus empregados, administradores,
prepostos, terceiros de sua confianca e por seus representantes legais a:

18.2.1. manter confidencialidade sobre todas as INFORMACOES e a n3o as transmitir nem as revelar a
terceiros;

18.2.2. n3o discutir, perante terceiros, nem usar, divulgar, revelar ou dispor das INFORMACOES para outra
finalidade que ndo aquelas relacionadas a avaliagdo de seus interesses reciprocos em negociar com a outra
parte, cumprindo-lhes adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido das
INFORMACOES por qualquer pessoa que a estas venha a ter acesso; e

18.2.3. guardar e manter confidencialidade sobre todas as cdpias, reprodu¢des, sumarios, andlises ou
comunicados referentes as INFORMACOES ou nestas baseadas, devendo devolvé-los 8 CONTRATANTE, quando
solicitado.

18.3. A parte que estiver recebendo as INFORMACOES ou qualquer outro dado referente as atividades
desenvolvidas pela outra parte se obriga e se compromete a protegé-los, a fim de que ndo sejam revelados a
terceiros n3o autorizados. Todavia, essa obriga¢do n3o se aplica as INFORMACOES e/ou dados que:

18.3.1. ja forem do dominio publico a época em que tiverem sido revelados;
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18.3.2. passarem a ser de dominio publico, apds sua revelagdo, sem que a divulga¢do seja efetuada em
violagao ao disposto neste Acordo;

18.3.3. ja forem notoriamente do conhecimento da parte recipiente antes de lhe terem sido revelados; ou

18.3.4. forem legalmente revelados a parte recipiente por terceiros que ndo os tiverem recebido sob a
vigéncia de uma obrigacdo de confidencialidade.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - VIGENCIA

19.1. O presente contrato tera vigéncia desde a data de sua assinatura, até __ de de20_ .
20. CLAUSULA VIGESIMA — CONDIGOES GERAIS

20.1. Este contrato, a Proposta Técnica Comercial de Preco e a Planilha de Custo e Formacao de Preco,

apresentadas pela CONTRATADA e a Especificacdo Técnica de Servico, constituem a totalidade do acordo
entre os signatdrios com relacdo as matérias aqui previstas e superam, substituem e revogam os
entendimentos, negociacdes e acordos anteriores.

20.2. Quaisquer divergéncias entre a proposta da CONTRATADA e este instrumento fica desde ja
acordado que prevalecerdo as condicGes estabelecidas neste contrato.

20.3. N3do valerd como precedente, novacdo, ou renulncia aos direitos que a lei e o presente
instrumento asseguram a CONTRATANTE, sua tolerancia a eventuais descumprimentos de cldusulas, seus
itens e subitens, pela CONTRATADA.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

21.1. As partes elegem o Foro de Brasilia/DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e acertados, assinam o presente contrato em duas vias de igual teor, perante
duas testemunhas que também subscrevem.

Brasilia - DF, de de 2023.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ENDERECOS DOS PONTOS DE ATENDIMENTO

SIGLA

LOGRADOURO

CNPJ

INSCRICAO MUNICIPAAL

REFERENCIA

BAIRRO

MUNICIPIO

UF

CEP

TELEFONE

ESCPE

PTF 252 BC

ESCPR

PSTCV

PTF 132 BIB

PTF HGEC

ESCGA

ESCPV

ESCRD

ESCRJ

ESCVM

PSTDH

PSTDN

PSTNI

PSTSA

PTF 12B ECMB

PTF BNRJ

PTF CIAGA

PTF CIAMPA

PTF CNIG

PTF FORTE
COPACABANA

PTF HCE

ESCRN

ESCPH

PSTBV

AGEPA

ESCSM

ESCST

PSTPL

PTF 192 BI MTZ

PTF 12 B COM

PTF 12 RCC

PTF 22 R C MEC

PTF32BECMB

PTF 32 B LOG

PTF 62 RCB
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ENDERECOS DOS PONTOS DE ATENDIMENTO

SIGLA LOGRADOURO CNPJ INSCRICAO MUNICIPAAL REFERENCIA BAIRRO MUNICiPIO CEP TELEFONE

PTF 82 R C MEC

PTFV COMAR

PTF BASM

PTF CAMARIG

PTF EASA

ESCFL

PTF 282 BC

ESCSP

ESCTA

PSTCA

PTF AFA

PTF DCTA

PTF EEAR

PTF PAMA-SP

PTF 222 BI
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