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Gestor técnico : Leandro Sampaio Naves

Fiscal Tecnico : Vanderli Cesario da Silva

DO OBJETO

Contratagao de servigos de telecomunicacdes para a implementacéo. operacao e manutencéo de um link de acesso,
simétrico, dedicado a internet, na velocidade de 1Mb, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dig, durante
07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacio até o término do contrato, a ser instalado no PTF SAO GABRIEL
DA CACHOEIRA/AM usando infraestrutura de radio digital, com fornecimento dos equipamentos necessarios &
execuco do servigo e suporte técnico, pelo prazo de 12 meses.

DA JUSTIFICATIVA

Atuaimente, o PTF SAO GABRIEL DA CACHOEIRA /AM ¢é atendido por um link de internet dedidado de 1024Mbps.
tendo em vista que tal prestagdo dos referido servigo propiciam © funcionamento operacional do ponto fixo. Na
arguitetura atual, o link & responsavel por sustentar toda utilizacéo da Internet e o acesso a rede POUPEX O contrato
desse link tém seu encerramento previsto para agosto de 2019 e esse fato cria a necessidade, mais do que prioritéaria,

de que se realize novo processo de compras para manutengdo deste servigo. Caso nao contratado, tode o acesso a
Internet e a rede POUPEX do ponto fixo sera interrompido.

DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

s Link de Internet dedicados de 1Mb (Mbps — Megabits por segundo),
» Tecnologia de Transporte: Radio Digital

» Endereco de instalac&o : Area Capitdo Nabuo Oba, s/n.° (CIA CMDO 2° BDA INF SL) - Cachoeirinha - Sao
Gabriel da Cachoeira/AM- CEP: 63750-000

CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS

= Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana;

s Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

s \Velocidade do Link de conexao com a Internet de no minimo 1Mb (Mbps — Megabits por segundo),

e Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horéario de expediente da POUPEX (8Bh as 18h) com
prazo maximo de 24 horas para solug@o de problemas, apés a abertura do chamadao técnico;

= Apos a abertura do chamado tecnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a POUPEX para
fins de analise do problema em no maximo 4 horas;

= Aempresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM;

s Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissao de 1Mb (Mbps — Megabits por segundo) full
duplex, isto &, a taxa de transmissdo fornecida devera suportar 1Mb (Mbps ~ Megabits por segundo) de trafego
de entrada e 1Mb (Mbps — Megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente;

+ Ser provido com base em uma infraestrutura de radio digital;
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« A Contratada se responsabilizaré pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e equipamentos necessarios
a prestagdo do servico,

* A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalacoes fisicas nas dependéncias do
contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagéo dos servigos contratados (passagem de
cabos, lancamento de fibras opticas, etc,

» Os equipamentos necessarios para a interligacdo (modems e roteadores, etc..) deverdo ser fornecidos pela
contratada;

* Acontratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone), diagnosticando &
solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificac&o pelo cliente. Ficara, a contratada,
encarregada de prestar esclarecimentos a contratante, sobre os itens supracitados, sempre gue este julgar
NEecessario;

» Contrato em comodato, inclusa garantia em todos os equipamentos instalados;

= Disponibilidade a.m. (%) de 99,5% de download e 99,5% de upload;

e« Perda de pacote (%): 0,5%;

= Latencia de 180ms para o Google.

DOS SERVIGCOS DE MANUTENGAO

« Em caso de indisponibilidade do link causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em fusdes ou
outros problemas de natureza fisica, o link devera ser restabelecido em, no méaximo, 24 (vinte e quatro) horas,

« Durante a vigencia do contrato, devera ser disponibilizado um numero de telefone que possibilite um
atendimento de 8 (oito) horas/dia, 5 (cinco) dias por semana de segunda a sexta. para eventuais chamados
técnicos. Este numero atuara como centrzl de atendimento das ocorréncias do servigo;

« Para cada ocorréncia a contrata devera disponibilizar um identificador Unico (numero de chamado) para
facilidade no acompanhamentc das solugdes;

« Aabertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Tl (Tecnologia e Informacéo) e
o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento;
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