ASSOCIAGAO
DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

Brasilia/DF, 22 de janeiro de 2024.

COTACAO DE PREGOS

Senhor Fornecedor,

Solicitamos a gentileza de apresentar proposta de precos para a(s) aquisicao(Ges) do(s)
material(is) e/ou servigo(s) especificado(s) abaixo, até o dia 26/2/2024.

ITEM ESPECIFICACAO UN | QTD
1 Servigo de Suporte do fabricante F5 para equipamento BIG-IP i5800 e Licengas BEST Bundle e UN 2
' AWAF por 12 meses BIG-IP Service: Premium.
) Servico de Suporte do fabricante F5 para BIG-IQ por 12 meses BIG-1Q Service: Premium Virtual UN 2
" | Edition.

Servigo de Suporte Técnico por 12 meses.

- A garantia inclui as atualizagdes corretivas e evolutivas, disponibilizadas por meio de repositério
personalizado para a CONTRATANTE, além do suporte técnico;

- As atualizagdes de versdes e atendimento de requisi¢des/incidentes, deverdo ser prestados na
modalidade remota e presencial, sem 6nus, na sede da CONTRATANTE, quando ndo for possivel
resolugdo dos problemas de forma remota;

- Os servigos de reparo dos equipamentos especificados deverdo ser executados nas dependéncias
da CONTRATANTE;

- Quando necessdrio, a CONTRATANTE podera acionar a CONTRATADA para acompanhar as
manutencGes e atualizagdes nos equipamentos referenciados neste parecer;

- A CONTRATADA devera atuar na anadlise de incidentes e problemas, atuando na identificacao da
causa raiz;

- A CONTRATADA informard a CONTRATANTE sobre as atualizagGes disponiveis de seguranga para os
equipamentos e softwares implantados;

- Realizar a avaliagdo de configuragao e performance, a cada 6 meses, com indicagdo de otimizagdo
de acordo com as melhores préticas indicadas pelo fabricante;

- A CONTRATADA ficara responsavel por acionar o fabricante quando da identificagdo da necessidade
de aciona-lo;

- A CONTRATADA apoiard a CONTRATANTE quando da necessidade de ativacdo de novas
funcionalidades disponiveis nos equipamentos;

- O Suporte Técnico devera ser executado por profissional com Certificado de Capacitagao Oficial do
Fabricante, que devera emitir relatdrios a respeito de eventuais incidentes especificos / apuragdes
especiais, sob demanda da CONTRATANTE;

- O servigo de suporte técnico devera apresentar o inicio de atendimento do chamado, de acordo

3. com a severidade, devendo observar os seguintes critérios: UN 1
Severidade Atendimento
Urgente 2 (duas) horas
Alta 4 (quatro) horas
Normal 8 (oito) horas
Baixa 24 (vinte e quatro) horas

- A disponibilidade do servigo de suporte deve observar o seguinte:

- 24 x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana);

- Ndo possuir limitagdo de nimero de abertura de incidentes;

- Atendimento na lingua portuguesa, por telefone, e-mail, web, whatsapp e/ou
videoconferéncia;
- A severidade é descrita da seguinte forma em rol ndo taxativo:

Severidade | Descrigdo

Urgente Um servigo critico em ambiente de produgao esta indisponivel e nenhuma
solugdo de contingéncia esta disponivel.

Alta Uma ou mais funcionalidades estdao severamente prejudicadas.

Normal Perda parcial, ndo critica, de funcionalidade.

Baixa NotificagGes sobre upgrade e grandes mudangas.

- Para os casos que envolverem problemas de hardware, o acordo de nivel de servigo serd o
especificado na tabela abaixo.

Tempo para inicio do Tempo para resolugdao Regime de

atendimento atendimento

1 horas Préximo dia util 24x7
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11.

ASSOCIAGAO
DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

A PROPOSTA DEVERA CONTER

Dados da empresa (CNPJ, Razdo Social, endereco e contato);

Especificacdo detalhada do produto/servico;

Garantia do material e do servigo, quando o caso;

Valor unitario, valor total e unidade de medida (valores em reais);

Incluir no valor dos itens, impostos e demais taxas;

Prazo para entrega em dias Uteis ou corridos;

Validade da proposta (pelo menos 30 dias uteis);

Data da proposta atualizada;

Forma de pagamento (até 10 dias Uteis apds a entrega do material e/ou execugdo de servigo
e aceite da nota fiscal, por meio de transferéncia bancdria ou boleto bancario);
Dados bancarios (conta juridica - vinculada ao CNPJ); e

Assinatura do responsavel.

NORMAS ESPECIFICAS

Incluso no valor do material e/ou servico todos os custos diretos e indiretos para perfeita
execucdo dos trabalhos, inclusive as despesas com materiais, mdo de obra, transportes, custos
financeiros, encargos e impostos necessarios.

A proposta podera ser enviada por e-mail para: gecoc.eqcbe@poupex.com.br.

A entrega e/ou execucdo de servico devera(do) ser realizada(s) no endereco.: Avenida Duque de
Caxias S/N, Parte “A”, Setor Militar Urbano - CEP: 70630-902 - Brasilia-DF — ALMOXARIFADO.

A CONTRATADA, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), Lei n?
13.709, de 2018, esta ciente que a POUPEX coletara dados pessoais dos titulares responsaveis
pela empresa, no momento da contratagdo, e que os dados coletados serdo objeto de
tratamento e estardo sujeitos a publicidade.

DADOS PARA ENVIO DA PROPOSTA

ASSOCIACAO DE POUPANCA E EMPRESTIMO — POUPEX

CNPJ: 00.655.522/0001-21

Endereco: Avenida Duque de Caxias S/N, Parte “A”, Setor Militar Urbano - CEP: 70630-902 -
Brasilia-DF.

Divisdo de Licitacdes e Compras — Equipe de Compras de Bens — DILCO/EQCBE

Fones: (61) 3314-7633/3314-7635/3314-7880
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