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Questionamentos n2 1 — Servico de Telefonia IP (SC SEDE n2 023545)

Foram questionados sobre os tépicos abaixo, tendo apresentado as seguintes respostas:

Especificagdo Técnica - DITEC/GESIN n2 016/2025:

a) Quadro quantitativo Item 1: O entendimento é de 1250 Usudrios Administrativos (Ramais PABX),
45 com perfil para Contact Center, 20 Supervisores de CC e 155 ramais a serem gravados, correto?

Resposta: Sao 1250 ramais corporativos e 65 ramais contact center.

b) Item 2.7: Quanto a integragao de SIP Trunk com Contact Center e demais Ramais PABX, o termo de
referéncia ndo deixa claro a necessidade para fornecimento de tronco de Voz com servigo de STFC,
caso seja necessario, favor informar as localidades dos nimeros fixos, a tecnologia utilizada (digital,
analdgico ou linha fixa) bem como quantidade de canais necessarios por localidade?

Resposta: Nao tem fornecimento de tronco de voz com servigco de STFC, a POUPEX possui contrato
vigente com uma operadora.

c) Item 2.14: Poderia descrever quais sdo as Ferramentas de Comunicacdo e Colaboracdo?

Resposta: Integrar com contact center, correio de voz, PBX, PLANE ferramenta de CRM da POUPEX,
central de negociacdao, ATENDEPEX GLPI ferramenta ITSM, banco de dados Oracle e SQL.

d) Item 2.20: Integracdes especificas com CRM, GLPI, AD360, central de cobrancas, todas integracdes
via API, a integracdo serd com apenas 1 CRM e demais sistema? Favor informar o CRM.

Resposta: Somente o CRM PLANE.

e) Na descricdo Servico de Telefonia IP Contatct Center - 45 agentes e 20 supervisores, da tabela de
cotacdo, podem no passar quantas serdo a estimativa de ligacGes?

Resposta: Média de 1.700 ligagdes por dia.
Anexo | da Especificacdo Técnica - DITEC/GESIN n2 016/2025:

a) Item 39 PBX Gerenciamento de Chamadas: Em caso de fornecimento dos 300 telefones IP + Switch
Port, todos os dispositivos estardo fisicamente instalados na Sede em Brasilia ou espalhados pelas
unidades de negdcios no territdrio nacional?

Resposta: Do total, 40 serao distribuidos entre nossos pontos de atendimento no Brasil.

b) Item 40 PBX Gerenciamento de Chamadas: O sistema deve permitir que as ligacGes sejam realizadas
diretamente por computadores, por meio de um softphone." Entendemos que ndo estd sendo
solicitado solu¢do de UC/Colaboragcdo como mensageria e videoconferéncia. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Somente softphone para realizar e receber chamadas, pode ser entregue via navegador
(Webphone).

c) Item 43 PBX Integragdo e Diretdrio: Integragdo da solugdo contratada com o Microsoft Teams da
contratante.", qual o tipo de integragao?

Resposta: O softphone integrado dentro do Teams, sem necessidade de navegador, requisito

Ostensivo



(6]
|

[ole}
I

[Ne}
I

= ASSOCIAGAD
DE POUPANGA
E EMPRESTIMO

desejavel.

d) Item 98 URA Servi¢o: Toda a solugdo de Contact Center ser fornecida na modalidade de SaaS
(Software as a Service), hospedada 100% em nuvem e permitir integragdo com sistema de CRM e
outros sistemas corporativos da POUPEX;", favor informar quais e quantos CRMs e sistemas
corporativos. Favor detalhar o tipo de integragdo necessaria

Resposta: PLANE ferramenta de CRM da POUPEX via API, central de negociagao via APl, ATENDEPEX
via API, banco de dados Oracle e SQL.

e) Item 112 Servico: Quantificar quantos agentes de atendimento utilizaram solu¢dao de Omnichannel.
Resposta: 45 agentes, conforme item 1 da especificagao.

Serd permitido apresentar duas propostas distintas, cada uma com um SIEM diferente, para que a
avaliacdo técnica possa considerar as vantagens de cada solugdo?

Resposta: Sim, podem ser enviadas propostas com cenarios diferentes a serem avaliados.

Qual a quantidade de ramais por localidade?

Resposta: Sao 75 filiais no total, sendo 17 delas com um troco SIP de 30 canais e o restante com 1
tronco SIP com 2 ramais cada

Caso queira manter o STFC existente informar quantidade e tipo (analdgico, E1, SIP local, SIP na nuvem)
de troncos STFC por localidade, qual operadora?

Resposta: Na SEDE - 1 (um) troco local SIP com 180 canais, operadora VIVO; e

Resposta: Nas Filiais - 1 (um) troco SIP na nuvem com 30 canais para os 17 e demais 2 canais
operadora Claro.

Quantos telefones IP?

Resposta:

Modelos Total

3905 9

7911 34

7942 81
7945 518

7965 61

8841 77
Jabber 370

ATA 85

Qual a quantidade de softphones e funcionalidades? Somente voz ou voz + colaboracdo por video?
Resposta: 370 somente voz.

Precisa de tarifacdo?
Resposta: Nao.

Precisa de posicdes de call center? Se sim, quantas?
Resposta: 45 agentes e 15 supervisores, conforme especificacao.

10— Precisa de gravagao? Se sim, quantos canais simultaneos?
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Resposta: Sim, 155 no PBX o corporativo e gravar os 65 ramais do contact center., conforme a
especificagao.

Precisa de Portabilidade?
Resposta: Telecom ndo esta na especificagdo, ja temos contrato com operadora ativo.

Necessita de STFC no Voip?
Resposta: Ndo.

Tem trafego LDI? Total minutos?
Resposta: Sim, mas ja temos o servico de telecom.

Qual o tempo médio da ligagao?
Resposta: Tempo médio 4 minutos.

Brasilia-DF, 22 de julho de 2025.

Atenciosamente,

_~ Assinado de forma digital
G| por WASHINGTON
: WA MOREIRA
‘ CORRENTE:00761538780
Dados: 2025.07.22
11:20:42 -03'00'

WASHINGTON MOREIRA CORRENTE
Gerente Executivo de Compras e Contratos

-

Ostensivo



		2025-07-22T11:20:42-0300
	WASHINGTON MOREIRA CORRENTE:00761538780




